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Missao

Promover o aperfeicoamento e a transparéncia da Gestdao Publica, a
prevencao e o combate a corrupgao, com participacao social, por meio da
avaliacao e controle das politicas publicas e da qualidade do gasto.

Auditoria Anual de Contas

A Auditoria Anual de Contas tem por objetivo fomentar a boa governanca
publica, aumentar a transparéncia, provocar melhorias na prestacao de
contas dos 6rgaos e entidades federais, induzir a gestao publica para
resultados e fornecer opinidao sobre como as contas devem ser julgadas
pelo Tribunal de Contas da Uniao.



Qual Trabalho
Realizado?

Auditoria Anual de Contas,
referente ao exercicio de
p VA

Unidade
Examinada

Secretaria Executiva do
Ministério das Cidades
(SE/MCidades).

Escopo da
Auditoria

Foram considerados o
contexto e particularidades
da gestdo da Unidade em
2017, com ajustes no foco das
avaliagdes em comum acordo
entre a SeinfraUrbana/TCU e
a Coordenacdo-Geral de
Auditoria da drea de
Cidades/CGU.

Local/Periodo
dos Trabalhos

Os trabalhos foram realizados
no periodo de 02/04/18 a
30/07/18, em Brasilia/DF.

POR QUE A CGU REALIZOU ESSE
TRABALHO?

Em atendimento ao disposto na DN 163/TCU,
de 6/12/2017, foram realizados exames sobre
a prestacdo de contas da Unidades com o
objetivo de fomentar a boa governanca
publica, aumentar a transparéncia, provocar
melhorias e induzir ao atingimento dos
resultados esperados.

QUAIS AS CONCLUSOES
ALCANCADAS PELA CGU?

Foram identificadas falhas relacionadas ao
planejamento, controle, monitoramento,
avaliacdo/supervisdo e transparéncia das
atividades desempenhadas pela Unidade no
exercicio de sua fungdo institucional.

Destacam-se os apontamentos relacionados a:
i) irregularidades nos precos e na renovacao
do contrato da Fabrica de Software; ii)
problemas na estrutura e na transparéncia das
informacdes do ConCidades; iii) deficiéncias na
gestdo do processo de supervisdo ministerial
as estatais (CBTU e Trensurb); iv) alocacdo
ineficiente da forca de trabalho e alto indice de
evasao de servidores.

QUAIS AS RECOMENDACOES QUE
DEVERAO SER ADOTADAS?

No sentido de implementar acdes preventivas
e corretivas aos problemas identificados,
foram elaboradas recomendacbes para
atuacdo do gestor, em destaque a:

e Apresentacdo de medidas corretivas das
irregularidades nos contratos da Fabrica de
Software e do Serpro/Denatran;

e Elaboracdo do regimento da 62 Conferéncia
das Cidades e melhorias na transparéncia
das atividades do ConCidades;

e Definicdo de mecanismos de supervisdo
ministerial as estatais vinculadas;

e Integracdo/melhorias de qualidade das
informacdes sobre os investimentos
apoiados pelo MCidades.
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INTRODUCAO

Em atendimento ao disposto na Decisdo Normativa (TCU) n2 163, de 6 de dezembro de
2017 e, consoante o estabelecido na secdo Il, capitulo V da Instrucdo Normativa
Secretaria Federal de Controle (SFC) n2 03, de 09 de junho de 2017, apresentamos o0s
resultados dos exames realizados sobre a prestacao de contas anual apresentada pela
Secretaria Executiva do Ministério das Cidades (SE/MCidades).

O escopo de auditoria, firmado entre a SeinfraUrbana/TCU e a Coordenacdo-Geral de
Auditoria da Area de Cidades (SFC/DI/CGMCID), contemplou os seguintes itens:

— Avaliagao da conformidade das pegas e do rol de responsaveis;

— Avaliagao dos resultados qualitativos e quantitativos da gestdo, especificamente
em relagdo a implementacdo do Gerenciamento de Riscos no Ministério das
Cidades, conforme IN Conjunta MP/CGU n2 01, com abordagem em questGes
relevantes nao verificadas na auditoria do TCU sobre riscos no MCidades;
avaliacdo da Supervisao Ministerial sobre as empresas estatais CBTU e Trensurb
e a avaliacdo da atuacdo do ConCidades, no ambito das a¢des relacionadas a
Conferéncia das Cidades.

— Avaliacdo da gestdo de pessoas, em especial a adequabilidade (quantitativa e
qualitativa) da forca de trabalho, tanto na drea meio quanto nas areas fim.

— Avaliagdo da gestdo das transferéncias, com énfase nas medidas de melhoria da
qgualidade das informacdes dos contratos de repasse, garantido maior
transparéncia e controle social das a¢6es financiadas pelo MCidades.

— Avaliagdo da gestdo das contratacdes e prestacdes de servigos, em especifico
para os processos da Fabrica de Software e Fabrica de Métricas, do impacto do
desenvolvimento do Cartdo Reforma sobre melhorias iniciadas/em execugdo em
outros sistemas (ex.: SaciWeb), da prestacdo de servicos do Serpro com o
Denatran, e da prestacao de servicos da Caixa (mandatdria) com o MCidades.

— Avaliacdo do cumprimento pela Unidade Prestadora de Contas - UPC das
Determinacdes e Recomendacdes expedidas pelo TCU que facam referéncia
expressa ao Controle Interno, e quanto ao atendimento as recomendacgdes da
CGU.

— Avaliacdo dos registros das informacdes referentes aos procedimentos
disciplinares instaurados no Sistema CGU-PAD, analisando as atividades do
sistema de correicdao da unidade, e se existem informacgdes sobre a aderéncia do
registro das informacgdes relativas a processos disciplinares aos preceitos
estabelecidos na Portaria CGU n2 1.043/2007.

Os trabalhos de campo foram realizados no periodo de 14 a 18 de maio de 2018, por
meio de reunides com o gestor, andlises e consolidagdo de informacgdes coletadas ao
longo do exercicio sob exame e a partir da apresentacdo do processo de contas pela
unidade auditada, em estrita observancia as normas de auditoria aplicaveis ao Servico
Publico Federal.

Quanto as pecas, foram identificadas inconformidades na estrutura textual do Relatdrio
de Gestdo disponibilizado pela UPC e que foram tempestivamente corrigidas.
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Entretanto, conforme registro adiante sobre a avaliacdo da atuacdo do Concidades,
identificou-se que informagdes consideradas relevantes sobre as atividades do referido
conselho ndo foram devidamente publicizadas no relatério de gestdo da Unidade, em
discordancia com as diretrizes emanadas na DN — TCU 161/2017 sobre accountability
dos gestores publicos.

A avaliacdo dos resultados quantitativos e qualitativos evidenciou que foi publicada a
Portaria n? 650/2017 instituindo a Politica de Gest3do de Riscos do Ministério e criando
as instancias responsaveis por essa gestdo. Em fun¢do do Decreto n? 9.203/2017, que
trata de governancga na administracdo publica federal, houve alteracdes na politica por
meio da Portaria n? 277/2018, instituindo a Politica de Governanca e Gest3do de Riscos.
No entanto, até o momento, ndo foram apresentadas acdes para a implementacdo da
Politica, situacdo que podera impactar o cumprimento do prazo para entrada em vigor
do Método de Governanca e Gestao de Riscos em dezembro de 2018.

Quanto a avaliacdo da Supervisdo Ministerial sobre a CBTU e Trensurb, foram
identificadas deficiéncias na orientacdo, coordenacdo e controle das atividades
realizadas por essas estatais, visto que MCidades ndo possui planejamento estruturado
gue permita avaliar periodicamente o rendimento e a produtividade dessas empresas.

E, em relagdo a atuacdo do ConCidades, os trabalhos de auditoria revelaram fragilidades
graves na estrutura e atribuicdes do referido conselho, além de problemas quanto a
transparéncia das informacdes de gestdao da UPC no exercicio de 2017, prejudicando o
atingimento dos objetivos e a efetiva participacdo social nos debates relacionados as
politicas publicas realizadas pelo Ministério das Cidades.

Sobre a gestdo de pessoas, identificou-se insuficiéncia da forca de trabalho em todas as
areas do Ministério. Tal insuficiéncia concorre para a ineficiéncia das atividades de
controle, monitoramento e avaliagdo das unidades, dificultando o desenvolvimento das
competéncias institucionais e a continuidade de projetos em andamento, bem como o
inicio de novos. Ainda foi verificado o alto indice de evasdo/saida de pessoal qualificado,
acarretando déficit de pessoal e perda relevante de conhecimento.

Verificou-se que a implementacdo de novas funcionalidades para melhoria da qualidade
das informacgdes na gestao das transferéncias nao foi priorizada em 2017. Apesar de ter
editado portaria instituindo a Base de Dados Unica (BDU) e o Sistema de
Acompanhamento e Controle de Investimentos (SACI Web) como solucbes tecnoldgicas
de uso corporativo, a implementacdo foi prejudicado por conta da concorréncia por
recursos de desenvolvimento com outros sistemas do Ministério, a exemplo do Sistema
do Cartao Reforma.

A gestdo das contratacbes e prestacdes de servicos apresentou sérias falhas. No
planejamento da contratacdo e na execucdo do contrato n? 12/2016 (Fabrica de
Software) houve pagamento de servicos executados com tecnologia PHP com preco de
Java, que é mais cara que a primeira; irregularidades no levantamento de precos de
referéncia e contratacdo desvantajosa para a Administracdo Publica; irregularidades na
renovacdo do Contrato n? 12/2016; como pagamento indevido por servicos ndo
executados. Na execucdo dos servicos realizados no ambito do contrato da fabrica de
software, evidenciou-se o baixo nivel de atendimento e o ndo alinhamento as
necessidades do PDTI 2015-2016 e PDTIC 2017-2018 do Ministério das Cidades.



No contrato do Serpro/Denatran, identificou-se que, apesar de ndo haver risco de
descontinuidade de servicos, os valores dos contratos n2 01/2014 e 01/2017,
continuidade do primeiro, sdo bastante elevados quando comparados aos precos de
mercado, visto que o ponto de fungdo pago pelo Denatran ao Serpro custa quase quatro
vezes mais que o preco paradigma calculado pela CGU.

O contrato CPS n? 07/2018, que rege a presta¢do de servicos da CAIXA (mandataria),
prevé, o desenho dos controles que viabilizardo a supervisdo do MCidades quanto a
qualidade dos servicos prestados pela Mandataria. Ndo foi avaliada a implementacao de
tais controles, visto que os contratos que serao regidos por essa nova metodologia ainda
estdo na etapa de contratacdo. No entanto, é necessario que o MCidades adote medidas
previstas no CPS para implementar, de fato, tal supervisao.

Quanto ao cumprimento das determinacdes do TCU, conforme levantamento dos
acordaos do TCU e informacdes do Relatério de Gestdo, nao foi identificado acérdao
expedido para que o 6rgao de controle interno federal efetue acompanhamento das
determinacgdes emanadas a SE. J4 em relacdo ao acompanhamento das recomendacdes
emanadas pela CGU, evidenciou-se auséncia de metodologia especifica de controle da
atividade, visto que para 54% dos casos em monitoramento a Ultima manifestagado sobre
providéncias do gestor foi em 2015, sem resolver, no entanto, os problemas apontados,
e para 46% o gestor ainda ndo havia se manifestado (até 01/04/2018).

Por fim, foram identificadas falhas na alimentacdo do Sistema CGUPAD, feita pela
Comissdao Permanente Disciplinar — CPD, que conta com um unico servidor, visto que
diversos registros de informacgdes sdo realizados apenas apds a conclusao dos processos,
em desacordo com a Portaria CGU n2 1043/2007, e ha divergéncia entre as informacdes
do Relatdrio de Gestdo com as registradas no Sistema.



RESULTADOS DOS EXAMES

1. Auséncia de plano de a¢ao para implementacao da gestao
de riscos no MCidades

O art. 19, da Instru¢do Normativa conjunta MP/CGU n2 01, de 10 de maio de 2016,
estabelece que os drgdos e entidades com Poder Executivo Federal deverao adotar
medidas para a sistematizacao de praticas relacionadas a gestao de riscos, aos controles
internos, e a governanga.

Visando cumprir os normativos, inicialmente o Ministério das Cidades editou em
17/11/2017 a portaria n? 650, que institui a Politica de Gestdo de Riscos e criou as
instancias responsaveis pela Politica de Governanca e Gestdo de Riscos.

No entanto, com a publicacdo do Decreto n? 9.203 de 22/11/2017, que dispds sobre a
Politica de Governanca da Administracdo Publica Direta, Autarquica e Fundacional, o
Ministério das Cidades, por meio da Portaria 277/2018, de 20 de abril de 2018,
promoveu a reedicdo do normativo, instituindo a Politica de Governanca e Gestdo de
Riscos (PGGR), criando as instancias responsaveis pela governanca e gestao de riscos no
ambito do Ministério, instituindo também o comité de Governanca e Gestdo de Riscos,
estando este com suas competéncias alinhadas conforme previsto no §22 do art. 23 da
IN Conjunta MP n2 01/2016.

Nesse sentido, foram realizados trés eventos com anuéncia da alta diregao, tendo em
vista a ampliacdo do debate sobre o tema, culminando na edicdo das portarias que
aprovaram a Politica de Governanca e Gestdo de Riscos do Ministério das Cidades,
deixando evidenciado que tanto o dirigente maximo do drgdo quanto os dirigentes das
areas a ele diretamente subordinadas demonstraram comprometimento com o
desenvolvimento da Politica de Governanga e Gestao de Riscos no ambito do Ministério
das Cidades, comprovado, inclusive, com o envio de expedientes aos servidores,
funciondrios e demais colaboradores, as tratativas em curso para a efetiva
implementacdo da politica, bem como a realizacdo de treinamentos/capacita¢do a
respeito do tema.

No que tange a mensurac¢ao das competéncias dos responsaveis pela condugdo da
Politica de Governanga e Gestdao de Riscos, nao foi possivel fazer uma avaliagdo, haja
vista que, até o momento, nao foi apresentado nenhum produto pelo Comité.

Contudo, ndo restou evidenciada a existéncia de um Plano de A¢ao formalizado para a
implementacao da Politica de Gestdao de Riscos nas areas finalisticas e area meio do
MCidades. Uma vez que tais atividades requerem um esforco tempordrio e
especifico/ndo rotineiro, o gestor deve tratar a etapa de implementacdo da gestdo de
riscos como um projeto dentro da unidade.

Projeto é todo esfor¢o tempordrio que gera um produto, servico ou resultado
tnico (PMBOK)
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Conforme boas praticas do guia de gerenciamento de projetos (PMBOK) elaborado pelo
o Instituto de Gerenciamento de Projetos (PMI), alguns elementos principais devem ser
contemplados no plano do projeto:

— Escopo (estrutura analitica do projeto - EAP);

— Tempo (definicdo das atividades, metas, sequenciamento e cronograma de
marcos);

— Custos (definicao dos custos associados a implantagdo do projeto);

— Qualidade (padrdes de conformidade dos produtos a serem gerados);

— Recursos Humanos (estrutura da equipe de implantacdo e responsabilidades);

— ComunicacOes (necessidades e distribuicdo de informacdo as partes
interessadas);

— Riscos (relacionados a etapa de implantacdo).

Verifica-se, pelo exposto, que a falta da apresentacdo de um plano de acdo poderd
impactar negativamente, ocasionando, inclusive, uma dificuldade no tocante ao
monitoramento das etapas de implantacdo, cumprimento de prazos, desconformidades
metodoldgicas na gestdo de riscos e uma possivel responsabilizacdo dos envolvidos
nesse processo.

2. Deficiéncias na gestao do processo de supervisao
ministerial empreendida pelo MCidades as suas estatais

Devido a auséncia de processo formal e integrado com a finalidade de supervisionar as
empresas estatais, com a definicdo das areas responsaveis, das atividades necessarias e
dos prazos necessarios para cada atividade, ocorre de o Ministério das Cidades nao
possuir planejamento estruturado que permita avaliar periodicamente o rendimento e
a produtividade da Companhia Brasileira de Trens Urbanos - CBTU e da Empresa de
Trens Urbanos - Trensurb, em desacordo com a alinea h do paragrafo Unico do artigo 26
do Decreto Lei n® 200/1967, o que leva a deficiéncias quanto a orientagdo, coordenacgdo
e ao controle das atividades realizadas pelas estatais, em termos de efetividade, na
medida em que se desconhece de modo estruturado e global, o nexo de causalidade
entre o apoio dado pela supervisdo do Ministério e o impacto dessa supervisdo no
atingimento dos objetivos das Estatais.

Apesar de o MCidades adotar diversas medidas pontuais e relevantes, tais como: i)
indicagdo/nomeacdo de dirigentes; ii) designa¢cdo dos membros dos Conselhos de
Administracdo e Conselhos Fiscal; iii) submeter os nomes a consultas da Casa Civil para
aprovacdo; iv) acompanhamento técnico pela Secretaria Nacional de Mobilidade
Urbana - Semob visando a priorizacdo de empreendimentos, com remanejamento de
recursos entre os empreendimentos acompanhados, diante da escassez de recursos; v)
apoio da Assessoria Especial de Controle Interno - AECI prestando orientacdo técnica
nas areas de controle, risco, transparéncia e integridade da gestdo as estatais; o
MCidades ndo possui um planejamento estruturado que permita avaliar periodicamente
em que medida o apoio dado pela supervisdao ministerial tem impactado no atingimento
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dos objetivos da Estatais, em termos de efetividade. As medidas realizadas pelo
Ministério sdo necessdrias, no entanto, entendemos que nao sao suficientes.

Tal condicdo estd em desacordo com a alinea h, do paragrafo Unico do art. 26 do
Decreto-Lei n? 200/1967, que prevé a necessidade de realizacdo de avaliagdo periddica
de rendimento e produtividade.

Uma das causas para tal situacdo é ndo haver processo formal e integrado com a
finalidade de supervisionar as empresas estatais, com a definicdo das dreas
responsaveis, das atividades necessdrias e dos prazos necessarios para cada atividade,
de modo que haja periodicidade nas avalicdes empreendidas pelo Ministério, com
posterior monitoramento de a¢des para aperfeicoamento da gestdo das estatais, com a
finalidade de atingimento dos objetivos definidos para a CBTU e a Trensurb.

A consequéncia é desconhecer de forma gerencial, a eficacia e a efetividade das medidas
empreendidas pelo Ministério no processo de supervisao ministerial, de modo a avaliar,
mesmo que qualitativamente, a efetividade de sua atuacdo no atingimento dos
objetivos das empresas estatais, em consonancia com o previsto no inciso | do art. 26
do referido Decreto-Lei.

3. Fragilidades na estrutura do ConCidades, no ambito do
Ministério das Cidades

Os trabalhos de auditoria quanto a atuacdo do Conselho das Cidades — ConCidades, no
ambito das acdes relacionadas a postergacdo da 62 Conferéncia das Cidades durante o
exercicio de 2017, revelaram falhas da Unidade Prestadora de Contas - UPC que
prejudicaram a transparéncia e a participagdo social.

Foi identificado que a 62 Conferéncia Nacional das Cidades, prevista para ocorrer em
2019, ainda nao possui regimento ativo que oriente as atividades, bem como tiveram o
seu processo de preparac¢ao e continuidade das etapas interrompidas quando da edigado
do Decreto 9076/2017 que prorrogou sua edicdo e desvinculou a eleicdo dos
conselheiros das cidades. Ressalta-se que o paragrafo primeiro do art. 52 desse mesmo
Decreto indica que cabera ao Ministério das Cidades editar novo regimento interno da
62 Conferéncia Nacional das Cidades no prazo de cento e vinte dias, contado da data de
publicacdo desde Decreto, para fins de adequac¢ao da Conferéncia Nacional das Cidades
a legislacdo em vigor. A busca ao sitio do Ministério das Cidades ndao apontou a
existéncia do regimento, mesmo passados onze meses de sua publicacao.

Também foram identificados conflitos entre as atribuicdes previstas na estrutura
regimental do Ministério das Cidades, constantes do Decreto 8927/2016 e a previsdo de
funcionamento do Conselho das Cidades, no Decreto 5097/2006. Os comités técnicos
de mobilidade urbana e transito e de planejamento urbano, parte das atividades do
Conselho das Cidades, deveriam ser acompanhados e apoiados pelas secretarias
nacionais do Ministério das Cidades, porém estes ndo constam nas atribuicdes das
secretarias teméaticas no Decreto 8927/2016. E importante destacar que os comités
devem subsidiar os debates, promover articulagio com os d6rgdos e entidades
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promotoras de estudos, propostas e tecnologias relacionadas as politicas publicas,
apresentar relatérios ao plenario do Conselho, além de propor regras e critérios para
aplicacdo e distribuicdo dos recursos federais, para cada tema afeto a area de atuacao
das secretarias. O intuito é proporcionar maior aprofundamento e qualidade técnica
para realizar a gestdo democratica.

Em questionamento feito pela equipe, a Unidade confirmou que os quatro Comités
Técnicos, que sdo parte do Conselho das Cidades, contam com o apoio das quatro
Secretarias Nacionais (Habitacdo, Mobilidade, Saneamento e Desenvolvimento Urbano)
para conducdo das reunides, em apoio as atividades do Conselho das Cidades. Mas que
a competéncia expressa no Decreto Regimental 8.924/2016 necessita de ajuste no que
se refere as atividades das Secretarias de Mobilidade e de Desenvolvimento Urbano.

Acrescenta-se ainda a informagdo em reunido ocorrida em 18 de janeiro de 2018, entre
a Secretaria Executiva do Ministério das Cidades (SE/MCidades) e a Coordenacdo-Geral
de Auditoria da Area de Cidades do Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral
da Unido (CGMCID/CGU), de que a gestdo da Secretaria-Executiva do Conselho das
Cidades — SeConcid estaria sendo transferida para a Secretaria Nacional de
Desenvolvimento Urbano com um novo responsavel, lotado nesta mesma secretaria. A
justificativa da Unidade é que a gestdo da Secretaria Nacional de Desenvolvimento
Urbano teria maior sintonia com as atividades do Conselho das Cidades, porém, essa
decisdo ndo encontra respaldo nos normativos e estd em desacordo ao decreto
8927/2016. Além disso, essa divergéncia submete a estrutura de um 6rgdo colegiado,
que tem na sua presidéncia o Ministro de Estado, a uma secretaria nacional
desvinculada do assessoramento direto do Presidente. Ressalta-se que essas falhas
guanto aos normativos revelam uma gestao desatenta aos propdsitos do Conselho das
Cidades e de sua trajetdria histdrica. Nesse aspecto, avaliamos que a UPC estd sendo
omissa quanto as suas atribui¢cdes previstas nos normativos.

Como boas praticas, registramos a atuacdo do Conselho Nacional de Saude que conta
com a Secretaria Executiva do Ministério da Saude como apoio as suas atividades e
possui planejamento estratégico interligado ao Plano Nacional de Saude. Avaliamos que
essa situacdo favorece a atuacao integrada entre os objetivos das duas instancias e
permite maior sintonia e assertividade entre suas atividades. Destaca-se que o Conselho
Nacional de Saude possui existéncia consolidada e ampla no pais, mostrando-se um
exemplo a ser avaliado no intuito de garantir a gestdo democratica estabelecida pela Lei
10.257/2001.

4. Auséncia de representatividade de conselheiros e falta de

transparéncia nas informagoes, no ambito do ConCidades
O Relatdrio de Gestdao nao apresentou as informacgdes da situacao ocorrida no exercicio
de 2017 de que os mandatos dos conselheiros foram finalizados e, como ndo houve

novas eleicdes, o ConCidades ndo possuiu atuacdo de conselheiros desde entdo.
Destaca-se que o Relatdrio de Gestdo é a prestacdo de contas a sociedade e a auséncia
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dessa informacdo que, inclusive causou tanto conflito no d@mbito do ConCidades,
constitui falha grave quanto a transparéncia das informacgdes.

A edicdo do Decreto 9076/2017 que postergou a realizacdo da 62 Conferéncia Nacional
das Cidades para o ano de 2019 e que a desvinculou da eleicdo de conselheiros, causou
muitos conflitos, incluindo o recebimento da recomendacdo 03 da Procuradoria Federal
dos Direitos do Cidaddo (PFDC/MPF), além da mocdo de repudio aprovada na 52 reunido
extraordinaria do ConCidades e manifestacdes publicas de 6rgdos e associagdes
académicas em discordancia as mudancas ocorridas. A omissdo em relatar tais
consequéncias enseja a observacdo da DN 161/TCU que orienta divulgar informagdes
em razado da relevancia e da necessidade de accountability dos gestores.

Em questionamento da equipe de auditoria sobre as atividades do Conselho durante o
exercicio, a UPC informou as reunides do grupo de trabalho Interinstitucional do Plano
Nacional de Saneamento Ambiental e a 52 reunido extraordinaria. Porém, verificamos
gue consta no site do ConCidades apenas a ata da reunido da 52 Reunido Extraordinaria
do Conselho das Cidades ocorrida nos dias 12 e 13 de junho. Acrescenta-se que link que
direcionaria para a mocao de repudio aprovada nessa reunido ndo esta ativo.

Sob essas condig¢des, destacamos que o Art. 32 da Lei 12527/2011 estabelece entre as
diretrizes para cumprimento do direito fundamental de acesso a informacgdo, a
observancia da publicidade como preceito geral, a divulgacdo de informacbes de
interesse publico e o desenvolvimento do controle social da Administracao Publica.

E também atribuicdo do ConCidades, consignado no art.32 do Decreto 5790/2006, inciso
XV - dar publicidade e divulgar seus trabalhos e decisdes. Leva-se em conta ainda que a
Portaria 65/2018 TCU indica, quanto ao conteuldo referente a estrutura de governanca,
que constem nos relatdrios de gestdo: descricdo das estruturas de governanca,
informacdes sobre dirigentes e colegiados e Politica de designacao de representantes
nas assembleias e nos colegiados de controladas, coligadas e sociedades de propdsito
especifico.

As informagdes omitidas nos canais do MCidades, como no Relatério de Gestao SE 2017
e no sitio na internet, negligenciam a importancia da participa¢ao social na construgao
da Politica Nacional de Desenvolvimento Urbano, indo contra as diretrizes do Estatuto
das Cidades. E importante mencionar que as politicas publicas realizadas pelo Ministério
das Cidades dependem da articulacdo e sintonia as demandas sociais. As atividades do
Conselho das Cidades sdo o resultado de um processo de aprendizagem da gestdo
democratica e servem ao fortalecimento tanto de uma cultura de participagao, quanto
de politicas mais assertivas, visando ao melhor direcionamento e aproveitamento dos
recursos publicos dispendidos.

Além disso, a auséncia de conselheiros com mandatos validos cria um vacuo no
Conselho das Cidades que paralisa suas atividades e inviabiliza a gestdo democratica,
impactando na execucao das politicas publicas realizadas pelo Ministério das Cidades.
Ressalta-se que as consequéncias do Decreto 9670/2017 ndo foram tratadas com
tempestividade pela UPC. Criou-se um espaco de conflitos ndo equacionados e nao
tratados pela gestdo que aparta a participacao social e coloca em risco a realizacdo da
62 Conferéncia Nacional das Cidades também no ano de 2019, considerando que os seus
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preparativos ainda ndo foram retomados, além de frustrar os objetivos da Politica
Nacional de Desenvolvimento Urbano.

Cabe ainda registrar que em resposta aos questionamentos feitos durante a auditoria,
a Secretaria Executiva do MCidades (SE) ignorou a solicitacdo de ajuste no Relatdrio de
Gestdo quanto as informacdes do ConCidades para relatar a interrupcao de
representacdo pelos conselheiros. A SE justificou que a composicdo do Conselho esta
normatizada pelo artigo 4 do decreto 5790/2006, que se encontra vigente, reafirmando
a informacdo do relatério de Gestdo de que o Conselho estaria composto por 86
membros titulares (49 da sociedade civil e 37 do poder publico).

E complementou afirmando que o Decreto n? 9.076, de 07 de junho de 2017,
desvinculou a eleicdo dos conselheiros da realizacdo da conferéncia Nacional das
Cidades, mas ndo alterou o Decreto 5790/2006 no que se referia a composi¢do e
mandato do ConCidades e ainda procurou esclarecer que a prorrogacao dos mandatos
solicitada na recomendacdo 03 da procuradoria Federal dos Direitos do Cidadao,
expedida em 16 de agosto de 2017, ndo fora possivel de ser atendida pois os mandatos
da 52 gestdo se expiraram em 23 de julho de 2017, conforme definicdo do pardgrafo 52
do artigo 4 do Decreto 5790/2006 que prevé mandato de trés anos para os membros do
ConCidades, e que a 52 gestdao do ConCidades tomou posse na 412 reunido ordinaria
realizada nos dias 23 a 25 de julho de 2014.

Em que pese tais esclarecimentos, estes ndo constavam do Relatério de Gestdo e sao
importantes para demonstrar as condicdes do ConCidades no exercicio de 2017.
Adiciona-se ainda o fato de que ndo ha mencao da Unidade no Relatério ou durante a
auditoria que indique as providéncias para corrigir o vdcuo na representacdao do
Conselho das Cidades. Avaliamos que essa situacdo é grave e enseja imperativa
correcao, uma vez que ndo ha condi¢bes de atuacdao do conselho, sem que aja
conselheiros com representacdo vigente.

Embora o Decreto 5790/2006 ndo tenha se alterado no que se refere a sua composicdo,
ndao ha nenhum conselheiro em atuacao. E essa era a condi¢ao do Conselho em 2017. A
omissdao dessa informacdo na prestacdo de contas, obscurece as condi¢des dos
representantes e ndo comunica a real situacao do drgao colegiado.

Avaliamos que tais condicdes se devem a deficiéncias na transparéncia da Unidade que
revela uma gestdo dissonante da participacdo social. Novamente, sugerimos a
observacdo ao Conselho Nacional da Saude como norteador de boas praticas. O sitio do
Conselho Nacional de Saude possui ativos todos os links referentes aos seus normativos,
bem como suas atas e mogdes e é nessa perspectiva de transparéncia de seus atos que
a SeConcid pode apoiar o ConCidades.

5. Alto indice de evasdo/saida de servidores, acarretando
déficit de pessoal e perda de conhecimento no MCidades

Segundo a Secretaria Executiva, o Ministério possui um déficit de pessoal consideravel
para desempenhar suas atividades, sendo a situacdo funcional escassa frente as
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multiplas atribuicOes da pasta, e vem sofrendo perdas consideraveis com o decorrer do
tempo, apresentando uma alta taxa de rotatividade de pessoal, cujo o indicador turn
over ao final de 2017 foi de 22,6%, ou seja, mais de 1/5 da forca de trabalho foi alterada
ao longo daquele ano.

INDICADOR TO: TURN OVER / TAXA DE ROTATIVIDADE DE PESSOAL

[(servidores admitidos+ servidores desligados)/2) / forca de trabalho de servidores]
30% -

- 22,6%
20%
15% -

10% -

5% -

0% T T T
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Fonte: Relatdrio de Monitoramento da Estratégia — SE, Margo de 2018

Os Relatdrios de Gestdo das Secretarias finalisticas relatam que o quadro de pessoal
ainda é incompativel com a complexidade das atividades sob sua responsabilidade e
com os vultosos investimentos sob sua gestdo. Apontam a evasdao de servidores
qualificados, como servidores da carreira de analistas de infraestrutura e especialistas
em politicas publicas e gestdo governamental, como um grave e recorrente problema
ao longo dos anos, significando uma grande perda de conhecimento e de experiéncia,
gue demanda novos ciclos de capacitagao de pessoal.

O Planejamento estratégico de 2014-2018 do MCidades reforca a necessidade de
implantacdo de ferramentas de retencdo de servidores, da definicdo e implantacdo de
rotinas claras e formalizadas para garantir maior estabilidade na gestdo nos processos
de negdcio do 6rgdo, bem como a adocdo de medidas de melhoria na comunicacdo e
gestdo do conhecimento, de forma a reduzir os riscos de perda de informacdes
relevantes em funcdo da saida de servidores.

Entende-se que as causas para a saida de parte significativa dos servidores do Ministério
sdo: a baixa autonomia técnica; desmotivacdo com o tipo de trabalho realizado; falta de
perspectivas para ascensao funcional no érgdo; mudanca para carreiras com melhores
patamares salariais e precariedade das condi¢des de trabalho, tais como a infraestrutura
tecnoldgica precdria e poucos servidores de cardter administrativo; frequentes
requisicdes de servidores para outros orgdos/entidades; e auséncia/fragilidades nas
ferramentas de retencdo de servidores.

As consequéncias da evasdo/saida de pessoal qualificado do MCidades sdo a
inadequacdo da forca de trabalho do Ministério frente as suas atribuicbes/demanda,
ineficiéncia quanto as atividades de controle, monitoramento e avaliagao, perda de
conhecimento relevante e de experiéncia, e dificuldades quanto ao desenvolvimento
das competéncias institucionais e a continuidade de projetos em andamento, bem como
o inicio de novos.
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6. Alocacgao ineficiente da for¢a de trabalho do MCidades

Devido

a auséncia de estudo sobre a forca de trabalho do MCidades ocorre a alocacao

ineficiente dos servidores, o que leva a ineficiéncia quanto as atividades de controle,

monito
guanto
projeto

ramento e avaliagao exercidos pelas Secretarias finalisticas, além de dificuldades
ao desenvolvimento das competéncias institucionais e a continuidade de
s iniciados, bem como inicio de novos.

A Coordenacdo Geral de Recursos Humanos — CGRH encaminhou quadro com a forga de
trabalho de todas as unidades do Ministério das Cidades (exceto vinculadas), em 31 de
dezembro de 2017, informando o quantitativo dos servidores em cargos efetivos,

servido
publica

res com contratos temporarios, servidores sem vinculo com a administracao
e empregados publicos, conforme quadro abaixo.

Tabela - Alocagao da Forga de Trabalho do MCidades

Quantidade Servidores/Empregados (em 31/12/2017)

Unidades Sem Empregado

Efetivos K Temporadrios Vineulo Pablico Qtd Total

Secretaria Executiva 147 0 28 24 199
Denatran 22 0 7 8 37
SNH 72 0 1 1 74
SNSA 69 0 5 3 77
SEMOB 45 0 0 3 48
SNDU 37 0 4 1 42

Total 392 0 45 40 477

Fonte: CGRH/SE: Forg¢a de trabalho do MCidades, em 31/12/2017

Em relacdo a suficiéncia do quantitativo da forca de trabalho, destacam-se as seguintes
informacgdes retiradas dos relatdrios de gestdo do exercicio de 2017 das respectivas

secreta

rias finalisticas do Ministério das Cidades:

Secretaria Executiva (SE): informa que o Departamento Nacional de Transito —
DENATRAN e a Coordenacdo Geral de Recursos Logisticos (CGRL) sdo as unidades
gue apresentam numero deficitdrio de servidores e que com a nova estrutura
regimental do Ministério, em virtude da publicagdo do Decreto n® 8.927/2016, a
unidade teve uma reducdo de 13 cargos;

Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental (SNSA): informa que o quadro de
pessoal ainda é incompativel com a complexidade das atividades sob sua
responsabilidade e com os vultosos investimentos sob sua gestao;

Secretaria Nacional de Habitacdo (SNH): reafirma a defasagem de servidores
para o desenvolvimento das atividades fim e meio da Unidade;

Secretaria Nacional de Desenvolvimento Urbano (SNDU): informa que houve
reducdo significativa do quadro (nove servidores num total de quarenta e dois,
que representa mais de 20% da forca de trabalho), dificultando o
desenvolvimento das competéncias institucionais e a continuidade dos projetos
em andamento, bem como o inicio de novos;
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— Secretaria Nacional de Mobilidade Urbana (Semob): relata que a estrutura de
pessoal é insuficiente para atendimento as demandas exigidas pela unidade,
sendo que houve uma redugado de 13% do total de servidores comparativamente
ao exercicio anterior.

Conforme informagdo do gestor, no exercicio de 2017 foram realizadas algumas
reunides técnicas entre a Coordenagdo-Geral de Recursos Humanos - CGRH e a
Secretaria Executiva - SE, com o objetivo de discutir a possibilidade de contratar a
consultoria da Universidade de Brasilia (UNB) para dimensionar a forga de trabalho do
orgdo. Entretanto, o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao, por meio
da Secretaria de Gestdao de Pessoas, informou que sera desenvolvido um sistema para
toda a Administragdo publica, em parceria com a UNB, para dimensionamento da forga
de trabalho.

Relata também que em 2017 a CGRH junto com a SE, com o objetivo de promover a
recomposicdo da forca de trabalho do Ministério, realizou o levantamento de
necessidade de Analista de Infraestrutura e Especialistas em Infraestrutura Sénior, junto
as Unidades, com a finalidade de abertura de processo seletivo para as respectivas
carreiras, encaminhando a demanda ao Ministério do Planejamento, Desenvolvimento
e Gestdo — MP. Entretanto, informa que ndo houve servidores interessados.

Por fim, acrescenta que, em 31 de dezembro de 2017, havia 157 servidores das carreiras
descentralizadas do Poder Executivo em exercicio no Ministério das Cidades, como
Analistas e Especialistas de Infraestrutura e Especialistas em Politicas Publicas e Gestdo
Governamental, representando 31,84% da forca de trabalho do 6rgdo.

Entende-se que a causa para a alocacdo ineficiente dos servidores é a auséncia da
realizacdo de um estudo para o dimensionamento da forca de trabalho do Ministério.
Como consequéncia, ocorre a ineficiéncia das atividades de controle, monitoramento e
avaliagdo das unidades, dificultando o desenvolvimento das competéncias institucionais
e a continuidade de projetos em andamento, bem como o inicio de outros novos.

7. Nao priorizacao, em 2017, da melhoria da qualidade das
informacgoes na gestao das transferéncias

De acordo com informacdes do Relatdrio de Gestdo do exercicio de 2017 e das
manifestacGes do gestor, verificou-se que a implementacdo de novas funcionalidades
para melhoria da qualidade das informacGes na gestdo das transferéncias ndo foi
priorizada em 2017.

O Ministério das Cidades expediu a Portaria n? 140, de 10 de fevereiro de 2017,
instituindo uma Base de Dados Unica—BDU e o Sistema de Acompanhamento e Controle
de Investimentos — SACI Web como solucbes tecnoldgicas de uso corporativo para
armazenamento, processamento e disponibilizacdo de informacdes digitais sobre os
contratos e projetos de investimentos sob gestdo de suas secretarias finalisticas que, em
conjunto com a Coordenagdo-Geral de Modernizacdo e Informatica - CGMI/SPOA/SE,
deveriam estabelecer até sessenta dias da publicacdo da portaria, cronograma de
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migracdo de todas as suas bases de dados sobre contratos e projetos ativos e inativos
de investimentos para o SACI Web.

Pela referida Portaria, caberia a CGMI/SPOA/SE, entre outras atribui¢cdes, a gestdo
operacional dos fluxos de dados para povoamento da BDU, inclusive os que
envolvessem orgaos e entidades parceiras externos, que deveriam ser implementados
mediante processos estruturados de Extragdo, Transformac¢do e Carga (ETL) de dados
atendendo a requisitos de qualidade e segurancga da informacao.

Conforme informado no Relatério de Gestdo do exercicio de 2017, apesar do esforco da
CGMI/SPOA/SE e da entrada da Fabrica de Software, no intuito de dar continuidade ao
desenvolvimento do SACI Web, a implementac¢do de novas funcionalidades relativas as
acOes de acompanhamento no ambito do PAC e das transferéncias voluntarias nao-PAC
(inclusive emendas parlamentares) concorreu por recursos de desenvolvimento (na
Fabrica de Software) com outros sistemas do Ministério das Cidades, a exemplo do
“Sistema do Cartdao Reforma - SisReforma”, que teve seu desenvolvimento priorizado.

Pelo Despacho n2 612/2018/ASSESSORIA SE/SE, de 29 de maio de 2018, como a CGMI
nao reunia recursos para desenvolver todos os modulos do SACI Web ao mesmo tempo,
as acbes de desenvolvimento tiveram foco nos servicos de manuten¢do e no
aprimoramento do médulo de monitoramento das providéncias que envolviam os
contratos do PAC, o que foi considerado pelo gestor um importante avanco no periodo.

A Portaria n2 254, de 09 de abril de 2018, do Ministério das Cidades, instituiu o Comité
de Governanga do Sistema de Acompanhamento e Controle de Investimentos (CG-SACI),
considerando entre outras coisas a necessidade de melhoria continua da gestdo e da
qualidade das informacgdes, com as atribuicdes de estabelecer diretrizes e orientacdes
para alimentacdo das informacdes das atividades fim do Ministério das Cidades no SACI
Web, consoante a Portaria n° 140/2017, com énfase na completude, qualidade e
atualidade; recepcionar, registrar, organizar e avaliar as demandas de desenvolvimento
do SACI Web apresentadas pelas unidades de usuarios, com apoio técnico da
CGMI/SPOA/SE, sendo que a aprovagdo e priorizacdio das demandas de
desenvolvimento do SACI Web, em nivel estratégico, sao de responsabilidade do
Secretdrio Executivo.

Na manifestacdao do gestor, foi ressaltado que as prioridades de desenvolvimento de
sistemas estdo sendo definidas junto ao Comité Gestor de Tl (CGTI) e a alta gestdo do
Ministério das Cidades, e que ja foi sinalizado como principal prioridade o
desenvolvimento das novas funcionalidades do SACI Web. E quando a nova empresa
iniciar a execu¢ado do contrato serdo definidos um novo cronograma e um plano de acao
de priorizagao das atividades do SACI Web junto ao CG-SACI, observando-se, no entanto,
que com as expectativas em torno da entrada em operagdo do novo Sistema de Gestao
de Convénios (Siconv), bem como apds a assinatura do novo Contrato de Prestacdo de
Servicos com a CAIXA, as demandas de desenvolvimento do SACI Web poderdo ser
revisadas buscando-se a complementaridade e evitando-se a duplicacdo de
investimentos entre os dois sistemas.

Foi informado que o Contrato de Prestacao de Servicos (CPS) padrdo firmado com a
mandataria prevé que as informacGes sobre os servicos prestados deverdo ser
armazenadas na base do SICONV. Consequentemente, os requisitos de controles
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implementados nesse sistema é que deverdo garantir, com niveis de automacdo
adequados, a qualidade dos dados e informagdes sobre Contratos de Repasses em
transferéncias voluntarias, restando aos 6rgaos usudrios do SICONV, como o Ministério
das Cidades, contribuir para o alcance desse objetivo apresentando os necessarios
requisitos de negdcio para evolucao do sistema ao Departamento de Transferéncias
Voluntdrias da Secretaria de Gestao do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdo (DETRV/SEGES/MP), unidade gestora do SICONV.

Ainda, conforme manifestacdo do gestor, o desenvolvimento evolutivo em curso do
sistema SICONV permitird a obtencdo de informag¢des mais qualificadas e tempestivas,
inclusive imagens digitais da situacdo das obras, que proporcionard maior seguranca na
avaliacdo do ciclo de vida dos projetos urbanos apoiados pelo Ministério das Cidades,
cujos dados poderdo ser também aproveitados no SACI Web mediante
exportagdo/importagdo entre os dois sistemas.

Neste contexto, a SE informa que os investimentos no SACI Web deverdo ser
reorientados para o atendimento prioritdrio das demandas internas de gestao ainda nao
atendidas no 6rgdo, tais como a disponibilizacdo sobre os empreendimentos do
Programa Minha Casa, Minha Vida (PMCMV) e os empreendimentos custeados com
recursos do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).

Dessa forma, apesar de sinalizar como principal prioridade o desenvolvimento das novas
funcionalidades do SACI Web, verifica-se que a melhoria da qualidade das informacdes
na gestao das transferéncias nao foi priorizada no exercicio de 2017, contrariando as
diretrizes da Portaria n? 140, de 10 de fevereiro de 2017.

8. Falhas no planejamento da contratagao e na renovag¢ao do
Contrato n2 12/2016

No 22 semestre de 2017, a CGU iniciou uma auditoria de avaliagdo dos resultados da
gestdo (ARG) tendo como escopo exames referentes aos processos de planejamento da
contratacdo e execugdo do contrato 12/2016, celebrado entre o Ministério das Cidades
e a empresa Consércio Protec, para o desenvolvimento, evolugao e sustentacdao de
software na modalidade Fabrica de Software.

Os resultados foram consubstanciados no Relatdério de Avaliagdao n2 201800460, no qual
apontou falhas relacionadas a auséncia de diferenciacao da plataforma tecnolégica de
desenvolvimento na contratacdo da fabrica de software; irregularidades no
levantamento de precos de referéncia e contratacdo desvantajosa para a Administracao
Publica, e ainda irregularidades na renovagdo do Contrato n2 12/2016.

A seguir serdo apresentadas as principais informacdes das andlises e avaliagcdes advindas
do referido Relatério n2 201800460.
i) Pagamento de servigos ponto com tecnologia PHP com preco de Java

Ao planejar a contratacdo, o ministério desconsiderou o nivel de complexidade das
diversas plataformas tecnolégicas que poderiam ser aplicadas no desenvolvimento de
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seus sistemas. Assim, elaborou um termo de referéncia para a contratacao de apenas
um item cuja medicdo se daria por pontos de fungdo, sem discriminar em qual
plataforma os servicos deveriam ser executados, embora tenha demonstrado a
infraestrutura tecnoldgica do ministério.

Devido a auséncia de diferenciacdo de tecnologias (Java e PHP) no processo de
contratacdo, sustentada posteriormente por falhas de fiscalizagdo, ocorreu de na
execucdo do Contrato n? 12/2016, a contratada passou a executar o servico com a
tecnologia menos custosa, PHP, e cobrar o valor da tecnologia mais cara que é a Java, o
qgue levou ao superfaturamento em relacdo aos servicos prestados, impactando nos
custos de forma desvantajosa para a Administracdo Publica.

ii) Adesdo indevida a Ata n2 001/2016 da Secretaria de Portos da Presidéncia da
Republica (SEP/PR)

Com o intuito de definir o preco de referéncia para a contratacao da fabrica de software,
a Divisdo de Licitagdes (COLIC) do Ministério das Cidades realizou dois levantamentos
de precos considerando valores obtidos junto a fornecedores e outros extraidos do
portal Comprasnet. O primeiro levantamento ocorreu em abril de 2016 e o segundo em
agosto do mesmo ano, sendo que este Ultimo foi utilizado para justificar a adesdo a Ata
n2 001/2016 da Secretaria de Portos da Presidéncia da Republica (SEP/PR).

Apesar de o gestor federal ter atendido na conformidade estrita os incisos | e Il do art.
22 da Instru¢do Normativa n2 05/2014 da SLTI/MP (IN n2 5), ocorreram falhas quanto
aos quesitos temporal e de inexequibilidade no ultimo levantamento realizado pela
COLIC, conforme indicado na cesta de pregos elaborada pela CGU e registrado no
Relatério de Avaliagdao n2 201800460.

Analisando o mapa de pregos elaborado pela COLIC, constataram-se as seguintes
impropriedades, as quais sdo as causas para este achado:

— Foram considerados valores estimados em editais e em orcamentos, entretanto
ignorou os valores adjudicados e homologados ja disponibilizados para alguns
pregoes;

— Na&o foram incluidos vdrios pregdes com valores homologados bem mais
vantajosos economicamente para a Administracdo Publica, sendo ainda
excluidos valores levantados pela prépria COLIC, alegando que eram
inexequiveis, sem a devida justificativa, ou alegando incorretamente que
estavam fora do prazo de vigéncia.

— Existéncia de valores incorretos na planilha de levantamento de precos que
resultaram em uma elevacao do valor médio final.

As falhas no levantamento de pregos resultaram na elevag¢ao do valor médio final de
referéncia, o que possibilitou a op¢do do Ministério em aderir a ata da SEP/PR,
resultando em contratacao desvantajosa para a Administracdo Publica.

A elaboracdo de uma cesta de precos adequada conduziria a um valor de referéncia
significativamente menor, conforme ratificado posteriormente pelo préprio Ministério
em processo de contratagdo emergencial (Contrato n2 09/2018 - Processo Sei MCidades
n2 80000.010740/2018-21), o que resultou em redugdo expressiva do preco unitario do
mesmo servico na nova fabrica de software contratada.
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iii) Irregularidades ao se renovar o contrato n? 12/2016

Apesar de o Ministério das Cidades ter sido alertado em trés oportunidades pela CGU,
por meio das solicitagdes de auditoria: SA 201701644/01 em 04/08/2017, SA
201701644/02 em 13/09/2017 e pela nota de auditoria NA 20171644/01 em
08/11/2017, de que o prego contratado estava acima do preco de mercado, com base
na cesta de precos levantada pela CGU (conforme registrado no Relatério de Avaliacdo
n2 201800460), e ainda considerando que os valores pagos em outros contratos
similares com a empresa Basis Tecnologia da Informacdo S.A. (Empresa integrante do
consércio Protec) chegavam a um terco do valor do contrato em analise, houve a
renovacdo do contrato n? 12/2016, dando continuidade a uma condicdo de ma
aplicacdo dos recursos publicos.

Tal fato também contraria a norma do MP de boas prdticas e vedacbes para a
contratagdo de fabrica de software, Portaria MP/STI n 2 20, de 14 de junho de 2016:

Fica vedada a contratacdo de servicos de desenvolvimento e manutengdo de
software (Fabrica de Software) por meio de adesdo a atas de registro de
pregos.

Adicionalmente, o MCidades contrariou a instru¢do normativa IN n2 5/2017 do
Ministério do Planejamento, anexo IX, que determina que se comprove que o valor do
contrato ainda seria mais vantajoso para a Administragdao, por meio de nova pesquisa
de precos antes que ocorra a possivel renovacao de contratos.

Ainda segundo o Relatdério de Avaliacdo n2 201800460, foram elaboradas
recomendagdes no sentido de calcular o prejuizo real no Contrato n? 12/2016 e ainda
apurar as responsabilidades referentes as irregularidades/falhas apontadas.

Considerando que as recomendacdes do supracitado relatdrio foram recentemente
encaminhadas ao gestor para adocao das providéncias cabiveis, entendemos que neste
momento ndo hd necessidade de elaboracao de recomendacdes complementares.

9. Nao alinhamento dos servigos executados pela fabrica de
software ao PDTIC

Devido a ndo utilizagdo das diretrizes definidas no Plano Diretor de Tecnologia de
Informagdo e Comunicagao (PDTIC) 2017-2018 no inicio de 2017, ocorreu que algumas
das necessidades com maiores prioridades ndo estavam sendo atendidas pela fabrica de
software, enquanto o esforco do ministério era utilizado para atender necessidades
menos prioritarias, o que pode resultar em atraso ou ndo atingimento dos objetivos
estratégicos do 6rgdo e contraria as boas praticas de governanca e orientacées da SLTI
do Ministério do Planejamento.

O Plano Diretor de Tecnologia de Informacdo (PDTI) é uma importante ferramenta de
apoio a tomada de decisdo para o gestor, habilitando-o a agir de forma proativa, contra
as ameacas e a favor das oportunidades. Portanto é um documento dindmico, que pode
sofrer alteracbes para se adaptar a realidade do érgdao, mas como qualquer ato
administrativo, as mudancas precisam ter finalidade e motivacao.
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Conforme informacgdes do préprio Ministério no PDTIC 2017-2018, o resultado do PDTI
2015-2016 foi insatisfatério e enquanto algumas necessidades com maior prioridade
ndo estavam sendo atendidas pela fabrica de software, outras com menor tiveram
atividade realizada.
(...) Cumpre registrar que em razdo do resultado insatisfatério do PDTIC 2015-
2016, o Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo decidiu manter o

planejamento realizado, com os ajustes necessarios, visando a execugdo das
acbes ndo concluidas durante o biénio 2017-2018.

Com relagdo as demais necessidades, verificou-se que das 41 identificadas, 2
foram totalmente satisfeitas, representando um total de 4,9%. Convém
registrar que as duas necessidades concluidas foram classificadas na posi¢ao
102 e 162 da ordem de prioridade definida pelo CGTI, fato este que demonstra
falha no cumprimento do planejamento realizado, uma vez que outras
necessidades de maior prioridade ndo foram executadas.

A partir dos exames realizados (detalhamento no Anexo 1), evidenciou-se o baixo nivel
de atendimento e o ndo alinhamento da contratacdo as necessidades do PDTI 2015-
2016 e PDTIC 2017-2018.

Ressalta-se, ainda, que o posicionamento da CGMI era tratar as prioridades apenas em
reunides, em desacordo com as boas praticas de governanca e evitando seguir um
planejamento e orientagdes do SISP - Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacgao.

10. Continuidade da prestacao de servigos do Contrato n¢
01/2014 pelo Contrato n2 01/2017 (Informagdo)

O contrato 01/2017 do Departamento Nacional de Transito (Denatran) com o Serpro
(Servico Federal de Processamento de Dados) foi assinado e passou a vigorar no dia 26
de outubro de 2017, dia seguinte ao término do contrato 01/2014 e tem sua vigéncia
até o dia 25 de outubro de 2018.

Informacdo do Ministério das Cidades em resposta a solicitacdo de auditoria
201800842-03 confirmou que o contrato 01/2017 é a continuidade do contrato
01/2014:

2. Considerando a natureza de servigo continuado, o Contrato Administrativo
n2 01/2017 é uma continuidade do Contrato Administrativo n? 01/2014.

Assim, observa-se que nao existe risco de descontinuidade de servicos em decorréncia
da finalizacdo do contrato de prestacdo de servigcos 01/2014 do Denatran com o Serpro.
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11. Precgo praticado no Contrato n? 01/2017 muito acima dos
valores de mercado
O contrato n2 01/2017 é resultado de dispensa de licitagdo junto a empresa publica
conforme preconiza a Lei 8.666/93:

(...) art. 24: é dispensavel a licitagdo:

VIII - para a aquisi¢do, por pessoa juridica de direito publico interno, de bens
produzidos ou servigos prestados por d6rgdo ou entidade que integre a
Administragdo Publica e que tenha sido criado para esse fim especifico em
data anterior a vigéncia desta Lei, desde que o pre¢o contratado seja
compativel com o praticado no mercado. (grifo adicionado)

Os contratos do Denatran com o Serpro foram assinados com os seguintes valores para
o ponto de fungdo Java:

Quadro - Preco do Ponto de Fungdo Serpro

Ponto de Fungao Java

Valor Unitario
RS 1.585,21
RS 1.806,61

Contrato n?
01/2014
01/2017

Fonte: Elaborado CGU e contratos 01/2014 e 01/2017 (SEI Mcidades)

Tendo como base os achados do Relatdrio de Avaliagao n2 201800460 que avaliou o
contrato 12/2016 da fabrica de software com o Ministério das Cidades, observamos que
o item de ponto de fungdo (Java, PHP, Oracle e PL/SQL) dos contratos 01/2014 e 01/2017
do Denatran com o Serpro sdo muito elevados, comparados aos precos de mercado.

Conforme verificado na acdo de controle do contrato da fabrica de software, o preco
médio de referéncia calculado pela CGU para o ponto de fun¢do Java foi de RS 498,81.
Contratacdo recente do MCidades por dispensa de licitagdo (Contrato n? 09/2018 -
processo SEI MCidades n® 80000.010740/2018-21), para substituir o contrato n®
12/2016 (rescindido), foi formalizada com um preco de RS 459,00 por ponto de funcdo
Java, enquanto que no contrato anterior valor do mesmo ponto era RS 897,00.

Portanto, o valor que foi considerado lesivo a Administracdo Publica naquela acdo de
controle (AC n2 201800460) é aproximadamente a metade do valor pago ao Serpro pelo
Denatran na assinatura do contrato 01/2017. Se levarmos em conta o atual valor do
ponto de fun¢do Java no contrato n2 09/2018, pode-se dizer que o valor no contrato n?
01/2017 do Denatran com o SERPRO estad quase quatro vezes maior que aquele.

Quadro - Comparativo entre os valores contratados (ponto de fung¢ao Java)

Ponto de Fungao Java

Contrato ne Contrato n® Prego de referéncia Contrato n2 09/2018
01/2017 12/2016 da CGU (AC n® (dispensa de
(rescindido) 201800460) licitagao)
RS 1.806,61 RS 897,00 RS 498,81 RS 459,00

Fonte: Elaborado pela CGU e processos SEl do MCidades
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Ademais, foi verificado que a pesquisa de precos efetuada pelo MCidades para o
contrato n?01/2017 foi elaborada apenas com outros contratos do Serpro, contrariando
a orientacdo sobre pesquisa de precos do Ministério do Planejamento.

Desta forma, entende-se que especificamente para o ponto de funcdo Java, o valor do
contrato n? 01/2017 estd muito elevado e, consequentemente, lesivo aos cofres
publicos.

Como os exames efetuados nesta acdo de controle ndo avaliou os demais itens do
contrato n2 01/2017 entre o Denatran e o Serpro, entende-se necessario que o
MCidades faca o levantamento de precos junto ao mercado e outros contratos firmados
com diferentes fornecedores (conforme orientacées da IN3/2017 do Ministério do
planejamento), de forma a avaliar se o valor final contratado estd ou ndo adequado.

12. Supervisao da mandataria no ambito do Contrato de
Prestagdo de Servigos n2 07/2018 (Informagao)

Da leitura do Contrato de Prestacdo de Servicos n® 07/2018 e seus anexos, verifica-se
gue o MCidades possui, ao menos no desenho, controles previstos para supervisionar a
contento e com qualidade os servicos prestados pela Mandataria. A avaliacdo da
implementacdo desses controles ndo foi possivel devido a seguinte justificativa:

De acordo com o Despacho n? 1260/2018/SPOA/SE, “os contratos que serdo regidos
pelo CPS n2 07/2018 encontram-se em fase de contratagdo. A estimativa da quantidade
de contratos celebrados em 2018 estd em torno de 3.500 a 4.000. Até o momento foram
formalizados 521 contratos que ainda ndo chegaram na fase de andlise, ou seja, ndo
temos contratos suficientes para a defini¢cGo da amostra”.

Portanto, ainda ndo ha Plano Anual de Fiscalizacdo - PAF aprovado, bem como ndo
foram designados fiscais para as fiscaliza¢gdes in loco, com base no PAF.

Ainda com relagao aos fiscais, é sabido que o MCidades apresenta descompasso entre a
sua capacidade administrativa e os compromissos assumidos, o que representa risco
significativo para a realizacdo das fiscalizacdes, e portanto, para a eficiéncia e
efetividade do processo de fiscalizagcdo dos servicos prestados pela Mandataria.

O sistema que sera utilizado para acompanhamento dos contratos de repasse sera o
Siconv. Foi informado pelo gestor que estao previstos dois médulos no Siconv com o
objetivo de auxiliar a gestao no processo de supervisao da mandataria, quais sejam:

25



Quadro - Médulos previstos no Siconv para auxiliar a supervisdo da mandataria

Médulo no Siconv Principais Funcionalidades Previsao de
Implementacao

Cadastro unico dos contratos de prestacao de

Médulo | Servigos:
(respaldo na IN Mp | - Documento de cobranca; Maio a julho de
ne 02/2018) - Geracdo de relatérios analiticos; 2018

- Andlise de indicador de qualidade;

- Registro do Pagamento;

- Alteracdes do CPS.

Instrumento de Medicao do Resultado — IMR
Mddulo I (finalidade: medir a qualidade e eficacia dos Sem previsdo
servicos prestados pela Mandataria)

Fonte: elaborado propria com base nas informagoes prestadas pelo gestor no Despacho n?
1260/2018/SPOA/SE.

Além dessa informacdo, houve designacdo de gestores (titular e substituto) para o
referido CPS para as quatro secretarias finalisticas do MCidades, quais sejam:

— Secretaria Nacional de Mobilidade Urbana — Semob;

— Secretaria Nacional de Desenvolvimento Urbano — SNDU;
— Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental — SNSA; e
— Secretaria Nacional de Habitagao - SNH.

Ademais, o gestor informou que nado ha sistema informatizado no ambito do Ministério
para realizar o monitoramento dos achados decorrentes das fiscalizagdes a serem
realizadas no ambito do CPS n? 07/2018. Informou que ira utilizar informagdes do
Siconv, e se for o caso, avaliara a possibilidade de desenvolver sistemas corporativos
com essa finalidade.

Dessa forma, nesta auditoria ndo foi possivel realizar a avaliacdo da implementacdo das
medidas adotadas pelo gestor no que se refere a supervisdao da mandataria no ambito
do CPS n? 07/2018, porquanto os contratos que serdo regidos pelo CPS n2 07/2018
encontram-se ainda na etapa de contratacdo.

Apesar disso, é importante frisar a necessidade de implementacdao das medidas
previstas no referido CPS e seus anexos, de modo que a avaliacdo da qualidade dos
servicos prestados pela contratada seja satisfatéria, bem como que o gestor federal
realize um estudo sobre o impacto decorrente das novas atribuicdes relacionadas no
contexto do CPS, considerando o cendrio atual e futuro.

13. Deficiéncia no acompanhamento das recomendagodes
emanadas pela CGU

Do total de 13 recomendac¢bes que estavam em monitoramento no final de margo de
2018, para aproximadamente 54% a ultima manifestacao do gestor foi em 2015 e para
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46% ndo houve nenhuma manifestacdo do gestor até 01 de abril de 2018, como pode
ser visto na tabela a seguir:

Tabela - Pendéncias de Atendimento das Recomendagodes

Data da ultima manifestagao da SE Quantidade Porcentagem
03/03/2015 6 46,15%
29/04/2015 1 7,70%
Sem manifestacdo do gestor até 01/04/2018 6 46,15%
Total Geral 13 100,00%

Fonte: Sistema Monitor, acesso em 01/04/2018.

No caso da recomendagdo n2 129591, por exemplo, apds a manifestacao do gestor
ocorrida em 03 de margo de 2015, foram realizadas diversas reitera¢cdes no Sistema
Monitor para o encaminhamento de informagdes atualizadas sobre as medidas
adotadas pela unidade, ndao houve sequer o pedido de prorrogacdao de prazo de
atendimento com exposicdo das dificuldades enfrentadas a implementacao da referida
recomendacao pelo gestor.

Tal fato esta em desacordo com o item 3.1 da Portaria n2 500/2016 da CGU, que prevé
que é responsabilidade do gestor garantir a execu¢dao das providéncias por ele
assumidas, bem como manter atualizado o Plano de Providéncias Permanentes, na
medida da adog¢do de providéncias no ambito da Unidade Prestadora de Contas.

A principal causa pode ser atribuida a auséncia de metodologia instituida para
acompanhamento e monitoramento das recomendac¢des, com definicdo de prazos e
atividades necessarias para inser¢ao de manifestacao tempestiva no sistema monitor.

Uma das consequéncias é a ndo comprovac¢ao tempestiva das providéncias adotadas
para saneamento das falhas apontadas nas a¢des de controle da CGU, o que pode
constar do parecer do dirigente do controle interno, conforme o item 3.4 da Portaria n2
500/2016 da CGU.

14. Auséncia de atualizacdao e inconsisténcia dos dados no
sistema CGU-PAD

A Portaria CGU n? 1.043/2007 tornou obrigatdrio o registro no Sistema CGU-PAD das
informagdes sobre procedimentos disciplinares instaurados no ambito dos drgaos e
entidades que compdem o Sistema de Correicdo do Poder Executivo Federal.

Acerca do registro das atividades do sistema de correicdo do Ministério das Cidades, o
Relatoério de Gestdo ndo contemplou os principais eventos apurados e as providéncias
adotadas, principalmente no concernente as irregularidades ocorridas no ambito dos
macroprocessos finalisticos, limitando-se a apresentar um histérico sobre a instituicdo
e criacdo da Comissdao Permanente Disciplinar — CPD, vinculada a Secretaria Executiva.
Com isso, ndo foi possivel mensurar o impacto no desempenho do Org3o a partir dessas
informacoes.
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No que concerne a distribuicdo dos processos por categorias, foi detectada uma
divergéncia na categorizagao, consignada no Relatério de Gestao, conforme descrigdo
gue consta da pagina 107 do RG da Secretaria Executiva — Exercicio 2017:
Atualmente, constam no CGU-PAD 22 (vinte e dois) procedimentos
disciplinares instaurados no exercicio 2016/17, sendo 3 (trés) sindicancias, 16

(dezesseis) processos administrativos disciplinares e 3 (trés) em juizo de
admissibilidade.

Em consulta ao Sistema CGU-PAD para o periodo de 01/01/2017 a 31/12/2017,
verificou-se um total de 22 (vinte e dois) procedimentos instaurados

Quadro - Consulta Procedimentos Instaurados — CGU-PAD

Tipo de Procedimento Quantidade
Processos Administrativos Disciplinares 1
Ritos Sumarios 0
Sindicancias 21
Total 22

Fonte: Sistema CGU-PAD — Data de emisséo 15/5/2018

Dessa forma, ficou nitida a divergéncias na distribuicdo quantitativa dos processos para
o tipo de situagdo (Sindicancia, Processos Administrativos), existindo, portanto,
incompatibilidade entre as informacoes registradas no Relatério de Gestdo e os registros
constantes no CGU-PAD.

De acordo com as informacdes prestadas pela Unidade, a insercao de informacdes no
referido sistema era de responsabilidade da Coordenacado Geral de Recursos Humanos-
CGRH até a publicacdo da Portaria n? 481, de 29 de setembro de 2016, passando a ser
da Comissdao Permanente Disciplinar — CPD. Registrou ainda que atualmente a
alimentacdo é realizada por um Unico servidor e os procedimentos disciplinares sdo
atualizados no sistema quando da instauracdao do processo, apds publicacdes de
Portarias de recondugdo/prorrogacdo/alteragcio de membro na fase final de
julgamento.

Em pesquisa realizada no CGU-PAD aos os procedimentos administrativos (PADs e
Sindicancias) instaurados no exercicio de 2017, verificou-se que em diversos casos o
registro das informacgdes no sistema era realizado apenas apds a conclusdo do processo,
conforme tabela a seguir:
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Tabela - Situagao dos Processos no CGU-PAD

Dt. Ato Dt.de Intervalo de

B EE Instaurador Registro Registro Fase do Data Tipo de Processo
Processo* Processo

(A) (B) (B-A)
rojoies 0217 3077 178 TR 26joa7  pAD
E;Z?S(())l(;flzl 30/08/17 12/03/18 194 PJLT;ZSOO 20/10/17 Sindicancia
ig%gﬁég 11/04/17 29/05/17 48 F]LT;ZSOO 30/06/17  Sindicancia
Eg%’gﬁ?gg 13/11/17 10/01/18 58 '”IS;:;LZ?OO/ 13/11/17  Sindicancia
28338116022 09/12/16 22/12/16 13 F]Lj’;j;? 13/09/17  Sindicancia
ig?(z)gigs_ig 06/05/14  26/05/14 20 F]L‘T;ZZO 26/04/17 PAD
Tojoiese 0027 307w NEES o7 pao
?g?ggﬂ_)i; 16/02/16 18/03/16 31 F]LT;ZZO 09/10/17  Sindicancia
?Z?fgf;fj 04/09/17 12/03/18 189 F]LT;ZZO 20/10/17  Sindicancia
ig?ggﬁ;: 29/04/15  29/04/15 0 F]L‘T;ZSOO 14/06/17 PAD
WO e opne s e e
223(2)8'116%;2 12/04/17 29/05/17 47 F]LT;ZZO 30/06/17  Sindicancia

*Foram excluidas da pesquisa os processos da Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S.A —
TRENSURB e da Companhia Brasileira de Trens Urbanos - CBTU

Tal procedimento estd em desacordo com o § 32 do Art. 12 da Portaria CGU n?®
1043/2007, que estabelece prazo de 30 (trinta) dias para o registro das informacdes, a
contar da data de ocorréncia do fato ou ato de que tratam. Com isso, corre-se o risco de
nao ter informacdes fidedignas a contento, diante da falta de atualizacdo dos dados em
conformidade com a norma descrita.

De forma a corrigir a supracitada falha, foi inicialmente elaborada uma proposta de
recomendacdo (n? 14) para que o gestor revisasse o procedimento do registro de
informacgdes no Sistema CGU-PAD, em especial quanto aos prazos estabelecidos na
Portaria CGU n2 1043/2007.

Como em sua manifestagao o gestor encaminhou o manual com o novo fluxo do
processo de atualizagdo/registro das informages no CGU-PAD, tendo sido avaliado
como adequado e a referida recomendacdo excluida (superada).
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RECOMENDACOES

1 - Elaborar plano de acdo para implantacdo da Politica de Gestdo de Riscos,
contemplando elementos minimos preconizados pelas boas praticas da gestdo de
projetos do PMI, contendo ainda os prazos e responsaveis pelas atividades descritas.

Achadon®1

2 — Definir mecanismos de supervisdo ministerial, baseados em indicadores
relacionados ao atingimento dos objetivos das estatais vinculadas (CBTU e Trensurb).

Achado n® 2

3 - Promover ajustes nas atribuicdes da Secretaria Nacional de Mobilidade Urbana e
Secretaria Nacional de Desenvolvimento Urbano no Decreto Regimental do Ministério
das Cidades, em sintonia ao regimento do ConCidades e ainda formalizar a estrutura da
SeConcid, buscando o alinhamento/integragdo de suas atividades ao planejamento
estratégico do MCidades.

Achadon® 3

4 — Atuar junto a SeConcid para a elaboragdo e publicacdo do novo regimento da 62
Conferéncia Nacional das Cidades.

Achadon® 3

5 — Atualizar tempestivamente o site do Conselho das Cidades e do MCidades com as
informacgdes sobre as reunides realizadas e demais agdes relevantes desenvolvidas, tais
como a mog¢ao de repudio aprovada na 52 reunido extraordindria do ConCidades e as
atas da 442 reunido da Coordenagdo-Executiva e da reunido do GTI Plansab.

Achado n° 4

6 — Elaborar plano de acdo, contendo as atividades, prazos e responsaveis, de forma a
viabilizar a eleicdo dos conselheiros, observando a exigéncia de gestdo democratica.

Achadon® 4
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7 - Elaborar estudo com o objetivo de reduzir a taxa de rotatividade e evasdo de pessoal,
assim como mitigar seus efeitos negativos, contemplando estratégias/acdes (com
prazos, responsaveis e recursos necessarios) que visem principalmente a aumentar a
autonomia técnica dos servidores, a motivagao com o trabalho realizado, a melhoria das
perspectivas de ascensado funcional e as condicdes de trabalho, assim como abordar de
forma integrada melhorias na comunicacdo e gestdo do conhecimento dos servidores.

Achadosn°5e6

8 — Buscar junto ao MPOG que o MCidades seja priorizado no projeto de
dimensionamento da forga de trabalho, previsto para ser feito em parceria com a UNB.

Achadosn°5e6

9 — Apresentar plano de acdo, com atividades, prazos, recursos necessarios e
responsaveis, de forma a permitir o efetivo alcance dos objetivos estabelecidos na
Portaria n2 254, de 09/04/2018, assim como as demais a¢Ges de integracdo/melhorias
de qualidade das informagdes entre as bases de investimentos do MCidades.

Achadon® 7

10 — Definir formalmente os critérios de priorizacdo das demandas para o PDTIC e
seguir/atualizar o planejamento segundo melhores praticas de governanca e as
orientagdes do SISP.

Achadon®9

11 — Realizar pesquisa de mercado para os itens relevantes objeto do contrato 01/2017
e, se for o caso, promover o ajustamento de valores junto ao SERPRO.

Achado n° 11

12 — Elaborar e implementar metodologia para acompanhamento e monitoramento
tempestivo das recomendac¢des da CGU, com a definicdo dos processos, fluxogramas,
prazos de atendimento, recursos e responsaveis pelas atividades.

Achado n° 13
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CONCLUSAO

Em atendimento ao disposto na Decisdo Normativa (TCU) n? 163, de 6/12/2017, foram
realizados exames sobre a prestacdo de contas da gestdo da Secretaria Executiva do
Ministério das Cidades, referente ao exercicio de 2017, com o objetivo de fomentar a
boa governancga publica, aumentar a transparéncia, provocar melhorias e induzir ao
atingimento dos resultados esperados.

Para a definicdo do escopo de auditoria, foram considerados o contexto e as
particularidades da gestdo em 2017, em comum acordo entre a SeinfraUrbana/TCU e a
Coordenacdo-Geral de Auditoria da area de Cidades/CGU, ao qual delimitou as seguintes
avaliagoes:

— Conformidade das pecas e do rol de responsaveis;

— Resultados qualitativos e quantitativos da gestao;

— Gestdo de pessoas;

— Gestdo das transferéncias;

— Gestdo das contratagdes e prestagdes de servigos;

— Cumprimento das determinaces e recomendacdes expedidas pelo TCU e ao
atendimento as recomendag¢des da CGU;

— Registros das informacgdes no Sistema CGU-PAD.

Em geral, os resultados dos testes indicaram falhas diversas relacionadas aos processos
de planejamento, controle, monitoramento, transparéncia das informacdes
(comunicacg3do) e avaliagdo/supervisdo das atividades desempenhadas pela Unidade no
exercicio de sua funcdo institucional.

Como aspectos positivos da gestao no exercicio de 2017, destacam-se os avangos nas
negociagOes e definicdo de dispositivos de supervisdao do MCidades no contrato de
prestacdo de servicos com a Caixa (CPS n? 07/2018), a edi¢do de sua Politica de Gestdo
de Riscos (Portaria 650/2017) e a instituicdo do Comité Gestor de Dados Abertos
(Portaria 326/2017).

Dentre os achados considerados pela equipe de auditoria mais relevantes/criticos,
podemos citar:

i) Irregularidades nos levantamentos de precos para a contratagao e renovacgao
do contrato da Fabrica de Software (Contrato n? 12/2016);

ii) Prego praticado no Contrato n201/2017, entre o Serpro e o Denatran, muito
acima dos valores de mercado para o item relacionado ao ponto de func¢ao
Java;

iii) Fragilidades na estrutura e a falta de transparéncia das informacgdes de
gestdao no ambito das atividades e das atribui¢cdes do Conselho das Cidades -
ConCidades

iv) Deficiéncias na gestdo do processo de supervisdo ministerial as estatais
(CBTU e Trensurb);

V) Alocacdo ineficiente da forca de trabalho e ao alto indice de evasdo de
servidores, acarretando perda de conhecimento adquirido;
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vi) N3o priorizacdo da melhoria da qualidade das informagGes na gestdo das
transferéncias.

No que concerne as principais causas identificadas, no caso das irregularidades nos
levantamentos de precos, elas se referem a falhas no planejamento da contratacdo e na
renovacdao dos Contratos; em relacdo as deficiéncias na gestdo do processo de
supervisdao ministerial as estatais, as causas se referem a auséncia de processo formal
e integrado com a finalidade de supervisionar as empresas estatais, com a definicdo das
areas responsaveis, das atividades necessdrias e dos prazos necessarios para cada
atividade; sobre a falta de transparéncia das informacdes de gestdo no dmbito das
atividades e das atribuicdes do Conselho das Cidades as causas se referem a deficiéncias
na transparéncia da Unidade que revela uma gestdo dissonante da participacao social.

Como beneficios esperados dessa auditoria podemos citar uma melhor capacidade de
gestdo sobre as atividades relacionadas a implementacdo do gerenciamento de riscos
no Ministério das Cidades; a criacdo de processo formal e integrado para
monitoramento e avaliacdo do desempenho das empresas estatais CBTU e Trensurb;
maior transparéncia e qualidade nas informagdes relacionadas a gestao do ConCidades
e aos investimentos apoiados pelo MCidades; otimizagdo de custos e melhorias nos
processos de planejamento das contrata¢des e de priorizacdo de servicos na drea de
tecnologia da informacdao (Tl); e o estabelecimento de metodologia para o
acompanhamento do atendimento as recomenda¢des emanadas pela CGU.

De forma a aprimorar o planejamento e controle na etapa de implementagdo de
metodologia de gestdo de riscos, uma vez que tais atividades requerem um esfor¢o
temporario e especifico/ndo rotineiro, o gestor deve tratar esta etapa como um projeto
dentro da unidade. Assim, citamos as boas praticas de gerenciamento de projetos do
guia PMBOK, elaborado pelo o Instituto de Gerenciamento de Projetos (PMI).

Ja em relagdo as deficiéncias na transparéncia de informacgdes, de estruturacdo e de
definicdo das atribuicdes do Conselho das Cidades, como boas praticas registramos a
atuacdao do Conselho Nacional de Saude que conta com a Secretaria Executiva do
Ministério da Saude como apoio as suas atividades e possui planejamento estratégico
interligado ao Plano Nacional de Saude, e ainda que mantém atualizados e disponiveis
ao publico todos os seus atos e normativos em sua pagina na internet.

Ademais, quanto as irregularidades na contratacdo de servicos de Tl, ja sdo de
obrigatoriedade dos gestores federais observarem as boas praticas de governanca e
gestdo disponibilizadas nas orienta¢cdes e normativos publicados pelo Ministério do
Planejamento.

Como resultado ja obtido desta acdo de controle, para o apontamento sobre a falta de
transparéncia nas informacoes da gestdo no ambito das atividades do Concidades, a SE
adotou medidas para a atualizacdo das atas de reunido e da mogdo de repudio aprovada
na 52 reunidao extraordindria no sitio eletronico do MCidades. Quanto ao achado de
preco praticado no Contrato n2 01/2017 muito acima dos valores de mercado, a SE
determinou as Unidades da Secretaria Executiva, ao Denatran e a SPOA, que fossem
realizadas pesquisas de mercado requeridas por esta CGU no prazo maximo de 45 dias.
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Foram elaboradas recomendacdes ao gestor com o objetivo de orientar a
implementacdao de agdes preventivas e corretivas relacionadas aos problemas
identificados nesta acdo de controle, em especial quanto a:

e Apresentacdo de medidas corretivas para as irregularidades/impropriedades
verificadas na contratacdo/execucdo dos servicos na Fabrica de Software
(registradas no Relatério de Avaliagdo n2 201800460) e no valor do contrato de
prestacao de servicos do Serpro com o Denatran;

e Necessidade urgente da elaboracdo do regimento da 62 Conferéncia das Cidades
e melhorias na transparéncia das atividades do ConCidades;

e Definicdo de mecanismos de supervisdo ministerial, baseado em indicadores
relacionados ao atingimento dos objetivos das estatais vinculadas;

e Promocgdo de agGes de integracdo/melhorias de qualidade das informacgGes
sobre os investimentos apoiados pelo MCidades; e

Esclarecemos que as providéncias corretivas a serem adotadas em virtude das falhas
identificadas foram previamente discutidas com o gestor em Reunido de Busca Conjunta
de Solucgdes e serdo incluidas e acompanhadas diretamente no Sistema Monitor da CGU.

Tendo sido abordados os pontos requeridos pela legislacdo aplicdvel, submetemos o
presente relatério a consideracdo superior, de modo a possibilitar a emissdo do
competente Certificado de Auditoria.
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ANEXO

| — MANIFESTACAO DA UNIDADE EXAMINADA E ANALISE DA
EQUIPE DE AUDITORIA

Achado n? 1: Auséncia de plano de agao para implementagao da gestao
de riscos no MCidades

Manifestacdo da Unidade Examinada

Por meio do Oficio n? 230/2018/AECI/GAB-MCIDADES-MCIDADES, de 19 de julho de
2018, a SE se manifestou informando no Despacho n2 854/2018/ASSESSORIA SE/SE, de
19 de julho de 2018, que as subunidades responsaveis pelas providéncias de
atendimento aos apontamentos de auditoria estao atuando nesse sentido.

A Nota técnica n2 23/2018/DIACT/SE-MCIDADES, de 17 de julho de 2018, informa:

3.1. (...) segue Plano de Agdo elaborado pela Secretaria Executiva, no qual
esta definido o cronograma de agbes para elaboragdo do Método de
Governanga e Gestao de Riscos do Ministério das Cidades, conforme disposto
no § 12 do Art. 13 da Portaria MCid n? 277, de 20 de abril de 2018.

Plano de Acao para Implantacao da Governanca e Gestao de Riscos no Ministério das Cidades

mai/18 jun/18 jul/1s ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18

Instalac&o do Comité de Governanca Riscos e
Controle

Aprovagdo do Regimento Interno do CGRC

Instalacéo das Unidades Setoriais de Governanga

Discusséo e homologagéo de conceitos e
métodos junto & instancias responsaveis
Haboragéo de resolugédo com orientagées para a
instituicé@o das Unidades Setoriais de Governanga
& Gestdo de Riscos

Definigdo de Regras para transparéncia e
Comunicagéo

Baborar diretrizes para Capacita¢éo

Definigdo do Método de Priorizag&o de Processos
Criticos

Defini¢éo dos critérios para mapeamento de
riscos

Haborac&o do Método de Governanga Estratégica
e Gestéo de Riscos

Haborac&o de Modelo da Matriz de Riscos

Haborag&o de modelo de Relatorio de Gestéo de
Riscos
Baborar modelo de Metodo de tratamento de

riscos

Avaliagéo do Sistema Agatha do MPDG

Andlise da Equipe de Auditoria

Em analise ao plano de acdo encaminhado pela SE para implantacao da Governanga e
Gestdo de Riscos no Ministério das Cidades, esta equipe de auditoria entende que, em
que pese a definicdo do cronograma das a¢des para a elaboracdo do Método de
Governanca e Gestao de Riscos do MCidades, o plano faltou contemplar os elementos
minimos preconizados pelas boas praticas da gestdo de projetos do PMI, tais como os
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responsaveis pelas atividades descritas, os marcos de controle, as subatividades e seus
encadeamentos, etc.

Dessa forma, é importante um maior detalhamento/aprofundamento do plano de a¢do
elaborado para implantagdao da Politica de Gestdo de Riscos, com a inclusdo dos
elementos minimos preconizados pelas boas praticas da gestdao de projetos do PMI.

Achado n? 2: Deficiéncias na gestao do processo de supervisao ministerial
empreendida pelo MCidades as suas estatais

Manifestacdo da Unidade Examinada

Por intermédio do Oficio n2 230/2018/AECI/GAB-MCIDADES-MACIDADES, de 19 de
julho de 2018, o gestor federal encaminhou o Despacho n2 854/ASSESSORIA SE/SE,
informando o que segue a respeito deste achado:

O Ministério das Cidades manterd processo estruturado de supervisdao das
empresas estatais vinculadas, no que respeita a gestdo orcamentaria e
financeira, e promovera reunides periddicas com seus gestores.

Andlise da Equipe de Auditoria

Da manifestacdo do gestor federal verifica-se que ha intencdo de estruturar processo
formal com a finalidade de aperfeicoar a gestdo do processo de supervisdo ministerial
sobre as estatais vinculadas a pasta.

Frisa-se que a importancia de estruturar o processo de supervisao ministerial tem por
finalidade permitir que o Ministério conheca de forma gerencial e estratégica, a eficacia
e a efetividade da sua atuacdo no que concerne ao atingimento dos objetivos
estratégicos das estatais.

Sendo assim, é necessario que o Ministério defina mecanismos de avaliacao periddica
de rendimento e produtividade da CBTU e Trensurb, de modo a auxiliar a
implementacao das estratégias das empresas estatais.

Achado n? 3: Fragilidades na estrutura do ConCidades, no ambito do
Ministério das Cidades

Manifestacdo da Unidade Examinada

A Unidade encaminhou a Nota Técnica n2 23/DIACT/SE/MCIDADES com os
esclarecimentos referentes ao Achado n? 3 Fragilidades na estrutura do ConCidades, no
ambito do Ministério das Cidades e Achado n? 4 Falta de transparéncia nas informacdes
da gestdao no ambito das atividades do ConCidades constantes do Relatdrio Preliminar
de Auditoria. Para fins de adequacao a estrutura do relatério, dividimos as respectivas
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manifestacbes. Registramos o equivoco da Unidade ao abordar a atribuicdo das
secretarias do MCidades como achado n22, 3 e 4 com subitens inexistentes, porém sem
prejuizo do entendimento.

Em relagdo ao Achado n? 2, item 3, acerca da auséncia de atribuicdo as
Secretarias Nacionais de Desenvolvimento Urbano (SNDU) e de Mobilidade
Urbana (SEMOB) sobre o apoio a realizagdo dos respectivos comités, esta
correcdo esta sendo providenciada na revisdo do decreto 8924/2016,
prevista para ocorrer ainda este més de julho. Neste mesmo movimento
esta-se mantendo a estrutura de apoio técnico ao Concidades na Secretaria
Executiva, como esta no Decreto vigente, sendo que a Secretaria Executiva
do Concidades esta formalizada no Regimento Interno do ConCidades.

No que concerne ao Achado n? 3, item 4, o Regimento da 62 Conferencia,
aguarda definigdo de data precisa para sua realizagdo em 2019. Embora haja
uma minuta de Regimento da 62 Conferencia elaborada ainda no ano
passado, pela ultima gestdo do Ministro Bruno Araudjo, a sua adequagédo e
publicacdo aguarda esta defini¢cdo, que esta (SIC) estad sendo construida pela
atual gestdo do ministro Alexandre Baldy por meio da retomada das
conversas junto ao Governo e com membros da ultima gestdo do Concidades.
Essas tratativas ja tém sido feita (SIC) por meio de audiéncia realizada
pessoalmente pelo ministro quando ocorreu a ocupag¢do de movimentos de
luta por moradia no inicio de junho de 2018, em Brasilia, ocasidao onde foi
pactuada audiéncia com representantes do movimento social ocorrida dia 12
de julho para se buscar estratégias de retomada do ConCidades.

Andlise da Equipe de Auditoria

Em resposta aos achados desta controladoria, no que tange ao relatério Preliminar da
Auditoria Anual de Contas 2017, a SE apresentou a Nota Técnica n? 23/
DIACT/SE/MCIDADES com as considera¢des acerca das atividades do Conselho das
Cidades e suas atribuicdes de apoio. Em que pese as justificativas, avaliamos que
Unidade incorreu em falhas graves quanto a tempestividade das acdes que estavam
previstas para serem tomadas.

A Nota Técnica n? 23 confirmou que a Unidade procederd as corre¢des quanto as
atribuicdes das Secretarias Nacionais de Desenvolvimento Urbano (SNDU) e de
Mobilidade Urbana (SEMOB) em apoio a realizacdo dos respectivos comités técnicos do
ConCidades no Decreto 8924/2016, ainda no més de julho de 2018. Informou ainda que
deverd ser mantida a estrutura de apoio técnico ao ConCidades pela Secretaria
Executiva, tal como no Regimento Interno do ConCidades. A equipe de auditoria
considera adequada a providéncia tomada pela Unidade e aguarda as corregdes
regimentais apropriadas, incluindo a recomendacao para observar as melhores praticas
apontadas quanto as experiéncias do Conselho Nacional de Salde, ja expostas no
Relatério Preliminar de Auditoria.

Quanto a publicacdo do regimento da 62 Conferéncia, como previa o Decreto
9076/2017, a SE informou que ainda aguarda definicdo de data precisa de sua realizacdo
em 2019. E esclareceu que existe uma minuta de regimento elaborada pela gestdo de
2017, porém sua adequacao e publicacdo estd aguardando definicdo, em construcdo
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com a retomada das conversas junto ao Governo e com membros da ultima gestdo do
ConCidades. Segundo a Unidade, tais conversas seriam fruto de audiéncia realizada,
guando da ocupacdo de movimentos de luta por moradia no inicio de junho de 2018,
em Brasilia, ocasido onde foi pactuada audiéncia com representantes do movimento
social ocorrida dia 12 de julho para se buscar estratégias de retomada do ConCidades.

Ponderamos que a gestdo, neste aspecto, além de descumprir o Decreto 9076/2017,
ainda incorreu em falta de tempestividade quanto a preparacdo da 62 Conferéncia
Nacional das Cidades, prejudicando a sua realizacdo. Ressaltamos também que a
composicdo do ConCidades prevé participacdo mais ampla que apenas a dos
representantes de entidades de movimentos sociais e que a auséncia de representacao
impacta a gestdo democratica e as decisdes a serem tomadas no ambito do Conselho.
Ainda que as pressdes populares sejam legitimas, verifica-se que a gestdao do Ministério
das Cidades ndo estd considerando a pluralidade devida e nem a necessidade de
representacdo formal de tais entidades. Desse modo, verifica-se a falta de
tempestividade na correcdo de tais situacoes.

Achado n? 4: Auséncia de representatividade de conselheiros e falta de
transparéncia nas informagdes, no ambito do ConCidades

Manifestacdo da Unidade Examinada

A Nota Técnica n? 23/DIACT/SE/MCIDADES incluiu esclarecimentos referentes ao
Achado n? 4 Falta de transparéncia nas informacdes da gestao no ambito das atividades
do ConCidades constantes do Relatdrio Preliminar de Auditoria:

Relativamente ao Achado n? 3 (SIC), item 5, acerca da auséncia de atas de
reunido no site, informamos que os problemas de links corrompidos foram
equacionados, garantindo a sua publicidade necesséria dos trabalhos do
Concidades. Do mesmo modo, ja se encontra no sitio eletronica a mogao de
repudio aprovada na 52 reunido extraordinaria.

No que diz respeito ao achado n2? 4, item 6, foi desenvolvido plano de trabalho
para viabilizar a eleicdo dos conselheiros da 62 gestdo do Concidades.
Todavia, a sua execuc¢do aguarda definicio de Decreto que devera fixar a
forma de eleigdo para a retomada das reunides. Vale lembrar que o Ministro
ndo possui autoridade regimental para prorrogar ou reconduzir os membros
da ultima gestdo, segundo esclarecimento da CONJUR deste Ministério junto
ao Ministério Publico.

Andlise da Equipe de Auditoria

As informacgdes quanto ao plano de trabalho desenvolvido pela Unidade para viabilizar
a eleicdo dos conselheiros da 62 gestao do ConCidades ndao foram apresentadas a equipe
de auditoria durante os trabalhos de avaliacdo da prestacdo de contas da UPC, mesmo
com os questionamentos realizados por meio de solicitacdo de auditoria sobre
providéncias tomadas para corrigir a situacdo. Ressaltamos que tais informacgdes,
apenas em resposta ao Relatdrio Preliminar prejudica os trabalhos de auditoria,
contribui para obscurecer as acdes da gestdo e revela a morosidade na solucdo das
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guestoes apontadas, mesmo havendo manifestacdo do Ministério Publico para correc¢do
dos fatos. Destacamos ainda que o referido plano também nao foi encaminhado pela
gestdo da UPC. Avaliamos que essa situacao revela inobservancia na transparéncia e na
atencdo as demandas de controle social, demonstrando uma situacao grave para a
gestdo democratica.

Neste aspecto, a Unidade adicionalmente ndo apresentou justificativas para o
regimento da 62 conferéncia ndo ter sido levado adiante em 2017 e nem as razdes da
indefinicdo quanto a data de sua realizagao. A tratativa com os movimentos sociais, apos
a ocupacao das dependéncias do Ministério das Cidades reforca a cobranca da
sociedade por acdes que revertam o caso grave de paralisacdo das atividades do
Conselho Nacional das Cidades. Registramos o potencial multiplicador que essa
paralisacdo na esfera federal possui em afetar os conselhos municipais, gerando um
momento critico quanto ao cumprimento da gestdao democratica na Politica Nacional de
Desenvolvimento Urbano, prejudicando a assertividade das politicas publicas
empreendidas pelos entes.

Em relagdo a auséncia de atas de reunido no sitio na Internet, a SE informou que houve
problemas de links corrompidos e que estes ja foram resolvidos, bem como se encontra
no sitio eletrénico a mogao de repudio aprovada na 52 reunido extraordinaria. A equipe
de auditoria procedeu as verificagdes no sitio do Ministério das Cidades e confirmou tais
corregdes. No entanto, também verificamos que continuam ndo constando as atas da
442 reunido da Coordenagdo-Executiva e da reunidao do GTI Plansab. Permanece,
portanto, a recomendacdo para a corre¢do do sitio e inclusdo das atas. Mantemos o
alerta para que as informagdes sejam permanentemente atualizadas e garanta a
transparéncia ativa do érgdo em todas as suas atividades e instancias.

Cabe deixar registrado ainda que a manifestacdo da SE ao Relatério Preliminar de
Auditoria ndo fez qualquer mencao ao fato das informacgdes sobre a situagdao quanto aos
conflitos relativos a auséncia de conselheiros em atividade nao ter sido relatada no
Relatério de Gestdo da SE, exercicio 2017, incidindo em negligencia da participacdo
social na construcdo da Politica Nacional de Desenvolvimento Urbano, indo contra as
diretrizes do Estatuto das Cidades e também incorrendo em falta de transparéncia e
inobservancia ao rigor na prestacao de contas da Unidade.

E importante destacar que a auséncia de informacdo sobre uma Recomendacdo do
Ministério Publico recebida em funcdao de uma determinada situacdo, mesmo contando
com justificativas internas de impossibilidade de cumpri-la, atinge diretamente o
interesse do controle social e prejudica a transparéncia das informacbes da gestdo.
Reafirmamos que a auséncia de representatividade do ConCidades é uma situacdo de
destaque da gestdo do Ministério das Cidades no exercicio de 2017, tendo causado
manifestacGes de diversas instancias e deveria constar no Relatério de Gestdo, incluindo
todas as consideracdes e justificativas da gestdo, observando o principio da publicidade
da Administracdo Publica, de modo a assegurar a transparéncia e permitir o controle
social.
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Apesar do gestor justificar ndo ter competéncia para prorrogar os mandatos dos
conselheiros, como em resposta ao Ministério Publico, verifica-se que nao houve
nenhuma providéncia da Unidade em qualquer instancia que demonstre esforcos no
sentido de superar tais inconformidades acarretadas apds a publicacdo do decreto
9076/2017, o que fez com que o Conselho das Cidades ndo tivesse atuacdo em 2017 e
2018.

Por fim, consideramos que a gestdao 2017 assumiu os riscos do descumprimento da Lei
do Estatuto das Cidades no que tange a auséncia de representacao do Conselho das
Cidades e nos preparativos de realizagao da 62 Conferéncia Nacional das Cidades,
também em desconformidade as diretrizes do Decreto 8243/2014 que assegura 0s
mecanismos e politicas para a participacdo social e controle social resultando em
descompromisso com a gestdo democratica.

Achado n? 5: Alto indice de evasdo/saida de servidores, acarretando
déficit de pessoal e perda de conhecimento no MCidades

Manifestacdo da Unidade Examinada

Por meio do Oficio n? 230/2018/AECI/GAB-MCIDADES-MCIDADES, de 19 de julho de
2018, a SE se manifestou informando no Despacho n2 854/2018/ASSESSORIA SE/SE, de
19 de julho de 2018:

Conforme as informagdes prestadas pela unidade de gestdo de pessoas, o
encaminhamento de solugdes efetivas para o problema extrapola a esfera de
governanga do Ministério das Cidades. Entretanto, deve-se ressaltar, por
oportuno e necessario, que em sua alcada de competéncias institucionais o
Ministério das Cidades encaminhou ao 6rgdo central do Sistema de Pessoal
Civil da Administracdo Federal (SIPEC), em 09/11/2017, o Aviso n2
068/2017/GAB/MCIDADES, alertando sobre o problema, mas sem resposta
daquele 6rgdo até o momento.

Segundo a Nota Técnica n2 83/2018/COBEN/CGRH/SPOA/SE-MCIDADES, de 16 de julho
de 2018:

4.3. A insuficiéncia de pessoal no MCidades tem entre suas causas fatores
externos e de pouco controle deste 6rgdo. Podem ser citados como exemplo
a ndo governabilidade na movimentagdo das carreiras descentralizadas, as
constantes vacancias em funcédo de posse em cargo inacumuldvel em érgdos
cujos saldrios e vantagens sdo maiores, e a publicacgdo do Decreto n?
8.927/2017, que aprovou a nova estrutura regimental do Ministério das
Cidades, trazendo uma reducdo expressiva de trinta e oito cargos em
comissao.

4.4. Nao obstante, também hd esforgos empreendidos no sentido de mitigar
o descompasso entre as necessidades do 6rgdo e sua efetiva forga de
trabalho. Por exemplo, encontra-se em fase de tratativas a integracdo a esse
quadro de pessoal trés empregados publicos da Empresa Brasileira de
Infraestrutura Aeroportudria — Infraero.

4.5. Desde de 2013, como uma das medidas de estimulo aos servidores, esta
instituido o Programa de Incentivo ao Estudo de Idiomas Estrangeiros, para
custeio parcial das mensalidades dos cursos de idiomas estrangeiros aos
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servidores publicos ocupantes de cargos efetivos e os empregados publicos
em exercicio no Ministério das Cidades. Atualmente o Programa atende vinte
e quatro servidores.

4.6. As acGes de promogdo e prevencgdo a saude desenvolvidas pelo 6rgao
também sdo aliadas a melhoria de qualidade de vida no trabalho. Dentre
destaques estd a realizagdo de ginastica laboral nos locais de trabalho e a
disponibilizagdo de clinico geral, nutricionista e psicélogo no érgdo para os
beneficidrios da Geap Autogestdo em Salde. Outrossim, esta Coordenagao-
Geral tem se empenhado, dentro das limitagdes do 6rgdo, em mediar e
efetivar alteragdes de lotagdo interna dos servidores visando ao ajuste entres
as necessidades da Pasta e as aptiddes/anseios do servidor.

4.7. Em novembro do exercicio de 2017, o Ministro de Estado do MCidades
encaminhou aviso n2 068/2017/GAB/MCIDADES para o Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo. O documento representa um
estudo sobre a disfuncionalidade da estrutura deste 6rgdo e aponta a
necessidade de revisdo do quantitativo e do perfil dos DAS-Unitarios
disponibilizados ao MCidades e de uma nova estratégia de alocagdo de
servidores com maior grau de qualificagdo técnica.

Andlise da Equipe de Auditoria

Verifica-se que ainda que a insuficiéncia de pessoal tenha como uma de suas causas
fatores externos e de pouco controle do Ministério, medidas estdo sendo tomadas para
reduzir a gravidade dos problemas verificados, como esfor¢os para o aumento do
quadro de pessoal com funcionarios de outros 6rgados, a adogao de providéncias visando
a melhoria da qualidade de vida no trabalho e estimulo aos servidores, bem como
solicitacdo ao Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo de revisdo do
quantitativo e do perfil dos DAS-Unitarios disponibilizados ao MCidades e de uma nova
estratégia de alocagao de servidores com maior grau de qualificagao técnica.

Neste contexto, é importante reforcar a necessidade da implementacdo da
recomendacdao do Relatério de Auditoria para a elaboragcao de estudo com o objetivo
de reduzir a taxa de rotatividade e evasdo de pessoal, assim como mitigar seus efeitos
negativos, contemplando estratégias/acdes (com prazos, responsaveis e recursos
necessarios) que visem principalmente a aumentar a autonomia técnica dos servidores,
a motivacdo com o trabalho realizado, a melhoria das perspectivas de ascensao
funcional e as condic¢des de trabalho, assim como abordar de forma integrada melhorias
na comunicagao e gestao do conhecimento dos servidores.

Achado n2 6: Alocagao ineficiente da forca de trabalho do MCidades
Manifestacdao da Unidade Examinada

Por meio do Oficio n? 230/2018/AECI/GAB-MCIDADES-MCIDADES, de 19 de julho de
2018, a SE se manifestou informando no Despacho n2 854/2018/ASSESSORIA SE/SE, de
19 de julho de 2018:

Conforme as informacgdes prestadas pela unidade de gestdo de pessoas, o
encaminhamento de solugdes efetivas para o problema extrapola a esfera de
governangca do Ministério das Cidades. Entretanto, deve-se ressaltar, por
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oportuno e necessario, que em sua alcada de competéncias institucionais o
Ministério das Cidades encaminhou ao 6rgdo central do Sistema de Pessoal
Civil da Administragdo Federal (SIPEC), em 09/11/2017, o Aviso n@
068/2017/GAB/MCIDADES, alertando sobre o problema, mas sem resposta
daquele 6rgdo até o momento.

Segundo a Nota Técnica n? 83/2018/COBEN/CGRH/SPOA/SE-MCIDADES, de 16 de julho

de 2018:

4.3. A insuficiéncia de pessoal no MCidades tem entre suas causas fatores
externos e de pouco controle deste 6rgdo. Podem ser citados como exemplo
a ndo governabilidade na movimentacdo das carreiras descentralizadas, as
constantes vacancias em fungdo de posse em cargo inacumulavel em 6rgdos
cujos saldrios e vantagens sao maiores, e a publicagdo do Decreto n?
8.927/2017, que aprovou a nova estrutura regimental do Ministério das
Cidades, trazendo uma redugdo expressiva de trinta e oito cargos em
comissao.

(..

4.7. Em novembro do exercicio de 2017, o Ministro de Estado do MCidades
encaminhou aviso n? 068/2017/GAB/MCIDADES para o Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo. O documento representa um
estudo sobre a disfuncionalidade da estrutura deste 6rgdo e aponta a
necessidade de revisdo do quantitativo e do perfil dos DAS-Unitarios
disponibilizados ao MCidades e de uma nova estratégia de alocacdo de
servidores com maior grau de qualificagdo técnica.

4.8. No que se refere a recomendagdo n? 08, cabe informar que o Ministério
do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdao — 6rgdo central orientador e
normatizador dos assuntos relativos a pessoal — publicou a Portaria n2 477,
de 27 de dezembro de 2017, dispondo sobre critérios e procedimentos para
priorizacdo da implementa¢do do modelo da forga de trabalho nos d6rgdos e
entidades do Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Federal — SIPEC. Em
seu at. 59, consta vedacgdo expressa a realizacdo de despesa para contratacao,
prorrogac¢do ou substituicao contratual relativas a dimensionamento da forga
de trabalho que ndo seja decorrente de aplicagdo de metodologia
disponibilizada pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo.
Outrossim, os dirigentes de Gestdo de Pessoas do SIPEC foram reiterados
sobre tal proibicdo por meio do Oficio Circular n? 175/2018-MP.
Considerando, assim, a disposicdo do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo, esta unidade estd impossibilitada de
implementar a recomendacgao de n2 8.

Andlise da Equipe de Auditoria

Neste cenario de insuficiéncia de pessoal, é extremamente importante a alocagao
eficiente da forca de trabalho de forma minimizar os efeitos negativos.

Tendo em vista a Portarian2 477, de 27 de dezembro de 2017, publicada pelo Ministério
do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MP) que veda a realizacdo de despesa
para contratacdo, prorrogacao ou substituicdo contratual relativas a dimensionamento
da forca de trabalho que ndo seja decorrente de aplicagdo de metodologia
disponibilizada pelo MP, reforca-se a recomendacdo para a Secretaria buscar junto ao
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MPOG que o Mcidades seja priorizado no projeto de dimensionamento da forca de
trabalho previsto para ser feito em parceria com a UNB, de forma a dar maior eficiéncia
nas atividades de controle, monitoramento e avaliagdao pelas secretarias finalisticas.

Achado n? 7: Nao priorizagdo, em 2017, da melhoria da qualidade das
informacgdes na gestao das transferéncias

Manifestacdo da Unidade Examinada

Por meio do Oficio n? 230/2018/AECI/GAB-MCIDADES-MCIDADES, de 19 de julho de
2018, a SE se manifestou informando no Despacho n2 854/2018/ASSESSORIA SE/SE, de

19 de julho de 2018:

As subunidades responsaveis pelas providéncias de atendimento aos
apontamentos de auditoria estdo atuando nesse sentido. Deve-se ressaltar, a
propodsito, que doravante a base de dados primaria e oficial de novos
Contratos de Repasses com transferéncias voluntarias da Unido para entes
federados é o Sistema de Gestdo de Convénios (SICONV), de onde o
Ministério das Cidades devera importar dados para populagdo de seu Sistema
de Acompanhamento e Controle de Investimentos (SACI).

Segundo a Nota Técnica n2 23/2018/DISCT/SE-MCIDADES, de 17 de julho de 2018:

3.6. Por fim, no que tange ao achado 7, item 9, é importante destacar que,
para fins de atendimento a Portaria n? 254, de 09/04/2018, o Comité de
Governanga do SACI definiu as prioridades relacionadas na tabela (SEI n2
1342287), as quais foram submetidas a aprovacgdo do Secretario Executivo.
Ainda informamos que a sustentacdo e a evolugdo do SACI-Web foi definida
como a primeira prioridade de demandas de tecnologia na 42 reunido do
Comité de Governanga do MCidades.

3.7. Esclarecemos, no entanto, que no momento, o Ministério das Cidades
dispde de contrato emergencial de 6 meses para realizagio de
desenvolvimento de servicos de tecnologia, e, portanto, estido sendo
encaminhadas demandas de sustentacdo dos sistemas existentes e as
demandas tidas como extremamente prioritarias. Desse modo, ainda nao se
tem condigcdes de definir prazos para a concretizagdo do Plano de Demandas
como um todo. Informamos ainda que estdo em andamento 4 das 17
prioridades apontadas, cujo andamento apresentamos abaixo:

3.7.1. Atualizagdo automadtica das informagdes e envio de contestagdes a
CAIXA — foi encaminhada demanda para fabrica de software

e Painel de monitoramento da carteira — encontra-se na fase de
estudos de andlise de viabilidade de aquisicdo de ferramenta de Bl —
self servisse. Foram apresentadas propostas pelo Microsoft Power Bl
e QlikSense.

3.7.2. Conclusdo migra¢dao Nao PAC OGU

e Foi efetuada correcdo da base dados a partir da atribuicdo dos
registros dos contratos de repasse a Secretaria Finalistica que
aprovou a proposta no SICONV.

3.7.3. Manutencao do sistema: pequenas alteragdes e erros
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e Foi definido fluxograma de tramitacdo dos erros a Fdbrica de
Software, tendo esta iniciado as corregoes.

3.7.4. Padronizagado das bases do Balango do PAC

e Foi efetuado levantamento prévio dos campos a serem utilizados
para a base Unica do Balango PAC para o MCidades.

Demandas TOTAL DA

65% 1 dade 2 PRIORIZACAO
] Atualizacdo automatica das informages e envio de contestagties a CAIXA ﬁ 418 ﬁ 4, 5 W e 0% 100 O 4’9
1|Painel de monitoramento da carteira f} 47 ﬂ} 43 460 |= 5% 1,05 O 48
8|Concluséo migragéo Néo PAC OGU {} 45 ﬁ} 44 450 |v 0% 1,00 O 45
9|Melhoria do desempenho do SACI ﬁ‘ 43 ﬁ} 42 411 = 5% 1,05 O 43
2|Orgamentario e Financeiro ﬂ‘ 45 W 40 410 = 5% 1,05 O 43
14 |Manutengéo do sistema: pequenas alteragdes e erros ‘[} 43 oA 40 390 = % 1,05 | 41
15|Modulo de cadastro das ages de monitoramento ‘[} 42 A 36 344 |\ 10% 110 | 38
17 |Padronizaco das bases do Balango do PAC j 3,6 7 31 33 = 5% 105 | 3,2
18| Término da migragéio das funcionalidades existentes do SACI - Delphi |2 36 A 37 303 = 5% 105 | 3.2
4|Ateste de tarifas CAIXA A37 [0 33 278 & 10% | 110 [ 34
20{Indicadores estratégicos A 39 A 3,2 284 | 0% 100 | 28
3|MCMV (contratos vinculados) A 3,6 A 3 254 v 0% 100 [0 25
11|Séries historicas A3 [0 33 233 = % 105 | 24
12|Gerenciamentc dos contratos FGTS (IN 14 & Pré-Pac) (Oferta Piblica — |[=> 3.0 |2 3,0 205 |= 5% | 105 [ 24
10|Dados da CAIXA 28 |27 34 197 [+ 0% | 100 |0 20
16| Modulo de selegio 028 B 27 172 & 1% [ 110 [0 19
6|BNDES e demais agentes financeiros E:" 26 E:.‘- 26 154 |= 5% 1,05 | 1,6
MEDIA 33
Lista de priorizagdo n° 01/2018 DesvPad 1,1

Brasilia, 25 de abril de 2018
Escritorio de Gerenciamento de Projetos/SE

Andlise da Equipe de Auditoria

De acordo com a manifestacdao do gestor, a sustentacado e a evolugao do SACI-Web foi
definida como a primeira prioridade de demandas de tecnologia na 42 reunido do
Comité de Governanca do MCidades. Entretanto, em funcdo do contrato ser
emergencial, estdo sendo encaminhadas demandas de sustentagao e as demandas tidas
como extremamente prioritarias.

Informa ainda, que em atendimento a Portaria n2 254, de 09 de abril de 2018, o Comité
de Governanca SACI definiu as prioridades relacionadas na tabela Lista de Prioridades
n2 01/2018.

Dessa forma, verifica-se que estdo sendo priorizadas em 2018 a melhoria da qualidade
das informacgdes na gestdo das transferéncias. Nesse contexto, ressalta-se a importancia
da elaboracdo de um plano de a¢do detalhado, com atividades, prazos, recursos
necessarios e responsaveis, de forma a permitir o efetivo alcance dos objetivos
estabelecidos na Portaria n2 254, de 09 de abril de 2018, assim como as demais a¢des
de integracdo/melhorias de qualidade das informacdes entre as bases de investimentos
do MCidades.
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Achado n2 8: Falhas no planejamento da contrata¢ao e na renovacao do
Contrato n2 12/2016

Manifestacdo da Unidade Examinada

Por meio do Oficio n? 230/2018/AECI/GAB-MCIDADES-MCIDADES, de 19 de julho de
2018, o gestor federal encaminhou o Despacho n? 178/2018/CGMI/SPOA/SE, de 12 de
julho de 2018, informando o que se segue a respeito deste achado:

2. Inicialmente, esta unidade vem informar que esta em fase de analise das
Ordens de Servico referente ao C.A. n2 12/2016, visando identificar os
potenciais prejuizos causados pelo contrato celebrado com o Consdrcio
PROTEC. Tao logo seja identificados os débitos, encaminharemos a area de
logistica para providéncias cabiveis.

3. Ademais, no que tange a apuragao de responsabilidades e as penalidades
decorrentes das falhas apontadas no Relatério de Fiscalizagdo - Rf n?
2018800460, foram encaminhadas a darea responsavel para as devidas
providéncias.

Andlise da Equipe de Auditoria

A manifestacdo ndo trouxe contestacdes acerca de elementos do achado, os quais
demonstram que a contratacao avaliada era desvantajosa para a administragdo publica.
Contudo, ndo houve nenhuma manifestacdo com relacdo a renovacdao desvantajosa
apesar dos 3 alertas da CGU anteriores a mesma.

No entanto, cabe destacar que, mesmo que tenham ocorrido apds a renovagao
desvantajosa, o ministério adotou providéncias que foram positivas para a
administracdo publica. Houve limitacdo dos pagamentos do contrato nos termos da
Nota de Auditoria n? 201701644/001. Com o recebimento do relatério preliminar,
outras medidas saneadoras foram implementadas pelo ministério, de forma a reduzir o
prejuizo gerado pela contratacdo/renovacdo, como a rescisdo contratual e a
contratacdo emergencial que alcancou valores significativamente inferiores, conforme
registrado no relatério final da acdo de controle n2 201800460.

Achado n2 9: Nao alinhamento dos servigos executados pela fabrica de
software ao PDTIC

Manifestacdo da Unidade Examinada

Segundo o Despacho n2 854/2018/ASSESSORIA SE/SE, de 19 de julho de 2018:

O modelo de priorizagdo de agGes, no escopo do Plano Diretor de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC), deverd ser desenvolvido como
proposto pelo érgdo de controle interno no item "11" das "RECOMENDACOES
(PROPOSTAS)".

Andlise da Equipe de Auditoria

O gestor se prontificou a tomar as providéncias corretivas em virtude das falhas
identificadas conforme recomendacdo emitida.
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Achado n2 11: Preco praticado no Contrato n2 01/2017 muito acima dos
valores de mercado

Manifestacdo da Unidade Examinada

Por meio do Oficio n? 230/2018/AECI/GAB-MCIDADES-MCIDADES, de 19 de julho de
2018, o gestor federal encaminhou os seguintes documentos:

e Despacho n2 840/2018/ASSESSORIA SE/SE, de 13 de julho de 2018:
(..)

2. Esclarego ainda, por oportuno e necessario, que nao apenas o 6rgao de
controle interno, mas também o Tribunal de Contas da Unido (TCU) tem
questionado as informagdes e a atual metodologia empregada para
elaboragdo das justificativas técnicas de embasamento a contratagdo do
SERPRO por érgdos publicos como o DENATRAN/SE/MCID, entre outros
orgdos publicos federais que utilizam os servigcos daquela empresa publica,
como se observa no recente Acérddo n2 1438/2018-TCU-Plenario (1338658),
expresso na Ata 24, de 26/06/2018 (Sessdo Extraordindria), publicada no DOU
em 11/07/2018 (Segdo 1, pagina 126)

Em resumo, o supracitado acérdado (1438/2018 do TCU) confere o prazo de 30/09/2018
para que o Ministério do Planejamento oriente as entidades da administracao publica
federal a exigirem, quando da realizacdo de novas contratacdes do SERPRO e da
DATAPREV, que as propostas comerciais contenham demonstrativos de formagao dos
precos de cada servigo e sistema objeto da proposta de forma a permitir a identificacdo
dos recursos produtivos utilizados (insumos) com as respectivas quantidades e custos.

Cabe ressaltar, no entanto, que o acérddo 1438/2018 do TCU foi em atendimento a uma
solicitacdo de extensdo de prazo para atendimento de recomendacgdes oriundas do
acorddo 598/2018-TCU-Plendrio, que trata de fiscalizagdo, na modalidade
conformidade, cujo objetivo foi avaliar a economicidade, eficiéncia, eficacia e legalidade
dos servicos de tecnologia prestados pelo SERPRO e pela DATAPREV, que entre varias
conclusdes, destacamos as seguintes:

i. A prestacdo de servicos aos clientes apresenta baixa eficiéncia (real);

ii. Os precos praticados pelo SERPRO para a prestacdo do servico de
desenvolvimento de sistemas sdo elevados em comparacdo aos cobrados pelas
empresas privadas em contratos celebrados com a Administracdo Publica, com
impacto negativo a economicidade para as organizacdes que contratam essa
empresa;

iii. Como forma de compensar o servico de desenvolvimento que é deficitdrio e ja
apresenta valores muito elevados, ocorre a elevacdo do preco de outros servicos;

iv. Ocorrem falhas na aplicacdo do conceito de servico estratégico da Lei do SERPRO
(Lei 5.615/1970), e esta carece de regulamentacdo da especificacdo dos servigos
estratégicos;

v. Abrangéncia da Lei do SEPRO: Fundamentacdo incorreta da dispensa de licitacao
para a contratacdo do Serpro com base no art. 22 da Lei 5.615/1970, tendo em
vista que esse dispositivo aplica-se somente ao Ministério da Fazenda, ao
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Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo e a seus respectivos
orgdos vinculados;

vi. Pesquisas de satisfagdo indicam que, do ponto de vista da clientela, existem
deficiéncias na prestacdo do servigo de desenvolvimento de sistemas, pois o
indice de satisfacdo é baixo, girando em torno de 50%.

e Despacho n2 776/2018/SE, de 19 de julho de 2018:

Determina as Unidades da Secretaria Executiva, DENATRAN/SE e SPOA, que sejam feitas
pesquisas de mercado atendendo as normas correlatas, a jurisprudéncia e as
determinagdes dos 6rgdos de controle interno e externo, estipulando um prazo maximo
de 45 dias para a apresentacao dos resultados das pesquisas requeridas pelo érgao de
controle interno.

1. Complementando as orientagdes expedidas anteriormente por esta
Secretaria Executiva no Despacho n2 840/2018/ASSESSORIA SE/SE (1338648),
de 13/07/2018, sobre o Relatdrio Preliminar de Auditoria Anual de Contas n2
201800842 — Exercicio 2017 (1330510) apresentado pelo Ministério da
Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU) com o Oficio n?
12436/2018/CGMCID-SAN/DI/SFC-CGU  (1331064), de  09/07/2018,
determino providéncias urgentes para atendimento ao apontamento “11.
Preco praticado no Contrato n? 01/2017 muito acima dos valores de
mercado”, estipulando o prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias para
apresentacdo dos resultados das pesquisas de mercado requeridas pelo
orgdo de controle interno.

2. Considerando a inerente complexidade técnica da tarefa, determino que
essas pesquisas sejam realizadas pela Coordenagdo-Geral de Recursos
Logisticos (CGLOG/SPOA), que devera ser apoiada, em questdes envolvendo
conhecimento de produtos e servicos de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo (TIC), pela Coordenagdo-Geral de Modernizagdo e Informatica
(CGMI/SPOA), atendendo as normas correlatas, a jurisprudéncia e as
determinagdes dos 6rgdo de controle interno e externo e, no que couber, aos
padrées e melhores praticas aplicveis ao caso.

3. Como medida cautelar, conhecendo a natureza continua e as
consequéncias negativas de uma eventual interrup¢cdo dos servigos
prestados pelo Servico Federal de Processamento de Dados (SEPRO),
determino, ainda, que a Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e
Administragdo (SPOA) encaminhe o respectivo processo completo a esta
Secretaria Executiva o mais tardar com 30 (trinta) dias de antecedéncia do
prazo de vigéncia do atual contrato, para avaliagdo da instrugdo processual,
submissdo a aprecia¢do da Consultoria Juridica e posterior encaminhamento
a alcada de autorizagdo da contratacdo do Senhor Ministro de Estado das
Cidades, conforme a competéncia estabelecida no art. 22 do Decreto n?
7.689, de 02/03/2012.

¢ Nota Técnica n? 200/2018/CGPO/DENATRAN/SE-MCIDADES

O gestor apresenta manifestacdo do Departamento Nacional de Transito acerca do
achado n? 11. Em relacdo a conformidade da pesquisa de mercado é apresentado com
destaque a seguinte parte do texto da Instru¢do Normativa n2 3/2017, de 20 de abril de
2017:
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Art. 22 A pesquisa de precos serd realizada mediante a utilizacdo dos
seguintes parametros:

()

Il - contratagdes similares de outros entes publicos, em execugdo ou
concluidos nos 180 (cento e oitenta) dias anteriores a data da pesquisa de
precos;

E concluem que:

2.3. A pesquisa de mercado efetuada para dar suporte a celebragdo do
Contrato Administrativo n2 01/2017 foi adequada ao que determina a IN n2
3/2017 do Ministério do Planejamento.

O inciso Il da IN 3/2017 orienta que a pesquisa de precos deve ser realizada com
contratagdes similares com outros entes publicos, mas a mesma norma no inciso IV no
seu paragrafo 62 informa:

Excepcionalmente, mediante justificativa da autoridade competente, sera
admitida a pesquisa com menos de trés pregos ou fornecedores. (NR)

A pesquisa de preg¢os que embasou o processo de contratagdo do SERPRO pelo
DENATRAN elaborou uma pesquisa de precos com orcamentos apenas do préprio
SERPRO.

A nota técnica afirma ainda que no acérddo n? 1424/2013 o SERPRO teve seu sistema
de custos referendado. No entanto, acérdao mais recente 598/2018-TCU-Plenario chega
a seguinte conclusdo a respeito da composi¢do dos pregos:

80. Outro achado que merece destaque refere-se a auséncia de transparéncia
na composigdo dos pregos praticados pela Dataprev e pelo Serpro (achado 7).

81. A Sefti identificou dificuldades de ambas as empresas em demonstrar
como efetivamente foram constituidos os pregos praticados nos contratos
firmados, uma vez que elas ndo dispdem dessas informagGes armazenadas
nos sistemas corporativos e ndo preservam as memdrias de cdlculo e os
demonstrativos de formagdo de pregos que embasaram a formulagdo das

propostas comerciais.

Por fim, outro ponto que merece destaque nesta nota técnica é a afirmagado de que o
valor do ponto de funcdo Java do SERPRO se justifica porque a maioria dos
desenvolvedores sao analistas com tempo médio no cargo superior a 14 anos, que tém
produtividade consideraveis, e que os prec¢os estao compativeis com os referenciais do
mercado.

2.16. Dessa forma, quanto ao prego do Ponto de Fungdo Java praticado pelo
SERPRO, considerando que a maioria dos desenvolvedores sdo analistas, com
tempo médio no cargo de 14 anos e com média salarial e produtividade
consideraveis, o valor de R$1.806,61 (um mil oitocentos e seis reais e sessenta
e um centavos), embora seja superior aqueles valores firmados com a fabrica
de software do Ministério das Cidades por meio dos Contratos
Administrativos 12/2016 e 9/2018, estd compativel com os referenciais de
mercado, dada a especialidade do servico. Ademais, conforme demonstra
guadro comparativo, SEI n2 1024939, o valor do Ponto de Servico Java é o
mesmo para o DENATRAN, para Escola de Administracdo Fazendaria - ESAF e
para o Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes - DNIT.
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As seguintes conclusdes foram retiradas do acorddo 598/2018-TCU-Plenario a respeito
dos pontos elencados acima:

(..

29. No tocante a aspectos operacionais e de eficiéncia, a Sefti identificou
diversos pontos que merecem ressalva, a saber: (i) baixos indices de eficiéncia
na prestacdo de servigos de desenvolvimento de sistemas, (ii) baixa eficacia
no atendimento das expectativas de clientes e usudrios, (iii) remuneragdo
efetiva do cargo de analista acima dos valores de mercado, (iv) precos
praticados pelos servicos de desenvolvimento de sistemas ndo competitivos
no mercado, (v) receitas obtidas com a prestagdo do servico de
desenvolvimento de sistemas insuficientes para cobrir os custos incorridos
com essa atividade, (vi) falhas na aplicagdo do conceito de servigo estratégico
da Lei do Serpro, e (vii) auséncia de rastreabilidade e transparéncia na
composicdo dos pregos praticados.

Andlise da Equipe de Auditoria

Considerando a avaliacdo que a CGU fez do item ponto de funcdo Java e das conclusées
que o TCU chegou a partir da fiscalizagdo por meio do acérddo 598/2018-TCU-Plendrio,
podemos afirmar que:

Ocorre impropriedade na fundamenta¢dao da dispensa de licitagdo para a
contratacdo do Serpro com base no art. 22 da Lei 5.615/1970. Esse
dispositivo aplica-se somente ao Ministério da Fazenda, ao Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo e a seus respectivos Orgaos
vinculados;

A média dos precos de ponto de fun¢do praticados pelo SERPRO é maior que
todos os precos vencedores de 57 licitagdes analisadas pelo TCU;

O valor pago pelo ponto de fungdo Java chega a ser aproximadamente 4
vezes superior ao pago pelo Ministério das Cidades em contratagao
emergencial recente (contrato 09/2018);

Varios problemas relativos a aspectos operacionais e de eficiéncia foram
destacados no trabalho do TCU.

E foi recomendado, no acérddo 598/2018-TCU-Plenario (grifos adicionados):

Ao Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, com fulcro no
art. 43, inciso Il, da Lei 8.443/1992 c/c o art. 250, inciso Ill, do Regimento
Interno do TCU, que, em atengdo ao disposto na Constituicdo Federal, art. 37,
caput (principio da eficiéncia) e art. 70 (principio da economicidade), altere a
Instrucdo Normativa SLTI/MP —4/2014 para estabelecer como procedimento
obrigatdrio, na contratagcdo das empresas publicas de Tl em que haja dispensa
de licitagdo com fulcro no art. 24, inciso XVI, e no art. 25 da Lei 8.666/1993, a
elaboragdo dos estudos técnicos preliminares previstos naquela norma,
incluindo a realizacao de ampla pesquisa de precos, considerando inclusive
os precos praticados pelo mercado privado para contratagdes semelhantes
(paragrafo 288).

Desta forma, conclui-se que embora os servicos prestados pelo SERPRO ao DENATRAN
sejam criticos e exijam uma andlise detalhada sobre qualquer aspecto, se faz necessaria
uma avaliacdo orientada aos artigos 37 (principio da eficiéncia) e 70 (principio da
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economicidade) da Contituicdo Federal, Art. 25 da Lei 8666/93 e as normas vigentes, em
especial IN 3/2017, sob o risco de infringir normativos e principalmente considerando
gue a atual situacdo econémica do pais e a escassez de recursos financeiros exigem uma
postura mais firme dos gestores publicos em direcao de uma maior eficiéncia nos gastos.

Por fim, ressalta-se que por meio do Despacho n® 776/2018/SE, de 19/07/2018, a SE
determinou providéncias urgentes para atendimento ao apontamento, estipulando o
prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias para apresenta¢do dos resultados das
pesquisas de mercado requeridas pelo érgao de controle interno.

Achado n? 13: Deficiéncia no acompanhamento das recomendagdes
emanadas pela CGU

Manifestacdo da Unidade Examinada

Por meio do Oficio n? 230/2018/AECI/GAB-MCIDADES-MCIDADES, de 19 de julho de
2018, a SE se manifestou informando na Nota Técnica n2 3/2018/ASSESSORIA SE/SE
MCIDADES, de 18 de julho de 2018:

3.1. No que se refere ao Achado n? 13, o Orgdo de Controle recomenda a
elaboragdo e implementagdo de metodologia para acompanhamento e
monitoramento tempestivo das recomendag¢ées da CGU, com a definigdo dos
processos, fluxogramas, prazos de atendimentos, recursos e responsaveis
pelas atividades. Durante os trabalhos de campo, o assunto foi objeto do item
10.a da Solicitacdo de Auditoria n? 201800842/03, tendo este Ministério
informado que atualmente “N3do ha metodologia instituida para
acompanhamento e monitoramento das recomendagdes, todavia, as
recomendac¢des sdo objeto de rotinas periddicas de monitoramento pela
Assessoria da Secretaria Executiva”.

3.2. No entanto, a recomendagdo em aprego representa clara oportunidade
de melhoria do processo de trabalho de monitoramento das recomendagdes
do Orgdo de controle, motivo pelo qual se acata a recomendac3o.

3.3. Hoje ha em tratamento 288 (duzentos e oitenta e oito) registros no
Sistema Monitor, os quais envolvem 06 macro unidades deste Ministério,
além da mandataria Caixa Econ6mica Federal, de forma que a defini¢do dos
processos, fluxogramas, prazos de atendimento, recursos e responsdveis
pelas atividades a serem executadas, demandard discussGes com necessario
envolvimento de representantes de todas as unidades envolvidas, motivo
pelo qual se estima que a conclusdo dos trabalhos deve se dar em até 90
(noventa) das contados do inicio das atividades.

Andlise da Equipe de Auditoria

Em que pese a afirmacdo da SE de que as recomendacbes sdo objeto de rotinas
periddicas de monitoramento pela Assessoria da Secretaria Executiva, foi constatado
pela equipe de Auditoria que do total de 13 recomendacbes que estavam em
monitoramento pela Unidade no final de marcgo de 2018, para aproximadamente 54% a
ultima manifestacdo do gestor foi em 2015 e para 46% ndo houve nenhuma
manifestacao do gestor até 01 de abril de 2018. Dessa forma, verifica-se que o processo
necessita de melhorias, que, conforme manifestacdo do gestor, serdo implementadas.
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Achado n? 14: Auséncia de atualizacdo e inconsisténcia dos dados no
sistema CGU-PAD

Manifestacdo da Unidade Examinada

Por meio do Oficio n? 230/2018/AECI/GAB-MCIDADES-MCIDADES, de 19 de julho de
2018, a SE se manifestou informando na Nota Técnica n? 3/2018/ASSESSORIA SE/SE
MCIDADES, de 18 de julho de 2018:

3.4. Em relagdo ao Achado n? 14 a recomendagdo é no sentido de que seja
revisado o procedimento de registro de informagGes no Sistema CGU-PAD,
principalmente concernente ao prazo estabelecido na Portaria CGU n2
1043/2007, assim como avaliar a necessidade de reforco na equipe
responsavel pela operacionaliza¢do, cadastramento e manutengdo dos dados
no sistema.

3.5. Com relagdo a este tema, antes do inicio dos trabalhos de auditoria,
estava em curso a revisdo dos manuais e rotinas de trabalhos dos
procedimentos a cargo da Comissdo Permanente Disciplinar. O Trabalho
ainda esta em andamento.

3.6. Estd concluido o manual referente a admissibilidade e instauragdo de
procedimentos disciplinares; e estd em fase de revisao final, o manual relativo
as normas atinentes ao fluxo do PAD.

3.7. Durante os trabalhos relativos ao PAD, foi detectada a impropriedade
objeto da presente constata¢do, de modo que a versdo que esta em revisdo
final, com estimativa de conclusdo para 30 (trinta) dias, corrigiu a situacdo, na
medida em que foi inserido no fluxo do processo, a necessidade de
atualizagdo do CGU-PAD em todos os eventos previstos na Portaria CGU n?
1043/2007.

3.8. Segue anexa a versdo que estd em revisdo (1343945), a fim de que esse
Orgdo de Controle avalie o atendimento da recomendag3o.

Andlise da Equipe de Auditoria

O gestor encaminhou cépia do manual do fluxo do processo Administrativo Disciplinar
gue se encontra em revisao, tendo sido inserida no fluxo do processo a necessidade de
atualizacdo do Sistema CGU-PAD em todos os eventos previstos na Portaria CGU n?
1043/2007.

Desta forma, verifica-se que estdo sendo adotadas medidas para saneamento da
situacdo apontada pela equipe de auditoria.
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Certificado de Auditoria

Anual de Contas

Secretaria Federal de Controle Interno

Certificado: 201800842

Unidade(s) Auditada(s): Secretaria Executiva - Ministério das Cidades
Ministério Supervisor: MINISTERIO DAS CIDADES

Municipio (UF): Brasilia/DF

Exercicio: 2017

1. Foram examinados os atos de gestdo praticados entre 01/01/2017 e 31/12/2017
pelos responsdveis das areas auditadas, especialmente aqueles listados no artigo 10 da Instrucdo
Normativa TCU n? 63/2010.

2. Os exames foram efetuados por selecdo de itens, conforme escopo do trabalho
informado no Relatério de Auditoria Anual de Contas, em atendimento a legislacdo federal
aplicadvel as areas selecionadas e atividades examinadas, e incluiram os resultados das a¢des de
controle, realizadas ao longo do exercicio objeto de exame, sobre a gestdo da unidade auditada.

3. Foram registrados os seguintes achados para os quais, considerando as analises
realizadas, ndo foi identificado nexo de causalidade com atos de gestdo de agentes do Rol de
Responsaveis:

- Auséncia de plano de a¢do para implementacdo da gestao de riscos no MCidades (item 1);
- Deficiéncias na gestdo do processo de supervisdo ministerial empreendida pelo MCidades as suas

estatais (item 2);

- Alto indice de evasdo/saida de servidores, acarretando déficit de pessoal e perda de conhecimento
no MCidades (item 5);

- Alocacéo ineficiente da forga de trabalho do MCidades (item 6);

- N&o priorizacdo, em 2017, da melhoria da qualidade das informacdes na gestéo das transferéncias
(item 7);

- Néo alinhamento dos servicos executados pela fabrica de software ao PDTIC (item 9);
- Prego praticado no Contrato n® 01/2017 muito acima dos valores de mercado (item 11).
- Deficiéncia no acompanhamento das recomendacGes emanadas pela CGU (item 13);

- Auséncia de atualizacéo e inconsisténcia dos dados no sistema CGU-PAD (item 14).

4, Nestes casos, conforme consta no Relatério de Auditoria, quando pertinentes
foram recomendadas medidas saneadoras.



5. Os seguintes achados subsidiaram a certificacdo dos agentes do Rol de
Responsaveis:

- Fragilidades na estrutura do ConCidades, no &mbito do Ministério das Cidades (item 3);

- Auséncia de representatividade de conselheiros e falta de transparéncia nas informacdes, no
ambito do ConCidades (item 4); e

- Falhas no planejamento da contratacéo e na renovacao do Contrato n® 12/2016 (item 8).

6. Diante dos exames realizados e da identificagdo de nexo de causalidade entre os
atos de gestdo de cada agente e os achados mencionados, proponho que o encaminhamento das
contas dos integrantes do Rol de Responsaveis seja conforme indicado a seguir:

CPF do agente Cargo ou fungao Avaliagdo do 6rgdo | Fundamentacgao da avaliagdo
publico de Controle Interno do Controle Interno
*¥** 717.524-** | Secretdrio Executivo | Regular com | Iltens 3, 4 e 8 do Relatdrio de
Ressalva Auditoria n? 201800842.
*4%.793.302-** | Subsecretario de | Regular com | tem 8 do Relatéorio de
planejamento, Ressalva Auditoria n? 201800842.
orgamento e
administracao -
SPOA
Demais Regularidade Considerando o escopo do
integrantes do Relatério de auditoria, nao
Rol de foram identificadas
Responsaveis irregularidades com
participagao determinante
destes agentes.
7. Ressalta-se que, dentre os responsaveis certificados por Regularidade, ha agentes

cuja gestdo nao foi analisada por ndo estar englobada no escopo da auditoria de contas, definido
conforme art. 14, § 22, da Decisdo Normativa TCU n2 163/2017.

Brasilia (DF), 30 de julho de 2018.



Parecer de Dirigente do

Controle Interno

Secretaria Federal de Controle Interno

Parecer: 201800842

Unidade(s) Auditada(s): Secretaria Executiva - Ministério das Cidades
Ministério Supervisor: MINISTERIO DAS CIDADES

Municipio (UF): Brasilia (DF)

Exercicio: 2017

Autoridade Supervisora: Alexandre Baldy

Tendo em vista os aspectos observados no processo de prestacdo de contas anual do
exercicio de 2017, do MINISTERIO DAS CIDADES (Secretaria Executiva - Ministério das
Cidades), expresso a seguinte opinido acerca dos atos de gestdo com base nos principais registros

e recomendacdes formulados pela equipe de auditoria:

Em geral, os resultados dos testes indicaram falhas diversas relacionadas aos processos
de planejamento, controle, monitoramento, transparéncia das informacbes (comunicacgdo) e
avaliacdo/supervisdo das atividades desempenhadas pela Unidade no exercicio de sua funcéo

institucional.

Como aspectos positivos da gestdo avaliada, destacam-se 0s avangos nas negociagoes
e definicdo de dispositivos de supervisdo do MCidades no contrato de prestacdo de servigos com
a Caixa (CPS n° 07/2018), a edicao de sua Politica de Gestdo de Riscos (Portaria 650/2017) e a
instituicdo do Comité Gestor de Dados Abertos (Portaria 326/2017).

Dentre os achados considerados relevantes pela equipe de auditoria, destacam-se: i) as
irregularidades nos levantamentos de precos para a contratacao e renovacao do contrato da Fabrica
de Software (Contrato n® 12/2016); ii) fragilidades na estrutura e falta de transparéncia das
informagdes de gestdo no &mbito das atividades e das atribui¢des do Conselho das Cidades -
ConCidades.; iii) deficiéncias na gestdo do processo de supervisdo ministerial as estatais (CBTU
e Trensurb); iv) alocagéo ineficiente da forga de trabalho e alto indice de evaséo de servidores,
acarretando perda de conhecimento adquirido; v) preco praticado no Contrato n°® 01/2017 (entre o
Serpro e o Denatran) muito acima dos valores de mercado para o item relacionado ao ponto de



funcéo Java; e vi) ndo priorizacdo da melhoria da qualidade das informacfes na gestdo das
transferéncias.

Como consequéncia imediata desta acdo de controle, no caso do preco praticado no
Contrato n° 01/2017, o gestor determinou as unidades da Secretaria Executiva, Denatran e SPOA,
que fossem realizadas pesquisas de mercado requeridas por esta CGU no prazo méximo de 45
dias. Quanto a falta de transparéncia nas informacGes da gestdo no ambito das atividades do
ConCidades, o gestor adotou medidas para a atualizacdo das atas de reunido e da mocéo de repudio
aprovada na 5? reunido extraordinaria no sitio eletrénico do Mcidades.

Os beneficios esperados estdo relacionados a melhoria da capacidade de gestdo sobre
as atividades de implementacéo do gerenciamento de riscos no Ministério das Cidades; a criacdo
de processo formal e integrado para monitoramento e avaliacdo do desempenho das empresas
estatais CBTU e Trensurb; as acdes de transparéncia e de melhoria da qualidade nas informac6es
relacionadas a gestdo do ConCidades e aos investimentos apoiados pelo MCidades; a otimizacao
de custos e melhorias nos processos de planejamento das contratacdes e de priorizagao de servigos
na area de tecnologia da informacéo (T1); e as acdes para retencdo de servidores e para adequacao
da forca de trabalho das unidades do MCidades.

Em relacdo as deficiéncias na transparéncia de informacdes, de estruturacdo e das
atribuicdes do Conselho das Cidades, € importante ressaltar as boas praticas da atuacdo do
Conselho Nacional de Saude que conta com a Secretaria Executiva do Ministério da Satude como
apoio as suas atividades e possui planejamento estratégico interligado ao Plano Nacional de Salde,
e ainda que mantém atualizados e disponiveis ao publico todos 0s seus atos e normativos em sua
pagina na internet. Para as irregularidades na contratacdo de servicos de TI, registramos que ja
sdo de obrigatoriedade dos gestores federais observarem as boas praticas de governanca e gestdo
disponibilizadas nas orientacdes e hormativos publicados pelo Ministério do Planejamento.

Assim, em atendimento as determinacGes contidas no inciso Ill, art. 9° da Lei n.°
8.443/92, combinado com o disposto no art. 151 do Decreto n.° 93.872/86 e inciso VI, art. 13 da
IN/TCU/N.° 63/2010 e fundamentado no Relatério de Auditoria, acolho a conclusdo expressa no
Certificado de Auditoria. Desse modo, o Ministro de Estado supervisor devera ser informado de
que as pecas sob a responsabilidade da CGU estéo inseridas no Sistema e-Contas do TCU, com
vistas a obtencdo do Pronunciamento Ministerial de que trata o art. 52, da Lei n° 8.443/92, e
posterior remessa ao Tribunal de Contas da Unido por meio do mesmo sistema.

Brasilia/DF, 30 de julho de 2018.



