Relatorio de Auditoria
Anual de Contas

Presidéncia da Repuablica L] Controladorin-Geral da Unido L Secretaria Federal de Controle Interno

Unidade Auditada: TRENSURB

Exercicio: 2014

Municipio: Porto Alegre - RS

Relatorio n°: 201504107

UCI Executora: CONTROLADORIA REGIONAL DA UNIAO NO ESTADO DO RIO GRANDE
DO SUL

Analise Gerencial

Senhor Chefe da CGU-Regional/RS,

Em atendimento a determinacao contida na Ordem de Servigo n.° 201504107, e consoante o estabelecido na
Secdo III, Capitulo VII da Instru¢do Normativa SFC n.° 01, de 06/04/2001, apresentamos os resultados dos
exames realizados sobre a prestagdo de contas anual apresentada pela Empresa de Trens Urbanos de Porto
Alegre S.A. - TRENSURB.

1. Introducio

Os trabalhos de campo foram realizados no periodo de 12 a 26/06/2015, por meio de testes, analises e
consolidacdo de informagdes coletadas ao longo do exercicio sob exame e a partir da apresentagdo do
processo de contas pela unidade auditada, em estrita observancia as normas de auditoria aplicaveis ao Servigo
Publico Federal.

Nenhuma restri¢ao foi imposta a realiza¢do dos exames.

O Relatorio de Auditoria encontra-se dividido em duas partes: Resultados dos Trabalhos, que contempla a
sintese dos exames ¢ as conclusdes obtidas; ¢ Achados de Auditoria, que contém o detalhamento das analises
realizadas. Consistindo, assim, em subsidio ao julgamento das contas apresentadas pela Unidade ao Tribunal
de Contas da Unido — TCU.

2. Resultados dos trabalhos

De acordo com o escopo de auditoria firmado, por meio da Ata de Reunido realizada em 18/11/2014, entre a
Controladoria Regional da Unido no Estado do Rio Grande do Sul (CGU-Regional/RS) e a Secretaria de
Controle Externo do Tribunal de Contas da Unido no Estado do Rio Grande do Sul (Secex-RS), foram
efetuadas as seguintes analises do Quadro 1, do Anexo IV, da DN-TCU n° 140/2014:

- Item 1: avaliagdo da conformidade das pegas;

- Item 3: avalia¢do dos indicadores instituidos pela unidade jurisdicionada para aferir o desempenho da sua
gestao;

- Item 6: avaliagdo da gestdo de compras e contratagdes, exceto em relagdo ao subitem “b” (utilizacdo de
critérios de sustentabilidade ambiental).

Analisou-se, também, a implementagdo de determinagdes do TCU nos casos em que os acoérdaos continham
determinacdo expressa de verificagdo pelo Controle Interno; a implementacao das recomendagdes da CGU e
a avaliagdo do sistema CGUPAD.

2.1 Avaliacao da Conformidade das Pecas

N
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A partir da analise da conformidade das pegas relacionadas a prestagdo de contas anual apresentada pela
TRENSURB, constatou-se que a Unidade elaborou todas as pegas a ela atribuidas pelas normas do TCU para
o exercicio 2014.

No que se refere aos conteudos obrigatdrios, entretanto, verificaram-se alguns itens em desacordo com as
orientagdes constantes na Portaria TCU n° 90/2014 e no seu Anexo Unico e nas orientagdes para a elaboragio
de contetidos exigidos na parte A do Anexo II da Decisdo Normativa TCU n° 134/2013, bem como com o
previsto no art, 10 da IN TCU n° 63/2010, conforme relatado adiante no item 1.1.1.1 deste relatorio.

2.2 Avaliacao dos Indicadores de Gestao da UJ

Com a finalidade de verificar se os indicadores apresentados pela unidade auditada
atendem aos requisitos de completude, comparabilidade, confiabilidade, acessibilidade e
economicidade, foram selecionados dois dentre os treze indicadores apresentados no
Relatorio de Gestao (Quadro A.5.4) por se considerar que sdo os que expressam, em ultima
analise, o resultado dos demais, conforme passamos a expor.

A TRENSURB opera o trem metropolitano no eixo norte da Regido Metropolitana de Porto Alegre, com
extensdo de 43,8 km, onde estdo distribuidas 23 estagdes e uma frota de 40 trens, atendendo a seis
municipios: Porto Alegre, Canoas, Esteio, Sapucaia do Sul, S3o Leopoldo e Novo Hamburgo. Em 2014
foram transportados 58.792.721 (cinquenta e oito milhdes, setecentos e noventa e dois mil, setecentos e vinte
e um) passageiros, com um consumo de 60.861.825 kWh e um custo total de R$ 26.775.951,77 (Vinte e seis
milhdes, setecentos e setenta e cinco mil, novecentos e cinquenta ¢ um reais e setenta e sete centavos). No
plano da gestdo, a Empresa definiu no seu planejamento estratégico para o ciclo 2012-2015 buscar se situar
entre as trés melhores empresas do setor metroferroviario e uma menor dependéncia dos recursos de
subvencdo federal, sendo tais objetivos agrupados em dois grandes grupos: o primeiro relacionado a
eficiéncia e qualidade dos servigos ofertados, que pode ser medido por meio do indice de Eficiéncia
Operacional — IEO, enquanto o segundo abarca a melhoria da sustentabilidade econdémica da Empresa,
quantificada pela evolugdo da Taxa de Cobertura Operacional — TCO.

O Indice de Eficiéncia Operacional — IEO esta dividido em quatro atributos
(disponibilidade, regularidade, seguranca e atendimento/conforto) que relacionam a
performance de todos os itens operacionais ¢ de manutencdo que afetam a qualidade do
servigo para o usudrio e, combinados entre si, compdem uma nota de avaliagdo interna da
qualidade do servico ofertado.

A Taxa de Cobertura Operacional — TCO constitui-se no principal indice financeiro da
TRENSURB, vez que quantifica a sustentabilidade economica da Empresa, relacionando
receitas proprias e despesas de funcionamento.

Quadro I — Indicadores avaliados

Denominagdo sintética Descri¢ad Forma de célculo e/ou aferi¢do
Indice de Eficiéncia Reflete o resultado do sistema de | Os quatro atributos
Operacional acompanhamento objetivo do servico | (disponibilidade, regularidade,
IEO oferecido ao usuario. seguranca e
atendimento/conforto)

desdobram-se em 08 indicadores
chave de desempenho, 14 itens
de controle, 29 itens de
verificagdo ¢ 292 familias de
equipamentos e/ou ocorréncias,
totalizando 348 componentes
que compdem o indice medido.

Taxa de Cobertura Quantifica a sustentabilidade | Receitas proprias / despesas de
Operacional econdmica da Empresa. Funcionamento
TCO
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Por meio da analise realizada, chegou-se as conclusdes registradas no quadro abaixo.

Quadro II — Avaliacao dos atributos dos indicadores

Indicador Atributo Atendimento do indicador ao
critério
IEO Completude (a) Atende
Comparabilidade (b) Atende
Confiabilidade (c) Atende
Acessibilidade (d) Atende parcialmente
Economicidade (¢) Atende
TCO Completude Atende parcialmente
Comparabilidade Atende
Confiabilidade Atende
Acessibilidade Atende
Economicidade Atende

(a) capacidade de representar, com a maior proximidade possivel, a situagdo que a unidade pretende
medir e de refletir os resultados das intervencdes efetuadas na gestdo;

(b) capacidade de proporcionar medigdo da situagdo pretendida ao longo do tempo, por intermédio de
séries historicas;

(c) confiabilidade das fontes dos dados utilizados para o calculo do indicador, avaliando, principalmente,
se a metodologia escolhida para a coleta, processamento ¢ divulgacdo ¢ transparente e reaplicavel por
outros agentes, internos ou externos a unidade;

(d) facilidade de obtengdo dos dados, elabora¢do do indicador e de compreensdo dos resultados pelo
publico em geral;

(e) razoabilidade dos custos de obtengdo do indicador em relagdo aos beneficios para a melhoria da
gestdo da unidade.

Indice de Eficiéncia Operacional — IEO

O IEO reflete o resultado do sistema de acompanhamento objetivo do servico oferecido ao usuario. Com base
na norma europeia EN 13816 (Transporte Publico de Passageiros — Defini¢do da qualidade de servigo,
objetivos e medigdes), foram selecionados quatro atributos para serem medidos, quais sejam,
Disponibilidade, Regularidade, Seguranga e Atendimento/Conforto. No processo de construgdo do modelo,
os atributos foram desdobrados em 08 indicadores chave de desempenho, 14 itens de controle, 29 itens de
verificagdo e 292 familias de equipamentos e/ou ocorréncias, totalizando 348 componentes. Por meio do
acompanhamento diario dos atributos ¢ possivel ndo apenas identificar o nivel da qualidade das atividades
operacionais executadas cotidianamente, mas também atuar na correcdo de rumos ¢ falhas com a brevidade
necessaria para evitar prejuizos a expectativa dos usudrios. Apresentamos a seguir a avaliacdo quanto aos
atributos do indicador:

Completude: mede e reflete os resultados das intervencdes efetuadas na gestdo operacional da Empresa,
representando a amplitude e a diversidade de caracteristicas do fendomeno monitorado, qual seja, a
disponibilidade, regularidade, seguranga e conforto do transporte oferecido.

Comparabilidade: proporciona a medigdo da situagdo pretendida ao longo do tempo, por intermédio de séries
histéricas.

Confiabilidade: as fontes dos dados utilizados para o céalculo do IEO podem ser consideradas confiaveis, vez
que as areas envolvidas encaminham as informagdes dos itens que calculam este indice ao Setor de
Planejamento — SEPLA, responsavel pela consolidagdo dos dados e informagdes, destacando-se que o
processo ja esta implementado em software de gestio (sistema Business Intelligence), o qual automatizou as
cargas dos numeros para o calculo geral, liberando a necessidade de operagdo manual dos envolvidos.
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Acessibilidade: a Empresa alega que o atributo acessibilidade ¢ atendido plenamente, pois o SEPLA
disponibiliza as unidades organizacionais envolvidas, em um Diretério Compartilhado, o IEO consolidado e
o envia diariamente para o e-mail dos gestores. No entanto, devido a vasta gama de dados a serem coletados
com vistas a elaboracao do IEO, totalizando 348 componentes, verifica-se ndo ser de facil obtencdo, o que o
classifica, segundo o conceito do atributo, como parcialmente acessivel.

Economicidade: conforme informado pela Empresa, o modelo do IEO na sua construgdo inicial ndo
demandou aporte de recursos financeiros, somente recursos humanos da proprios das areas envolvidas no
processo de levantamento dos dados para a composicdo dos calculos do sistema, sendo que a manutengéo do
mesmo ndo gera custos adicionais para a TRENSURB.

Taxa de Cobertura Operacional — TCO

A TCO quantifica a sustentabilidade economica da Empresa, relacionando receitas proprias e despesas de
funcionamento. Seu calculo corresponde a seguinte formula:

Total das receitas proprias
Total das despesas de funcionamento

Como Receitas estdo inclusas as Receitas Operacionais, Financeiras, Comerciais e Outras
Receitas. As contas de Despesa envolvem as Despesas de Pessoal, Viagens, Servigos de
Terceiros, Materiais, Energia de Tragdo, Servicos de Utilidade Publica (Agua, Luz e
Telefone) e Outras Despesas. Apresentamos a seguir a avaliacdo quanto aos atributos do
indicador:

Completude: representa, segundo a TRENSURB, um instrumento de medi¢do essencial para a tomada de
decisdo, bem como quanto ao atingimento da estratégia estabelecida. Verifica-se que o indicador mede e
reflete os resultados da maior parte das intervencdes efetuadas na gestdo, excetuando-se, no entanto, as
despesas de investimentos, representando assim, em grande parte, a amplitude e a diversidade de
caracteristicas do fendmeno monitorado.

Comparabilidade: proporciona a medigdo da situagdo pretendida ao longo do tempo, por intermédio de séries
historicas.

Confiabilidade: considerando-se que as fontes dos dados utilizados para o calculo do indicador constituem-se
em registros contabeis, ¢ possivel afirmar que sdo confiaveis e que a metodologia escolhida para a coleta,
processamento e divulgacdo ¢é transparente e reaplicavel por outros agentes, internos ou externos a Unidade.

Acessibilidade: dados oriundos de registros contabeis de facil obtengdo para a elaboragdo do calculo do
indicador, cujo resultado ¢ de facil compreensdo pelo publico em geral.

Economicidade: os custos de obtencdo da TCO sdo irrisorios, enquanto os beneficios para a melhoria da
gestdo da Unidade sdo consideraveis.

2.3 Avaliacdo da Regularidade dos Processos Licitatérios da UJ
A fim de avaliar a regularidade dos processos licitatorios, das contratagdes e das aquisigdes realizadas por
meio de dispensas e inexigibilidades de licitagdo, selecionaram-se processos iniciados ou finalizados no
exercicio 2014, com base nos critérios de materialidade, relevancia e criticidade, que representam 70% dos
recursos contratados no exercicio, conforme demonstrado a seguir:

Quadro I - Licitagdes avaliadas

Quantidade Volume total Quantidade Volume de Quantidade Volume dos
total de recursos avaliada recursos em recursos em que
Processos dos avaliados que foi foi detectada
Licitatorios processos (R$) detectada alguma
licitatorios alguma falha (R$)*
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(R$)

falha

142

137.229.684,72

9

99.943.119,07

5

85.099.053,72

*QO valor mencionado nessa coluna corresponde ao total das aquisi¢des e ndo indica necessariamente a existéncia de

prejuizos.

Quadro II - Dispensas de licitagdo avaliadas

Quantidade Volume total Quantidade Volume de Quantidade em Volume dos
total de recursos avaliada recursos que foi recursos em que
Dispensas de dispensas avaliados detectada foi detectada
(RS$) (R$) alguma alguma
falha falha*
420 1.441.162,64 5 80.414,00 0 0,00

*O valor mencionado nessa coluna corresponde ao total das aquisi¢des e ndo indica necessariamente a existéncia de

prejuizos.

Quadro III - Inexigibilidades de licitacdo avaliadas

Quantidade Volume total Quantidade | Volume de | Quantidade em Volume dos
total de recursos avaliada recursos que foi recursos em que
Inexigilidades de avaliados detectada foi detectada
inexigibilidades (R$) alguma alguma
(R$) falha falha**
74 2.467.600,18 3 67.655,00 2% 60.184,00

*As falhas detectadas foram tratadas em Nota de Auditoria
**0 valor mencionado nessa coluna corresponde ao total das aquisi¢des ¢ ndo indica necessariamente a existéncia de
prejuizos.

Cabe destacar que a maior parte das compras da Unidade realizadas por meio de processos de inexigibilidade
de licitacdo se referiu a aquisicdo de vale transporte, dentre as quais somente a concessao de uso de cartdo
eletronico TEU foi contratada pelo valor de R$ 1.500.000,00 (um milhdo e quinhentos mil reais), de onde se
justifica o baixo volume de recursos analisados neste item.

Em relagdo aos Controles Internos Administrativos da Gestdo de Compras, com base em informacdes
especificas relacionadas a esta area, disponibilizadas em resposta a solicita¢cdes da equipe de auditoria,
constataram-se as seguintes fragilidades:

1. Auséncia de procedimentos formalizados estabelecendo critérios para pesquisa de precos prévia a
realizagdo de licitacdes, dispensas e inexigibilidades;

2. Deficiéncias em padronizagao de especificagdes das contratagdes mais comuns da Unidade, ocasionando
elevado numero de alteragdes nos projetos basicos e o consequente retardamento dos processos licitatorios.

Estas fragilidades contribuiram para as falhas constatadas a partir da analise dos processos analisados,
consubstanciadas nas deficiéncias em pesquisas de precos de valores estimados em contratagdes e/ou
auséncia de or¢amentos detalhados em planilhas que expressem a composi¢do de todos os custos unitarios
em processos licitatorios.

Como ponto positivo verificado ¢ possivel citar a existéncia de cadastro de empresas suspensas/impedidas de
licitar e contratar com a TRENSURB, disponivel aos funcionarios do setor de Compras, ¢ a utilizagdo de
editais-padrao nas licitagdes. No entanto, apesar de a Empresa informar a existéncia de rotinas para
prevencao de fraudes e conluios, por meio de verificagdo da participacdo de funcionarios da TRENSURB, de
empresas suspensas, inidoneas ou impedidas no quadro societario das licitantes, tal etapa ndo foi evidenciada
nos processos de aquisi¢do de produtos e contratacdo de servigos analisados, nem em rotinas definidas em
procedimentos formalizados.

2.4 Avaliacdo do Cumprimento das Determinac¢des/Recomendacdes do TCU
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No exercicio 2014 o Tribunal de Contas da Unido — TCU nao proferiu acérdaos dirigidos a
Empresa auditada com determinagdo expressa para exame e acompanhamento pelo Orgao
de Controle Interno.

2.5 Avalia¢do do Cumprimento das Recomendac¢ées da CGU

Com base nas informagdes registradas no Relatério de Gestao da TRENSURB, verificou-se que a Empresa
mantém uma rotina adequada de acompanhamento e atendimento das recomendagdes da CGU. Resta
pendente de atendimento apenas uma recomendagdo emitida no exercicio 2012, no Relatdrio de Auditoria n°
201203886:

Item 2.1.1.1 — Falhas na gestdo de Bens Imdveis de Uso Especial sob responsabilidade da UJ

Recomendagdo 1: Recomendamos a Unidade que envide esfor¢os na regularizagdo da situacdo dos Bens
Imoveis de Uso Especial sob sua responsabilidade, e no registro desses imdveis no sistema SPIUnet, de
modo a atender, no menor prazo possivel, as determinagdes contidas no Acorddo TCU n® 7273/2010 — 2°
Céamara.

Justificativa da Unidade constante no Relatorio de Gestdo: “Informamos que continuamos trabalhando na
regularizagdo dos bens imoveis com pendéncias junto a cartorios, orgdos publicos municipais, para termos
o titulo definitivo de propriedade. Temos um total de 347 Terrenos Cadastrados, destes 248 ja regularizados,
os demais encontram-se no processo de regularizagdo. Estamos também com um grupo de trabalho para
discussdo e deliberagdo acerca da desmobilizag¢do de bens ndo afetos a atividades da TRENSURB derivados
das obras da Extensdo da linha 1-SL NH e discutiremos também quanto a documentagdo e registros das
Benfeitorias. Até o momento ja foram registrados no Spiunet 305 terrenos, o trabalho é um tanto moroso em
fungdo da TRENSURB ndo possuir as informagoes escriturais digitalizadas, porém, o trabalho estd em
andamento e durante o ano de 2015 serd continuado até o registro completo dos bens no SPIU net.”

Posi¢do da CGU: Parcialmente atendido. De um total de 347 bens imoveis (terrenos), 248 foram
regularizados e 305 foram registrados no SPIUnet. Os demais bens imdveis estdo em processo de
regularizacdo e ha previsdo de registro completo dos terrenos no SPIUnet em 2015.

2.6 Avaliacao do CGU/PAD

A TRENSURB adota medidas para atender ao disposto nos artigos 4° e 5° da Portaria CGU n° 1.043/2007.
Em 2014 a Empresa registrou oito processos disciplinares instaurados no Sistema de Gestdo de Processos
Disciplinares (CGU-PAD).

3. Conclusao

Eventuais questdes formais, que ndo tenham causado prejuizo ao erario, foram devidamente tratadas por Nota
de Auditoria e as providéncias corretivas a serem adotadas serdo incluidas no Plano de Providéncias
Permanente ajustado com a TRENSURB e monitorado pelo Controle Interno. Tendo sido abordados os
pontos requeridos pela legislacdo aplicavel, submetemos o presente relatorio a consideragdo superior, de
modo a possibilitar a emissdo do competente Certificado de Auditoria.

Porto Alegre/RS, 10 de setembro de 2015.

Relatorio supervisionado e aprovado por:

Chefe da Controladoria Regional da Unido no Estado do Rio Grande Do Sul
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Achados da Auditoria - n° 201504107

1 CONTROLES DA GESTAO

1.1 CONTROLES INTERNOS

1.1.1 AUDITORIA DE PROCESSOS DE CONTAS
1.1.1.1 INFORMACAO

Auséncia de informagdes no Relatério de Gestio e no Rol de Responsaveis.
Fato
Nas pecas relativas ao exercicio 2014, enviadas por meio do sistema e-contas ao Tribunal de Contas da

Unido, a TRENSURB, vinculada ao Ministério das Cidades, deixou de apresentar as informagdes a seguir
relacionadas, em desacordo com o disposto nos normativos:

Informacdo ndo apresentada Peca Item Normativo
Item 5.5 — “Informacgdes sobre custos de produtos e | Relatorio de | Item 5.5 da Portaria TCU n°
servigcos”, consta apenas o Quadro A.5.5, enquanto a Gestao 90/2014, nas orientagdes para

norma prevé que a apresentacdo dos dados deve ser
complementada com a concernente analise das
informagdes disponibilizadas e deve permitir, entre
outros aspectos, a identificagdo dos procedimentos de
gestdo adotados que determinaram a diminui¢do dos
custos incorridos, ou as razdes para seu aumento
significativo.

a elaboracdo de conteudos
exigidos na parte A do Anexo
II da Decisdo Normativa TCU
n°® 134/2013.

Item 6.2 — Relativamente ao Quadro A.6.2 “Despesas
com Publicidade”, a norma prevé que deve ser
complementado com dados referentes aos contratos
firmados com agéncias prestadoras de servicos de
publicidade e propaganda (numero, vigéncia, valores
contratados e desembolsados), bem como com analise
circunstanciada sobre os principais resultados das a¢des
de publicidade e propaganda notadamente frente aos
objetivos da unidade jurisdicionada. Verifica-se, no
entanto, que a Unidade informou apenas os niimeros e
valores dos contratos.

Relatério de
Gestao

Item 6.2 da Portaria TCU n°
90/2014, nas orientagdes para
a elaboragdo de contetidos
exigidos na parte A do Anexo
II da Decisdo Normativa TCU
n°® 134/2013.

Item 2.3 - Sistema de Correi¢do — o quantitativo correto

Relatério de

Item 2.3 da Portaria TCU n°

registrado junto ao Sistema CGU-PAD no exercicio Gestao 90/2014, nas orientagdes para

2014 foi de 08 (oito) processos. a elaboragdo de contetidos
exigidos na parte A do Anexo
II da Decisdo Normativa TCU
n°® 134/2013.

Nio foram arrolados no rol de responsaveis os Rol de Art, 10 da IN TCU n° 63/2010

substitutos dos Diretores de Administracdo e Financas e | Responsavei

de Operagdes.

S

2 GESTAO OPERACIONAL
2.1 AVALIACAO DOS RESULTADOS

2.1.1 RESULTADOS DA MISSAO INSTITUCIONAL

2.1.1.1 INFORMACAO

Acompanhamento dos indicadores de gestio da TRENSURB.

Fato
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Em analise as informagdes apresentadas no Relatorio de Gestdo 2014 a respeito dos indicadores de gestdo
utilizados pela TRENSURB, buscou-se responder as seguintes questoes:

a) Quais as metas estabelecidas para cada indicador;

b) Quais as agdes adotadas nos casos em que os resultados dos indicadores apresentam desvios em relagdo as
metas definidas.

Considerando-se que o Planejamento Estratégico tragado pela Empresa até 2015 tem como diretrizes:
- Eficiéncia Operacional: exceléncia no servigo aos usudrios;

- Eficiéncia Economica: uso eficiente dos recursos e redugdo progressiva da necessidade de subvengdo
federal;

- Desenvolvimento ¢ Inovagdo Tecnologica: investimento em projetos de infraestrutura e inovagdo
tecnoldgica do setor metroferroviario;

- Compromisso Institucional: desenvolvimento do transporte ptblico e responsabilidade socioambiental.

Verificou-se que durante o processo de revisdo do Planejamento Estratégico, com vistas a consecugao dos
objetivos tragados, foi implementado, dentre outros controles, o Sistema de Gestdo baseado em indicadores
de desempenho, o qual é composto por quatro grupos de indicadores que envolvem todos os niveis da
estrutura organizacional, sendo eles:

- Indicadores Financeiros: correspondem ao conjunto de contas contabeis e seus desdobramentos utilizados
no célculo da Taxa de Cobertura Operacional (TCO), indicador que quantifica a sustentabilidade economica
da Empresa, relacionando receitas proprias e as despesas de funcionamento, desdobrando-se em dois
subgrupos:

a) Indicadores financeiros de receitas e despesas de custeio; e
b) Indicadores financeiros de despesas de pessoal

- Indicadores Operacionais: correspondem aos indicadores que medem a qualidade do servigo ofertado cujo
foco ¢ a satisfacdo do usuario, traduzindo-se na modelagem do IEO (Indice de Eficiéncia Operacional).

- Indicadores de Gestdo: correspondem aos indicadores cujo objetivo ¢ avaliar o processo de gestdo.

Considerando-se como objetivos principais da gestdo a eficiéncia na qualidade dos servigos ofertados e a
ampliagdo da sustentabilidade econdmico-operacional da Empresa, destacam-se, dentre os indicadores
apresentados, a Taxa de Cobertura Operacional (TCO), principal indicador financeiro da Empresa, ¢ o Indice
de Eficiéncia Operacional (IEO), que ¢ um Indicador Operacional.

1) Taxa de Cobertura Operacional - TCO
A TCO constitui-se no principal indice financeiro da TRENSURB, cujo crescimento ¢ um dos objetivos
permanentes da Empresa. Este indicador quantifica a sustentabilidade econémica da Empresa, relacionando

receitas proprias ¢ despesas de funcionamento.

No Relatorio de Gestdo referente ao exercicio de 2013, a Empresa propds as seguintes agdes para reducdo
das despesas operacionais com controle dos custos e uso eficiente dos recursos:

a) Redefinicao do quadro de pessoal tendo em vista a reestruturacdo funcional e de gestdo da empresa;

b) Aprimoramento da gestdo dos custos de pessoal com indicadores desdobrados ao nivel das unidades
organizacionais;

¢) Controle e acompanhamento detalhado das contas de custeio (diretas e indiretas) estruturado ¢ desdobrado
com indicadores ao nivel das unidades organizacionais.

Questionada acerca do que foi realizado no exercicio relativamente as agdes propostas, verificou-se:
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a) Projeto de Reestruturagdo Funcional e Organizacional da Empresa, dentro do qual foi implantado o novo
Plano de Classificacdo de Empregos, Fungdes e Salarios PCEFS com o objetivo de promover a valorizagdo
dos empregados através, dentre outros, de tabelas salariais compativeis a realidade do mercado. Conforme
descrito no item 7.1.5 do Relatorio de Gestao 2014, o PCEFS possibilitou, inclusive, corrigir algumas
deficiéncias relacionadas a adequagao dos salarios e perspectiva de carreira. Quanto ao impacto financeiro da
implantagdo do PCEFS na folha de pagamento do exercicio 2014, a Empresa informou ter sido de 1,94%,
representando um total de R$ 2.255.265,95 no referido ano, tendo contemplado o enquadramento de 320
empregados. Quanto a adequagdo do quantitativo de empregados efetivos ao autorizado por meio da Portaria
DEST n° 20/2014, a tnica agdo relacionada diz respeito ao Plano de Apoio a Aposentadoria que, segundo
informado pela Empresa, propiciou a saida de 122 empregados entre abril de 2014 e maio de 2015.
Atualmente, a TRENSURB conta com 1.050 empregados, atendendo ao limite autorizado que ¢ de 1.059
empregados. Acrescenta ainda que, mesmo com o alcance quantitativo do total de empregados autorizados,
em razdo do alto nimero de aposentados que permanecem em atividade na TRENSURB e da importancia de
adequar qualitativamente o quadro de empregados para atender de forma plena as necessidades
organizacionais, encontra-se em fase de estudos a implantagdo de um novo Plano de Apoio a Aposentadoria,
cuja expectativa ¢ propiciar a saida voluntaria de mais 40 empregados e assim permitir que sejam realizadas
as recontratacdes necessarias.

b) Conforme informado pela Empresa, o aprimoramento da gestdo dos custos de pessoal inclui indicadores
desdobrados ao nivel das unidades organizacionais; no entanto, ndo identificamos, dentre os indicadores
citados no Relatorio de Gestdo 2014, aqueles relacionados ao aprimoramento da gestdo de custos de pessoal.
Questionada, a unidade examinada, por meio do expediente CI SEPLA-0036/2015, de 01/07/2015, informou:

“O desdobramento dos indicadores financeiros de despesas de pessoal sdo monitorados mensalmente pela
Geréncia de Recursos Humanos e esta dividido em Remuneragoes Fixas, Remuneragoes varidveis,
Remuneragoes complementares, Contribui¢oes Sociais Obrigatorias, Contribui¢ées Sociais Espontineas,
Diretorias e Conselhos. Em anexo planilha com comportamento de cada evento nos dois ultimos exercicios,
inclusive o corrente ano até o més de maio. Os indicadores de Hora Extra convocada e Periculosidade
Geral da TRENSURB, também sdo monitorados mensalmente, segue em anexo comportamento dos dois
ultimos exercicios, inclusive o corrente ano até o més de maio. Cada unidade organizacional também é
responsavel pelo seu grupo de indicadores, no qual englobam o controle de Horas Extras convocadas e
quantidade de periculosidade por Setor, conforme decisdo de resolug¢do da Diretoria Executiva.”

Observa-se que o destacado pela Empresa como “indicadores” refere-se a rubricas nas quais se desdobram as
despesas de pessoal, ou seja, valores financeiros extraidos diretamente da sua folha de pagamento, sobre os
quais apresenta uma série historica. No entanto, ndo hé informacdo acerca dos objetivos e metas tracadas para
determinado periodo, tampouco quais aspectos do desempenho da gestdo sdo por eles mensurados, de forma
a contribuir para a melhoria dos processos organizacionais, ndo se caracterizando, assim, como indicadores
de desempenho. Ressalte-se que os referidos indicadores ndo figuram entre os informados no Relatério de
Gestdo da TRENSURB.

Apos o recebimento do Relatorio Preliminar, a TRENSURB, por meio do Anexo ao expediente CE PRES-
0077/2015, de 17/08/2015, acrescentou:

“Quanto ao desdobramento da despesa de pessoal, a TRENSURB através da Resolu¢do da Diretoria
Executiva - RED 0007/2012 Implantou o Sistema de Gestdo Baseado em Indicadores de Desempenho cujo
objetivo sera medir, avaliar e melhorar os resultados quanto a qualidade dos servigos prestados e o
resultado economico (Receitas e Despesas), visando ampliar a sustentabilidade economico-operacional da
empresa.

()

Portanto, os controles do desdobramento da Despesa de Pessoal, tem a defini¢do de Indicador Financeiro,
no qual permite o monitoramento, e a Gestdo para tomada de decisées, inclusive a defini¢do de Metas e, que
estes controles sdo abrangentes e estdo relacionados as diretrizes estratégicas que definem o
posicionamento rumo a 2015 dentre os quais estd a “EFICIENCIA ECONOMICA: Uso eficiente dos
recursos e redugdo progressiva da necessidade de subvengdo federal.” Ressalta-se que foram priorizados
para apresentagdo no Relatorio de Gestdo somente os principais indicadores da empresa.”

A Empresa reforca a informacdo, j4 consignada anteriormente no presente apontamento, de que o0s
indicadores de despesas de pessoal constituem-se em indicadores financeiros, sem, no entanto, apresentar
informagdes adicionais que sirvam para caracterizar os itens anteriormente elencados como indicadores de
desempenho.
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¢) No que tange ao controle ¢ acompanhamento das contas de custeio por meio de indicadores, a Empresa faz
referéncia a propria Taxa de Cobertura Operacional, vez que o calculo deste indicador engloba um conjunto
de contas contabeis que refletem as receitas proprias e as despesas de funcionamento, sem, no entanto,
apontar agdes objetivas em resposta aquelas propostas no exercicio anterior.

A meta estabelecida para a TCO para o exercicio 2014, ap6s o processo de revisdo semestral, foi de 50,16%
para o final do exercicio. No Relatorio de Gestao 2014, consta que a referida taxa finalizou o ano em 49,56%,
ou seja, 1,2% abaixo da meta, e apenas 0,4% acima do percentual obtido em 2013. Segundo informagodes
apresentadas pela Empresa, o ndo atingimento da meta deveu-se principalmente aos reajustes de energia
elétrica e dos servigos de utilidade publica, bem como ao novo contrato da manutengo dos trens, efetivado
ao final do primeiro semestre de 2014, onde todos os insumos continuaram sendo providos pelo estoque, o
que deve ocorrer até que ndo haja mais saldo disponivel, resultando em um consumo maior do que o
projetado. Importante salientar que a proje¢do da meta para 2015 esta abaixo do alcancado em 2014 em razio
do aumento significativo do custo da Energia Elétrica de Tracdo, custo este que afeta de forma direta a
atividade-fim da empresa.

Diante do exposto, conclui-se que a TCO constitui-se em um importante instrumento de gestdo. No entanto,
no que respeita a sua utilidade para a tomada de decisdes gerenciais, verifica-se alguns entraves relativos a
gestdo dos custos de pessoal, visto as dificuldades aqui registradas de implementacdo das agdes propostas
nessa area, assim como na gestdo de compras, uma vez constatadas falhas nos procedimentos de
or¢amentag@o dos processos licitatorios, conforme consignado em item especifico deste Relatorio.

2) Indice de Eficiéncia Operacional — IEO

O IEO reflete o resultado do sistema de acompanhamento objetivo do servigo oferecido ao usuario, medindo
quatro atributos atinentes a qualidade do servigo de transporte ofertado, quais sejam, Disponibilidade,
Regularidade, Seguranca e Atendimento/Conforto. Por meio do acompanhamento diario dos atributos ¢
possivel ndo apenas identificar o nivel da qualidade das atividades operacionais executadas cotidianamente,
mas também atuar na correcdo de rumos ¢ falhas com a brevidade necessaria para evitar prejuizos a
expectativa dos usudrios.

Conforme o Relatorio de Gestdo 2014, o IEO observado no final do exercicio foi de 89,47%, ficando 7%
abaixo do previsto. Solicitada a informar os motivos para o ndo atingimento da meta estabelecida, a
TRENSURB, em resposta ao item 3 da SA n° 201504107/02, assim se manifestou:

“Com o sistema implantado desde 2013, se busca constantemente a identificacdo das agbes sobre todos os
itens do sistema, para superar as expectativas dos clientes/usuarios/cidaddaos. Em novembro de 2014 apos
uma avaliagdo dos itens no Atributo Seguranca, foram identificadas corregdes necessdarias para as
ocorréncias de seguranga, impactando assim a redugdo do indice em relagdo a meta. Cabe ressaltar que os
resultados operacionais quantificados no IEO quando comparados diretamente a pesquisa de satisfacdo dos
usuarios demonstra um elevado grau de aderéncia do sistema de avaliagdo interno com a percep¢do dos
usudarios do servico da TRENSURB. Enquanto que na pesquisa de satisfagdo, na avalia¢do geral do servigo,
os usuarios atribuiram o indice de 90,53% de satisfagdo, e o IEO apurado pela administracdo foi de
89,47%.”

Entende-se assim que o IEO retne atributos de mensurabilidade e completude, ainda que, sob a Otica externa,
de complexa obtengdo, podendo-se afirmar que os controles da gestdo operacional da Empresa, ainda que em
fase de implantagdo, estdo adequados, cabendo um acompanhamento continuo do seu desempenho.

3 GESTAO DO SUPRIMENTO DE BENS/SERVICOS
3.1 CONTRATOS DE OBRAS, COMPRAS E SERVICOS
3.1.1 CONTRATOS SEM LICITACAO

3.1.1.1 INFORMACAO

Necessidade de aprimoramento dos projetos basicos e orcamentos que instruem os processos de
compras e contratacdoes da TRENSURB.

Fato
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Em analise aos processos licitatorios realizados pela TRENSURB, observaram-se alguns casos em que o
tempo decorrido entre a abertura dos processos ¢ a efetivagdo da contratag@o foi muito longo, prejudicando o
processo de compra e, em ultima andlise, a propria gestdo da Empresa. Os casos a seguir relatados sdo os que
melhor representam esta constatacao.

Processo Licitacdo Autorizagdo DIREX Homologacdo
1685/2014 Pregdo 208/2014 12/12/2013* 01/12/2014
0904/2013 Pregdo 177/2013 10/04/2013 28/05/2014

*Data de autorizagdo da Diretoria Executiva para o procedimento de compra consubstanciado no Processo
n°® 2767/2013 que culminou na Concorréncia n® 260/2013, a qual foi revogada e substituida pelo Pregdo n°
208/2014 no ambito do Processo n°® 1685/2014.

MANIFESTACAO DA UNIDADE

Questionada, por meio da Solicitagdo de Auditoria n° 201504107/06, a Unidade apresentou as seguintes
consideracdes diante das questdes formuladas:

a) A que fatores a Empresa atribui o tempo decorrido entre a abertura dos processos de compras e a
homologacao dos resultados dos processos licitatorios?

“Sdo processos que envolvem a contrata¢do de servigos de relevantes valores e de grande volume de
detalhes em suas especificagoes. Assim sendo, sdo projetos que envolvem diversas areas em sua elaboragdo
e que geram contratagées que na maioria das vezes envolvem mais tempo em sua tramita¢do. Vejamos cada
caso:

Processo 1685/2014

- O processo administrativo para contratag¢do de empresa para implantag¢do dos modulos do ERP Microsoft
Dynamics AX2012 foi aberto em 01/07/2014. A autoriza¢do em DIREX datada de 12/12/2013 foi utilizada do
processo 2767/2013, da Concorréncia revogada 260/2013, que tratava do mesmo objeto (ver folha 174),

- Até 15/09/2014 o processo esteve em fase de elaboragdo, revisdo e cotagdo de valores do Projeto Basico
6/14 GEINF, tendo sido enviado a COPEL nessa data para licitar,

- Em 22/10/2014 (folha 301), a AUDIN orienta observar o item 84.2.2 do Acorddo 1738/2014-TCU-
Plenario, que refere a adogdo da modalidade Pregdo Eletronico. Com isso, o processo retornou a DIRAF
para adequagdo do Projeto Basico, visto que anteriormente tratava de técnica e prego e que agora passaria
a tratar somente de prego em seu julgamento;

- Em 30/10/2014 foi finalizada a nova versdo do Projeto Basico 6/14 GEINF adequado para realizagdo de
Pregdo Eletronico,

- Em 06/11/2014, apos a aprovagdo da Geréncia Juridica quanto a realizacdo da licitagdo, o certame foi
agendado para 21/11, tendo sido seu resultado homologado em 01/12/2014, apos andlise e aprovagdo de
toda a documentac¢do habilitatoria.

Percebe-se que no caso da presente contrata¢do, a maior parte do tempo decorrido deu-se em torno da
elaboragdo do Projeto Basico e sua posterior adequagdo da modalidade de Concorréncia por técnica e
preco para Pregdo Eletronico de menor prego.

Processo 0904/2013

- O processo administrativo para contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servicos de limpeza
conforme o Projeto Basico 6/13 GEOPE foi aberto em 15/04/2013, sendo aprovado or¢camentariamente em
29/04/2013;

- Em 08/05/2013 0 SECOM solicitou para 10 empresas cotagdes para a contratag¢do;

- Em 17/06/2013 o processo foi remetido a GEOPE para reavaliagdo dos valores em virtude dos or¢amentos
recebidos, sendo devolvido ao SECOM em 18/06/2013 e entdo enviado para SEACO e GEJUR para analise
e aprovagdo da minuta de edital;

- Com o retorno do processo ao SECOM em 27/06/2013, o certame foi agendado para 18/07/2013;

- A partir de sua publicagdo, o edital sofreu uma série de questionamentos e um pedido de impugnagdo, o
que causou a suspensdo da licitagdo em 17/07/2013 (folha 284);

- Apos os esclarecimentos e retificagoes, a nova data da disputa foi agendada para 15/08/2013, sendo
novamente remarcada para 26/08/2013 devido a mais retificagdes;

- Na folha 405, em 19/08/2013, a GEOPE (area demandante) solicita o cancelamento do Edital do Pregdo
Eletronico 096/13 para revisdo geral das planilhas de composi¢do de custos, em virtude de diversas
solicitagées de esclarecimentos recebidas. Na mesma data o cancelamento foi autorizado e realizado,

- O novo Projeto Bdasico para a contrata¢do (26/13 GEOPE — folha 483) foi finalizado em 26/09/2013,
gerando o edital de Pregdo Eletronico 177/13 agendado para 15/10/2013;

- Pedidos de esclarecimento geraram retificacées e adiamento da data da nova licitagdo para 23/10/2013.
Apos isso, novo adiamento, pelos mesmos motivos, ocorreu para o dia 25/10/2013;
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- Em 25/10/2013 ocorreu a disputa com a participagdo de 16 licitantes, ficando os 7 primeiros com valores
proximos entre si e dentro do estimado para a contratagdo,

- A partir de entdo ocorreu a apresenta¢do da documentagdo do arrematante e foram interpostos diversos
recursos administrativos. Deu-se entdo a desclassificacdo dos 3 primeiros colocados em fungdo de sua
inabilitacdo,

- Na sequéncia dos fatos, na folha 1455 em 10/01/2014, a GEJUR, emitindo parecer sobre os recursos
interpostos, recomenda a anula¢do de todos os atos posteriores a desclassificagdo da licitante primeira
colocada, e assim foi feito,

- Ocorreu entdo nova série de apresenta¢des de documentagdo, andlises e desclassificagées, trazendo
também novos recursos administrativos;

- Como resultado foram novamente desclassificados os 3 primeiros colocados (agora por outras razées),
tornando-se definitivamente vendedora a empresa SR Servigos Terceirizados Ltda. em 28/05/2014 com a
homologacdo do resultado da licitagdo.

Frente ao relato, nota-se que o tempo decorrido a partir da abertura do processo administrativo até a
homologag¢do do resultado da licita¢do teve como principais razées.: o cancelamento da primeira licita¢do
em razdo de revisdo geral necessaria nas planilhas do respectivo projeto basico, o grande numero de
esclarecimentos recebidos (gerando retificagoes e adiamentos da disputa do certame) e os diversos recursos
administrativos interpostos.”

b) Quais os obstaculos considerados mais impactantes no andamento dos processos?

“Relativamente aos processos em questdo, em ambos os casos o tempo de andamento dos processos teve
relagdo com a necessidade de reelaboragcdo dos respectivos Projetos Basicos, e, no caso do processo
0904/2013, soma-se a isso o grande volume de questionamentos ao edital recebidos e recursos
administrativos interpostos.”

¢) Quais procedimentos internos que a Empresa entende devam ser aprimorados com vistas a otimizar os
processos de compras?

“Atualmente a TRENSURB trabalha com processos administrativos em formato fisico. Tal fato gera grande
dispéndio de tempo em seus encaminhamentos. Cada processo necessariamente circula por diversas UOs até
que resulte em uma contratagdo. E cada encaminhamento fisico de processo traz “perda’ de tempo em seu
envio e recebimento.

A TRENSURB visando, entre outros motivos, agilizar essas etapas e minimizar o tempo do encaminhamento
dos processos entre as UOs, estd iniciando a implanta¢do do SEI, Sistema Eletronico de Informagdes. Assim,
passaremos a trabalhar com processos administrativos na forma eletrénica. Essa mudan¢a certamente vird
a otimizar o fluxo das contratagées, assim como facilitar a disponibilizag¢do de informagoes.”

ANALISE

Diante do exposto, verifica-se que as principais causas da demora na conclusdo dos procedimentos de
compras e contratagdes encontram-se nas inconsisténcias dos projetos basicos e orgamentos que
instrumentalizam os processos, 0s quais requerem muitos ajustes e, por vezes, necessitam ser reelaborados,
gerando com isso uma infinidade de questionamentos e interposi¢@o de recursos administrativos.

CONCLUSAO

E possivel concluir que, com vistas a otimizar os procedimentos de compras e contratacdes da TRENSURB,
faz-se necessario aprimoramento ndo s6 no sistema interno de informagdes, conforme mencionado pela
Empresa, mas principalmente nos procedimentos e metodologias de elaboracdo de projetos basicos e
detalhamento de or¢amentos, o que ja foi objeto de determinagdo do Tribunal de Contas da Unido, constantes
nos itens 9.2.2 do ACORDAO N° 2874/2014 — TCU — Plenério e 9.3.2 do ACORDAO N° 4303/2014 — TCU
— 2% Camara, além do apontamento consignado no item 3.2.1.1 deste Relatorio.

3.2 PROCESSOS LICITATORIOS

3.2.1 OPORTUNIDADE DA LICITACAO

3.2.1.1 CONSTATACAO

Auséncia, nos autos de processos licitatérios, de demonstracio da formacao dos valores estimados de

contratacio e/ou de orcamentos detalhados em planilhas que expressem a composicio de todos os
custos unitarios.

Fato
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Em analise aos processos licitatorios relacionados a seguir, constatou-se a auséncia, nos autos, de
demonstrag@o clara da formagdo dos valores estimados de contratagdo, bem como, em alguns casos, a
auséncia de orgamentos detalhados em planilhas que expressem a composicdo de todos os seus custos
unitarios, em desacordo com o previsto no inciso II, do § 2°, do art. 7°, da Lei n® 8.666/93, no inciso IV, do
art. 43, da Lei n° 8.666/93, com a determinagdo contida no item 9.3.2 do Acérdao TCU 4303/2014 — 2
Camara, referente a Prestagdo de Contas — Exercicio 2010 e, no caso de pregdes eletronicos, com o § 2°, do

art. 9°, do Decreto n° 5.450/2005.

Processo

Licitacao

Objeto

Valor
Contratado

(R$)

Fato verificado

0371/2014

Concorréncia
n° 060/2014

Contratacdo de empresa
para prestagdo de servigos
de engenharia para
Manutencao Preventiva
Diaria,  Programa  de
Revisdo e Substitui¢do de
Equipamentos e Servicos e
Revisdo Geral e de
Manutengdo Corretiva dos
Trens Unidade Elétrica da
TRENSURB, série 100,
com fornecimento de
materiais, ferramentas e
equipamentos, em
conformidade com as
especificagdes técnicas do
fabricante e da
TRENSURB, manutencao
preventiva e corretiva de
equipamentos  auxiliares
(compressores
estacionarios,
rolantes,

pontes
empilhadeiras,
maquinario fixo das
oficinas, veiculo
locotrator, etc.) e gestdo
ambiental dos residuos
gerados pelas
manutengoes.

79.692.863,72

- auséncia no processo de
valores referenciais
fundamentando os valores
estimados.

0360/2014

Pregdo
Eletronico  n°
019/2014

Contratacdo de empresa
especializada para
prestagdo de  servicos
eventuais em
planejamento,
desenvolvimento,
implantagao e
administragio de um
projeto de arquitetura
efémera para eventos.

341.880,00

- ndo restou demonstrado
no processo como o valor
estimado foi definido;

- auséncia de orgamento
detalhado  demonstrando
0s custos unitarios.

1152/2014

Pregéo
Eletronico _n°
115/2014

Contratagdo de servigos de
engenharia e materiais
para  manutencdo  das
escadas rolantes da
TRENSURB.

1.470.000,00

- falta de anexagdo ao
processo de como foi feito
0 or¢amento;

- auséncia de orgamento
detalhado  demonstrando
0s custos unitarios.

0904/2013

Pregédo
Eletronico n°

177/2013

Contratagdo de empresa
especializada na prestagdo
de servigos de limpeza,
asseio e conservagdo para
atuar nas estagdes, trens

5.012.409,00

- falta de anexagdo ao
processo da comprovagio
de realizagdo da pesquisa
de precos;

- auséncia de orgcamento
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unidades elétrica e

aeromovel.

detalhado  demonstrando
0S custos unitarios.

2780/2013

o

Convite n

103/2014

Contratacdo de empresa
para elaboragdo de projeto
técnico e especificagdes do
sistema de climatizagdo do

51.900,00

- auséncia no processo de
pesquisa de pregos
fundamentando os valores
estimados.

prédio administrativo da
TRENSURB.

As peculiaridades de cada caso sdo detalhadas na sequencia:

a) Processo n° 0371/2014:

Foi realizada a Concorréncia n° 060/2014, tipo menor prego, para contratagdo de empresa para prestagdo de
servicos de engenharia para Manutengdo Preventiva Didria, Programa de Revisdo ¢ Substitui¢do de
Equipamentos e Servigos ¢ Revisdo Geral e de Manutengdo Corretiva dos Trens Unidade Elétrica da
TRENSURB, série 100, com fornecimento de materiais, ferramentas e equipamentos, em conformidade com
as especificagdes técnicas do fabricante ¢ da TRENSURB, manuten¢do preventiva e corretiva de
equipamentos auxiliares (compressores estacionarios, pontes rolantes, empilhadeiras, maquinario fixo das
oficinas, veiculo locotrator, etc.) e gestdo ambiental dos residuos gerados pelas manutencdes. O valor
estimado para o contrato por 60 meses foi de R$ 99.638.689,26 (noventa e nove milhdes, seiscentos e trinta e
oito mil, seiscentos e oitenta e nove reais e vinte e seis centavos).

Solicitada a disponibilizar o contrato de manutengdo preventiva diaria dos trens unidade elétrica da série 100
que atendia a TRENSURB anteriormente ao contrato em analise, a Empresa apresentou o Contrato de
manuten¢do preventiva dos TUE's série 100 de n° 08.120.090.2010, Processo n°® 0722/2010, firmado com a
empresa Strutural Montagens Especiais Ltda. (CNPJ 05617681/0001-55) em 28/01/2011 e prorrogado por
meio de termos aditivos até novembro de 2014, cujo valor reajustado pelo indice previsto no 9° Termo
Aditivo, em 30/05/2014, para o periodo de seis meses foi de R$ 1.311.793,94 (um milhdo, trezentos e onze
mil, setecentos e noventa e trés reais e noventa ¢ quatro centavos).

Diante disso, conforme a seguir demonstrado, constatou-se auséncia de justificativa para o valor de referéncia
utilizado na Concorréncia n° 060/2014, constante dos itens 14 ¢ 16 do Projeto Basico anexo ao Edital,
equivaler a 7,5 vezes o valor do contrato anterior:

R$ 99.638.689,26 (60 meses) = R$ 9.963.868,92 (6 meses) = 7,5 x R$ 1.311.793,94.

Cabe registrar que o objeto licitado foi adjudicado para a empresa CAF Brasil Industria ¢ Comércio S/A pelo
valor total de R$ 79.692.863,72.

b) Processo n° 0360/2014:

No processo ndo consta pesquisa de pre¢os adequada fundamentando os valores estimados para a contratagdo
de empresa especializada para prestacdo de servigos eventuais em planejamento, desenvolvimento,
implantagdo e administragdo de um projeto de arquitetura efémera para eventos, nem tampouco orcamento
detalhado em planilhas com a composicdo dos custos unitirios em consonancia com as especificacdes
descritas no item 3 do Anexo I do Pregio Eletronico n° 019/2014, conforme transcrito a seguir:

Porte/Previsao Minima 7 dias | c/previsdo 48 | Valor total | Valor total
p/01 evento horas p/01 evento | previsdo 7 dias previsdo 48 h
PEQUENO 40.000,00 120.000,00 120.000,00 360.000,00
MEDIO 80.000,00 240.000,00 160.000,00 480.000,00
GRANDE 100.000,00 300.000,00 100.000,00 300.000,00
TOTAL 220.000,00 660.000,00 380.000,00 1.140.000,00

Quadro constante no item 15 do Projeto Basico n® 02/2014 (folha 129).

Nas folhas 30 a 32 e 52 do processo foi verificado que foram utilizados apenas valores dos ultimos eventos
contratados, nao tendo sido demonstrado como os valores para diferentes portes de evento foram estimados.
¢) Processo n® 1152/2014:

No Projeto Basico n® 35/2013 apensado ao processo foi estimado um custo unitario de R$ 2.800,00 por
escada rolante, totalizando um valor anual de R$ 1.478.400,00, enquanto as empresas NALC Comércio e
Industria Ltda. (CNPJ 01.002.140/0001-61) e ThyssenKrup Elevadores S. A. (CNPJ 90.347.840/0001-18)
forneceram cotagdes acima deste valor para a contratagdo do servigo objeto da licitagdo, conforme
demonstrado a seguir:

Empresa Valor global cotado para um

periodo de 12 meses

NALC

R§ 2.048.640,00
=
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| ThyssenKrup | R$ 1.892.480,00 |

Os valores cotados com as empresas referem-se a valores globais e incluiam o item atualizagdo tecnologica e
modernizag¢do, que ndo fez parte do objeto da licitagdo, ndo havendo, no entanto, evidéncias da sua utilizagao
na elaboragdo da estimativa do valor de contratagdo. Os custos unitarios ndo foram detalhados pela
TRENSURB, ndo sendo possivel avaliar o valor estimado para cada item a ser contratado (manutengdo
preventiva, manutengdo corretiva e atualizag@o tecnoldgica e modernizagao).

Na folha 89 do processo foi comunicado pelo Setor de Manutencdo Predial ¢ Equipamentos (SEMAP) ao
Setor de Compras (SECOM) que o valor cotado com as empresas era superior ao estimado, porém foi
registrado pelo SEMAP que o item atualizacdo tecnologica e modernizagdo foi retirado do objeto e o valor
estimado de R$ 2.800,00 por escada rolante estaria de acordo com os itens manuten¢do preventiva e
corretiva, embora nio tenha sido apresentada no processo a origem desse valor.

d) Processo n° 0904/2013:

O valor estimado para a contratacdo foi de R$ 420.000,00 mensais (R$ 5.040.000,00 para 12 meses) com
base em valores fornecidos pela empresa STEMAC, de margo de 2013, conforme registrado no item 32 do
Projeto Bésico n° 06/2013. No entanto, no processo nao consta documenta¢do comprobatdria relativa a essa
estimativa; constam somente cotacdes das empresas Inconfidéncia Servigos de Mao-de-Obra (CNPJ
87.252.938/0001-87), de 14/05/2013, no valor mensal de R$ 682.253,00 (folha 99) e AZ Servicos Ltda. EPP
(CNPJ 07.725.673/0001-58), de 12/06/2013, no valor de R$ 488.551,47 (folha 109), os quais ndo foram
utilizados para elaborar a estimativa.

Além disso, ndo foi verificado no processo orgamento detalhado em planilhas que expressem a composicao
de todos os custos unitarios do objeto.

e) Processo n°® 2780/2013:

Verificou-se a auséncia de or¢camento realizado com base em pesquisa de pregos que fundamente o valor
estimado de R$ 70.000,00, constante no item 5 do Projeto Basico SEMAP n° 34/2013 e no item 6 do Anexo I
ao Edital, para a contratacdo de empresa para elaboracdo de projeto técnico e especificagdes do sistema de
climatizagdo do prédio administrativo da TRENSURB.

Causa

Constatou-se a auséncia, nos autos dos processos licitatorios, de demonstracdo da formacao dos valores
estimados e de or¢gamentos detalhados, devido a existéncia de falhas nos controles internos no que se refere a
elaboragdo dos projetos basicos de licitagdes e a auséncia de procedimentos formalizados estabelecendo
critérios para a definicao dos valores estimados de contratacdo, seja por meio de pesquisa de precos prévia a
realizagdo de licitacdes, dispensas e inexigibilidades ou, ainda, por meio de ampliagdo e diversificagdo das
fontes de informagdes coletadas.

Manifestacio da Unidade Examinada
A TRENSURB se manifestou para cada um dos processos elencados.

a) No que tange ao Processo 0371/2014, o Setor de Operagdes informou, por meio da CI DIROP-0065/2015,
de 07/07/2015, em resposta a SAN°201504107/11, o que segue:

“1.2) As atividades contempladas no contrato 08.120.090/2010 (firmado com a Strutural) e o contrato
08.120.020/2014 (firmado com a CAF) ndo podem ter seus valores comparados diretamente. O contrato de
manutengdo firmado através do contrato 08.120.090/2010 (Strutural) contemplava apenas as atividades de
manutengdo preventiva leve e atividades complementares, sendo que estas atividades estdo previstas no
Modulo A - A.2 (Programa de Revisdo Preventiva Programada) do contrato da 08.120.020/2014 (CAF).

Desta forma, a andlise do escopo do contrato 08.120.020/2014 (CAF) permite verificar que sua amplitude é
bastante maior e mais complexa que o contrato 08.120.090/2010 (Strutural) abrangendo, além do modulo ja
mencionado, os Modulos A (totalidade dos servigos de manutengado de trens da série 100), B (manutengdo de
equipamentos de oficina e veiculos rodoferroviarios), C (gestdo ambiental dos residuos gerados pela
manutengdo) e D (fornecimento de materiais para a manutengdo).

Importante salientar que os valores de referéncia da licitagdo da concorréncia 060/2014 de R3$
99.638.689,26 prevé a totalidade dos servicos de manutencdo de trens da serie 100 (Modulo A), a
manuteng¢do de equipamentos de oficina e veiculos rodoferroviarios (Modulo B), gestdo ambiental dos
residuos gerados pela manutengcdo (Modulo C) e o fornecimento de materiais para a manuten¢do (Modulo
D).
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1.3) Além das informagdes apresentadas no item 1.2, que identificam a diferenca de escopo entre os
contratos, fator este que ndo permite uma comparac¢do direta exclusiva entre os valores, torna-se
indispensavel informar que o contrato 08.120.020/2014 abrange ndo apenas o escopo previsto no contrato
08.120.090/2010 (Strutural), identificados nas informagées anteriores como Modulo A - A2 mas, também, o
escopo do contrato 08.110.004/2008 que, objetivamente, abrangia os modulos A - A1, B e D do contrato
08.120.020/2014.”

Em resposta ao Relatorio Preliminar, a TRENSURB apresentou, por meio do expediente CE PRES-
0077/2015, de 17/08/2015, a seguinte manifestagao:

“Entendemos que é fundamental a apresenta¢do de informagdes que podem esclarecer e, até mesmo,
superar algumas relagées equivocadas apresentadas no Relatorio em tela. O contrato de manutengdo de
trens em analise (n° 08.120.020/2014) adquire complexidade exacerbada quando leva-se em conta o modelo
de contratagdo utilizado. Enquanto a maior parte das empresas operadoras de transporte metroferroviario
optam por contratagdo total dos servigos de manutengdo de material rodante, e uma pequena parte das
empresas opta por execu¢do completa das atividades de manutengdo através de quadro proprio, a Trensurb
desenvolveu um modelo que garante a permanéncia da inteligéncia de manutengdo na organizagdo, atraves
da implementagdo, com pessoal proprio, das atividades de planejamento, controle e fiscaliza¢do da
manutengdo e da contratagdo de empresas para a execucdo operacional das atividades. Desta forma a
Trensurb viabiliza altos indices de qualidade na manuten¢do (de acordo com indicadores a exemplo do
MKBF superior a 7000) e baixo custo de manutengdo.

Esse modelo exige que o Plano de Manuten¢do completo seja a base para o dimensionamento dos valores do
contrato, ou seja, coloca-se o custo “homemhora” de acordo com a especialidade sobre o Plano de
Manutengdo elaborado pela equipe da Trensurb. Os valores do processo licitatorio em tela foram, entdo,
definidos desta forma. Importante salientar que o escopo do contrato em andlise ndo abrange,
exclusivamente como se supos em um primeiro momento, o contrato 08.120.090/2010 mas outros contratos
além de atividades que eram desenvolvidas por equipe propria da Trensurb.

O Moddulo A indicado na planilha de atividades do Projeto Basico e que faz parte do contrato existente
(08.120.020/2014) sendo executado, atualmente, por uma unica empresa tinha, anteriormente, parte de seu
escopo executado através do contrato 08.110.004/2008 (A1 - PRSE e A5 - Revisdo Geral), parte executado
através do contrato 08.120.090/2010 (A2 - Revisdo Preventiva Programada e A3 - Manuten¢do preventiva
Complementar de Equipamentos) e parte de seu escopo executado por equipe propria da Trensurb (A4 -
Manutengao Corretiva e A9 - Manutengdo de ar condicionado da cabine).

O Moédulo B indicado na planilha de atividades do Projeto Bdsico e que faz parte do contrato existente
(08.120.020/2014) sendo executado, atualmente, por uma unica empresa tinha, anteriormente, parte de seu
escopo executado através do contrato 08.110.004/2008 (Bl - Manuten¢do Preventiva e Corretiva de
Equipamentos Auxiliares de Oficina, especificamente a parte de equipamentos de oficina), parte executado
através do contrato 08.120.090/2010 (Bl — Manutengdo Preventiva e Corretiva de Equipamentos Auxiliares
de Oficina, especificamente a parte de compressores de ar), parte executado através dos contratos
01.110.035/2008, 01.120.019/2011 (B2 - Manutengdo de Pontes Rolantes) e parte de seu escopo executado
por equipe propria da Trensurb (B3 - Manutengdo de Veiculos Rodoferrovidrios).

O Modulo C indicado na planilha de atividades do Projeto Bdsico e que faz parte do contrato existente
(08.120.020/2014) sendo executado, atualmente, por uma unica empresa tinha, anteriormente, todo o seu
escopo executado por equipe propria da Trensurb (Descarte de Materiais - incluindo transporte e
destina¢do e Limpeza de caixas separadoras e caixa de passagem - incluindo transporte e destinag¢do).

Desta forma, a compara¢do mais adequada a ser realizada é a relagdo entre o projeto bdsico que deu
origem ao atual contrato de manutencdo (08.120.020/2014), o proprio contrato existente e os contratos
anteriores que completam o escopo do contrato atual, o que demonstra a proximidade dos valores.
Anexamos, a este documento, tabela que permite realizar esta comparacgdo de forma mais didatica, aléem de
planilhas de materiais que permitem, também, uma melhor compara¢do em termos de valores e
quantitativos.

Documentos em anexo os seguintes arquivos:
1.Comparativos Contratos;
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2.Lista Materiais Contratos 08120020/2014;

3.Lista Materiais Contrato 08120090/2010;

4. Back up do envio CI-COPEL 017/2015 para CGU.”

b) Em relagdo ao Processo n® 0360/2014, o Setor de Compras informou, por meio da CI AUDIN-0055/2015,
de 29/06/2015, em resposta a SAN°201504107/05, o que segue:

“Cotagoes de preco para o objeto foram solicitadas a diversas empresas, conforme verifica-se na folha 57.
Como ndo obtivemos retorno das cotagdes solicitadas, e conforme a urgéncia da contrata¢do expressa na
folha 55, optamos por dar andamento aos tramites contando com os valores constantes nas folhas 30 a 33. O
or¢amento constante na folha 33 traz a cotag¢do dos valores para os diferentes portes de evento. O Projeto
Basico 2/14, em sua primeira versdo, trouxe o valor total estimado de R$ 1.980.000,00. Tal valor ndo foi
informado no Edital de Pregdo Eletronico 019/2014, pois ¢ facultativa sua divulga¢do. Realizada a
licitagdo, obteve-se como melhor prego para atendimento do objeto o valor de R$ 341.880,00, ofertado pela
empresa Angela Beatriz da Costa Salomdo EPP. Verifica-se na folha 315 que 9 empresas participaram do
certame e que do 1° ao 5° colocados, todos chegaram a valores relativamente proximos, levando a crer que
este era realmente o valor de mercado para o objeto.

O valor de R$ 1.140.000,00 constante na folha 129 é resultado da revisdo da UO requerente (GECIN) no
Projeto Basico 2/14, reduzindo o numero de eventos de 3 grandes, 3 médios e 3 pequenos para 1 grande, 2
médios e 3 pequenos. Essa revisdo gerou a segunda versdao do PB com a redu¢do do valor.

O valor da autorizagdo da licitacdo constante na folha 175 foi de R$ 1.980.000,00 (valor da primeira versdo
do PB), enquanto deveria ter sido de R$ 1.140.000,00 (valor apos revisdo). Entretanto, como o Edital ndo
expressou o valor limite para a contratagdo, tal fato ndo interferiu no andamento e na disputa do certame,
visto que o valor final do melhor lance foi de R$ 341.880,00.”

¢) Em relagdo ao Processo n° 1152/2014, o Setor de Manutengdo Predial e Equipamentos informou por meio
da CI SEMAP-0045/2015, de 30/06/2015, em resposta a SA N° 201504107/05, o que segue:

“Numa primeira cota¢do as empresas NALC e ThyssenKrupp, cotaram os servigos solicitados no PB,
respectivamente em R$ 2.048.640,00 e R$ 1.892.480,00, sendo que na proposta da empresa Thyssenkrupp
ndo consta o custo de modernizagdo das escadas rolantes. Apos correspondéncia salientando este fato e da
emissdo de novo projeto basico (90 a 103), onde foi retirada a modernizagdo, devido a sua dificil execugdo,
em algumas escadas. Houve nova cota¢do e as empresas NALC e ThyssenKrupp cotaram os servigos
respectivamente R$ 2.010. 000,00 e R$ 1.800.480,00. Lembrando ainda que neste contrato foi incluida a
escada n° 5 da estacdo Mercado, que antes fazia parte de outro contrato e as demais escadas das esta¢oes
da expansdo, em numero de 21, totalizando 44 escadas.

O custo unitario de R$ 2.800,00 foi estimado com base no prego cobrado nos contratos vigentes na época da
elaboragdo do P.B.. Nosso historico, através de contratos anteriores, nos permite compor o prego global das
manutengdes preventiva e corretiva. Temos que considerar que no atual contrato as manuteng¢des passaram
a ser realizadas no periodo noturno, antes eram diurnas, o que consequentemente torna o Servi¢o
continuado por 24h, durante os 30 dias do més.

No contrato anterior entre ThyssenKrupp e Trensurb, para manutengdo de 20 escadas rolantes, marca
Thyssenkrupp, incluindo manutengdo preventiva e corretiva com pegas e mdo de obra, era de R$ 2.860,30
por escada.

No Contrato anterior entre NALC e Trensurb, para manuten¢do de 23 escadas rolantes, marca Oltis,
incluindo manutengdo preventiva e corretiva com pegas e mdo de obra era:

- Manutengdo quinzenal R$ 630,00

- Manutengado Trimestral R$ 1270,00

- Manutengédo Anual R$ 2550,00

- Manutengdo Corretiva R$ 190,00, por chamada.

Escada rolante n° 5 da estacdo Mercado R$ 2.806,94, para manuten¢do corretiva e preventiva (contrato
01.120.016/2013).

Uma vez que a média de pregos pagas pela Trensurb nos contratos anteriores era em torno a R$ 2.800,00,
tomamos como base de pre¢o o valor de R$ 2.800,00.
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Considere-se ainda que a empresa NALC durante os cinco anos de duragdo do seu contrato, ndo recebeu
qualquer tipo de reajuste.”

Em resposta ao Relatorio Preliminar, a TRENSURB, por meio da CE PRES-0077/2015, de 17/08/2015,
informou:

‘()

Fundamental esclarecer que o procedimento de preco global foi adotado pela Trensurb nos ultimos anos em
atendimento a tendéncia do mercado para contratagdes desta natureza e esta maneira de contrata¢do jamais
frustrou processo de contrata¢do deste servigo além de apresentar economia ao longo dos anos. Varios
outros orgdos também tiveram que se adaptar a este modelo.

Podemos citar alguns exemplos:

- Processo n° 0.00.002.000147/2012-21 do Conselho Nacional do Ministério publico,

- Edital de pregdo eletrénico n®01/2012, processo n®00190.031112/2011- 83-CGU-PR;

Esta forma de cotagdo e dimensionamento de precos se da devido a complexidade das tarefas a serem
executadas e a imprevisibilidade, no caso das manutengées corretivas, de quais elementos apresentardo
defeito.

Além disso, parece-nos um equivoco afirma que a pesquisa de pre¢os ndo foi anexada aos autos uma vez que
a estimativa de preco foi apurada por meio de pesquisa de mercado cujo or¢amento de referéncia realizado
a época foi juntado oportunamente nos autos do processo administrativo (n° 1152/2014) em fls. 149, 150 e
151.”

d) Em relagdo ao Processo 0904/2013, a Geréncia de Operagdes, por meio da CI GEOPE-0086/2015, de
03/07/2015, informou, em resposta a SA N° 201504107/06, o que segue:

“O Contrato de n° 08.120.021/2014, firmado em 11/06/2014, é o primeiro Contrato realizado pela
TRENSURB nos termos da Instrugdo Normativa n° 2/MPOG, de 30 de abril de 2008, (servi¢o de limpeza e
conservagdo, artigos 43 a 47).

Como subsidio, foi feito, de forma verbal, um benchmark junto a empresa STEMAC, que contratou empresa
de limpeza e conservag¢do com base na referida Instru¢do Normativa, razdo pela qual ndo houve a juntada
de documentos.

A TRENSURB encaminhou solicitagdo de or¢amentos para 10 empresas fornecedoras desses servigos, sendo
que apenas duas responderam, (Inconfidéncia e AZ) cujos or¢amentos foram juntados aos autos.

O valor estimado de R$ 420.000,00 tem por base a metragem total das dreas a serem limpas, considerando a
especificidade dos servigos a serem executados e pela produtividade historica, mdo de obra e insumos.”

Em 06/07/2015, a Geréncia de Operagdes, complementou as informagdes, por meio da CI GEOPE-
0088/2015, em resposta a SA N°201504107/10, conforme segue:

“Foram apresentados 02 or¢amentos e uma consulta verbal, entre eles:

- AZ Servigos LTDA — RS 488.551,47
- Inconfidéncia Servicos de Mdo de Obra — R$ 682.253,00
- Stemac (forma verbal, benchmark) — R3 420.000,00

As planilhas elaboradas pela TRENSURB para formagdo de pregos somaram R$ 408.000,00. Uma vez que
se tratava de modelagem inédita de contratacdo, devido a IN 002/2008, optou-se por estimar o valor de
contratagdo obtido através de benchmark com a empresa STEMAC que ja possuia expertise neste formato de
contratagdo. Tal iniciativa foi adotada buscando-se evitar procedimento licitatorio deserto por estar abaixo
do valor de mercado.”

Em resposta ao Relatorio Preliminar, a TRENSURB, por meio da CE PRES-0077/2015, de 17/08/2015,
informou:

()

Salientamos que a realizagdo de pesquisa de precos se deu através do envio de solicitagdo a 10 (dez)
diferentes empresas, sendo que apenas 02 (duas) destas apresentaram propostas. Ha uma grande dificuldade
para obtengdo, junto as empresas, de pesquisas de precos de forma detalhada, uma vez que tal atividade
exige recursos humanos e tempo para a sua execug¢do, ou seja, custos que ndo apresentam garantias de
retorno. Tal situagdo é ainda mais flagrante nas contratagées que exigem preenchimento de extensas
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planilhas de custos, como ocorre nas licitagoes de servigo continuo com dedica¢do exclusiva de mdo de
obra. Nessa realidade, por vezes, o envio de dezenas de solicitagbes de propostas, para a realiza¢do de
pesquisa de mercado, ndo se converte no efetivo retorno do quantitativo minimo exigido, como no caso em
andlise.

Apos 30 dias, obteve-se somente 2 respostas (das empresas Inconfidéncia Servigos de Mdo-de-Obra e AZ
Servigos Ltda.) apresentando valores globais.

As empresas consultadas tem grande resisténcia em informar pesquisa de preco com preenchimento
detalhado das planilhas, eis que demanda tempo e custo aos fornecedores, pois envolve aproximadamente o
preenchimento de 10 planilhas para formagdo do pre¢o e composi¢do de todos os custos unitarios.

O Projeto Bdasico em referéncia foi elaborado nos moldes da Instrugdo Normativa n° 2/MPOG de 30 de abril
de 2008, que fornece a produtividade para cada tipo de limpeza. O contrato de n° 08.120.021/2014, firmado
em 11/06/2014, é o primeiro Contrato realizado pela TRENSURB nos termos desta IN, (servigo de limpeza e
conservagdo, artigos 43 a 47). Como subsidio, de forma a primar pela economicidade, foi feito, de forma
verbal, um benchmark junto a empresa STEMAC tendo em vista ser esta uma empresa contratante, e ndo
fornecedora de servicos. Soma-se a este fato a expertise de tal empresa em relagdo ao modelo de
contratag¢do baseados na IN 2/MPOG.

A grande variagdo dos valores apresentados pelas empresas dificultou a defini¢cdo do valor do contrato
através do prego médio praticado no mercado. Salienta-se que os valores apresentados na pesquisa de
prec¢os tiveram origem em praticas de execugdo diferentes da metodologia orientada na Instru¢do Normativa
2/MPOG, impedindo a utilizagdo pura e simples das propostas apresentadas como definidoras para a
composi¢do do valor a ser contratado.

A Instrugdo Normativa estabelece a contrata¢do com base nos tipos de limpeza e areas a serem limpas. A
realizagdo do benchmark junto a empresa STEMAC, ja mencionada nos paragrafos anteriorves, e a
experiéncia por eles apresentada, permitiu que adequdssemos os pregos historicos praticados na Trensurb a
nova estrutura definida pela IN 2/MPOG definindo, desta forma, o valor mensal estimado para a execugdo
do objeto do contrato. O valor objetivo apresentado considerou que, ainda que a experiéncia da empresa
contatada através de benchmark fosse valida para indicar a formula de defini¢do de valores, por tratarse de
uma empresa privada, essa ndo precisa exigir as mesmas garantias e comprovagoes de capacidade técnica
que a nossa Empresa necessita, o que faz com que o valor pelo qual tais empresas realizam contratagées
sejam inferiores aqueles que contratamos. De qualquer forma, os valores apresentados pela Trensurb sdo
bastantes inferiores aqueles indicados pelas empresas prestadoras de servigos pesquisadas, o que
caracteriza o objetivo e a busca da economicidade por parte dos gestores.”

e) Quanto ao Processo n° 2780/2013, a COPEL apresentou, por meio da CI COPEL-0017/2015, de
30/06/2015, a seguinte manifestagao:

“A estimativa de prego foi apurada por meio de pesquisa de mercado cujo or¢amento de referéncia realizado
a época foi juntado oportunamente nos autos do processo administrativo em fls. 780 e 781.”

Analise do Controle Interno

Em que pese as manifestagdes dos gestores acerca dos casos relatados, a auséncia de pesquisas de precos (ou
sua deficiéncia) fundamentando os valores estimados de contratagdo, combinada a auséncia de orgamentos
detalhados em planilhas que expressem a composigdo de todos os custos unitarios em processos licitatorios,
impossibilita a verificacdo da compatibilidade dos pregos propostos com os praticados no mercado, conforme
o disposto no art. 43, inciso IV, da Lei n® 8.666/1993 e, no caso de pregdes eletronicos, com o § 2°, do art. 9°,
do Decreto n° 5.450/2005.

Cabe registrar que a pesquisa de precos ¢ procedimento prévio indispensavel a verificacdo de recursos
suficientes para cobrir as despesas decorrentes da contratagdo e base para o confronto e o exame das
propostas apresentadas na licitacdo.

a) Com base nas informacgdes apresentadas, em conjunto com os custos estimados na Concorréncia n°
60/2014, constantes da planilha a seguir, verificaram-se algumas inconsisténcias que impediram a conclusio
acerca da razoabilidade dos valores estimados.

Planilha de custos constante no item 14 do Projeto Basico anexo ao Edital da Concorréncia n® 60/2014.

Moddulo Item Valor (R$)

A
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A.l PRSE (Programa de Revisdo e Substituicdo de Equipamentos) 34.476.577,84
A2 Programa de Revisdo Preventiva Programada 2.337.386,29
A3 MANUTENCAO PREVENTIVA COMPLEMENTAR DE 4.360.642,99
EQUIPAMENTOS
A4 MANUTENCAO CORRETIVA 5.700.000,00
A5 REVISAO GERAL DE TUE 7.989.321,06
A9 MANUTENCAO DE AR CONDICIONADO DE CABINE 520.000,00
Total A 55.383.928,45
B
1 - MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DE 1.979.246,55
EQUIPAMENTOS AUXILIARES DE OFICINA
2 - MANUTENCAO DE PONTES ROLANTES 895.531,25
3 - MANUTENCAO DE VEICULOS RODOFERROVIARIOS 180.000,00
Total B 3.054.777,80
C
Descarte de Materiais (incluindo transporte ¢ destinagdo) 85.000,00
Limpeza de caixas separadoras e caixa de passagem (incluindo 378.000,00
transporte e destinacao)
Total C 463.000,00
D
Materiais 37.841.047,70
6 Servigos extraordinarios (5% dos Mddulos A ¢ B) 2.895.935,31
Total 99.638.689,26

Inicialmente, a afirmagdo de que o Contrato de manutengdo n° 08.120.090/2010 contemplava apenas as
atividades previstas no Modulo A A.2 (Programa de Revisdo Preventiva Programada) do Contrato n°
08.120.020/2014 ndo encontrou respaldo na documentagdo disponibilizada, vez que o Contrato n°
08.120.090/2010 previa empreitada global de mdo de obra e material, enquanto os custos referentes a
material no Contrato n° 08.120.020/2014 estdo discriminados no Mddulo D, distinto, portanto, do A.2,
constituindo-se inclusive no item de maior valor da planilha. Dessa forma, sem se conhecer o quanto de
material constante do Médulo D seria utilizado nas atividades do Modulo A.2, ndo ha como comparar valores
com outro contrato que inclua esses dois itens no seu valor total.

Somente apds o recebimento do Relatério Preliminar, conforme consignado no campo referente a
Manifestacdo da Unidade Examinada, a Empresa veio complementar as informagdes relativas a composicao
do valor estimado na Licitagdo, afirmando que o Plano de Manutengdo completo serviu de base para o
dimensionamento dos valores do contrato, sendo utilizado o custo do “homem-hora”, de acordo com a
especialidade dentro do referido Plano, para a defini¢do dos valores. Ressalte-se que essa composi¢do, com
suas respectivas bases, ndo constou do processo analisado.

Dessa forma, ao considerar todos os contratos anteriores, conforme apresentado no quadro a seguir,
verificou-se que a utilizagdo do custo do homem-hora acresceu o percentual de 54% sobre os valores
praticados pela TRENSURB com os mesmos servigos anteriormente ao Contrato n° 08.120.020/2014, vez
que aqueles totalizavam, em valores atualizados, R$ 12.938.277,70 (doze milhdes, novecentos e trinta e oito
mil, duzentos ¢ setenta e sete reais e setenta centavos) para 12 meses, enquanto o valor estimado para a
contratagdo foi de R$ 19.927.737,85 (dezenove milhdes novecentos e vinte e sete mil setecentos e trinta e
sete reais e oitenta e cinco centavos) para o mesmo periodo.

PLANILHA PROJETO BASICO CONTRATO CONTRATO CONTRATO M. O.
MPE STRUTURA | ENGEPORTO | TRENSUR
L B
Modulo Item Valor (R$) Valores Previsdo Valores Valor
(60 meses) Valores dimensionad
(12 meses) (12 meses) (12 meses) 0 com base
Com base no no contrato
valor do CAF
aditivo I
A
A5 REVISAO GERAL DE TUE 7.989.321,06 | 3.448.928,00
Al PRSE (Programa de Revisdo e 34.476.577,8
Substitui¢do de 4
Equipamentos)
REV. TRUQUES 1.622.043,22
REV. PARCIAL EQPTOS 1.722.703,00
TUESs (300k)
A2 Programa de Revisdo 2.337.386,29 2.601.303,04
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Preventiva Programada
A3 MANUTENCAO 4.360.642,99
PREVENTIVA
COMPLEMENTAR DE
EQUIPAMENTOS
A4 MANUTENCAO 5.700.000,00 EXECUCAO
CORRETIVA TRENSURB
A9 MANUTENCAO DE AR 520.000,00 EXECUCAO
CONDICIONADO DE TRENSURB
CABINE
Total A 55.383.928,4
5
B
1 - MANUTENCAO 1.979.246,55 31.270,41
PREVENTIVA E
CORRETIVA DE
EQUIPAMENTOS
AUXILIARES DE OFICINA
COMPRESSORES DE AR 22.284,84
2 - MANUTENCAO DE 895.531,25 135.242,72
PONTES ROLANTES
3-MANUTENCAO DE 180.000,00 EXECUCAO
VEICULOS TRENSURB
RODOFERROVIARIOS
Total B 3.054.777,80
C
Descarte de Materiais 85.000,00 EXECUCAO
(incluindo transporte e TRENSURB
destinagdo)
Limpeza de caixas 378.000,00
separadoras e caixa de
passagem (incluindo
transporte e destinacdo)
Total C 463.000,00
D
Materiais 37.841.047,7 | 1.715.163,25
0
6 Servigos extraordinarios (5% 2.895.935,31
dos Mddulos A e B)
Total 99.638.689,2 | 8.967.113,27 2.623.587,88 135.242,72 | 1.212.333,83
6
Total 19.927.737,8 12.938.277,70
12 5
meses)

Verificou-se, ainda, no item 5.5 do Projeto Basico, a inclusdo de provisdao para atividades eventuais, ndo
previstas nos modulos de “A” a “D” da planilha de custos, dispondo de forma confusa acerca do limite de
valor para tal, vez que o subitem 5.5.1 informa que sera provisionado um valor maximo de R$ 623.183,47
para utilizacdo em manutengdes ndo previstas, enquanto o subitem 5.5.5 estabelece que a proponente devera
demonstrar o valor previsto para itens eventuais no campo 6 da planilha de custos até o limite de 5% do valor
proposto para os modulos “A” e “B” (excetuando o item A.9). Tal fato resultou na inclusdo de R$
2.895.935,31 (dois milhdes, oitocentos € noventa e cinco mil, novecentos e trinta e cinco reais e trinta ¢ um
centavos) na estimativa de custos (item 6 da Planilha), valor este que a licitante tem liberdade de incluir. Tal
previsdo demonstra-se contraria ao disposto no § 4° do art. 7° da Lei 8.666/93, visto tratar-se de inclusdo, no
objeto da licita¢do, de fornecimento de materiais e servigos sem previsdo de quantidades.

b) Em que pese as manifestagdes dos gestores informando sobre as dificuldades enfrentadas na obtengdo de
cotacdes com as empresas consultadas, ndo restou demonstrado de forma clara no processo como os valores
estimados, consignados no Projeto Basico, foram definidos. Além disso, o or¢amento ndo foi detalhado de
modo a demonstrar a composi¢do dos cursos unitarios.

¢) Primeiramente, a pesquisa de precos anexada ao processo nas folhas 149 a 151 refere-se a cotagdes
realizadas e que nao foram utilizadas para formar o prego or¢ado. Nao consta no processo a demonstragéo de
como foi estimado o custo por escada rolante, nem os contratos anteriores com mesmo objeto, vigentes a
época, utilizados como fonte para o or¢gamento.

Além disso, reitera-se que no processo foi apresentado somente o valor global do objeto, tanto para as
cotagdes prévias a licitacdo como para o valor estimado registrado no item 14 do Projeto Bésico n° 35/2013,
ndo sendo possivel verificar a composi¢do dos custos unitarios. Ndo foi apresentada, tampouco, no processo,
justificativa para a auséncia de or¢amentos detalhados em planilhas que expressem a composicao de todos os
seus custos unitarios.
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d) Em que pese a manifestacdo apresentada pelos gestores, a pesquisa de precos constante no processo nao
foi de fato utilizada na estimativa do valor de contratagdo e o valor global foi or¢cado de acordo valores
obtidos de maneira informal com a empresa STEMAC.

No processo ndo consta planilha com a composi¢do dos custos unitarios e as planilhas disponibilizadas com
memoria de calculo do prego do metro quadrado para limpeza das estagdes e acromovel e para a limpeza dos
trens, em resposta a demanda da equipe por meio de Solicitagdo de Auditoria, somaram R$ R$ 408.178,36,
embora a estimativa global considerada pela TRENSURB tenha sido R$ 420.000,00 Além disso, ndo foi
apresentada, tampouco, no processo, justificativa para a auséncia de orgamentos detalhados em planilhas que
expressem a composi¢do de todos os seus custos unitarios.

Cabe registrar ainda que o item 3 do Projeto Basico n° 6/13, de 17/01/2013, dispde que a sua fundamentagéo
¢ a IN MPOG n° 2/2008 e a Portaria SLTI/MPOG n° 5/2013, que atualiza os valores limites para contratagio
de servicos de limpeza e conservacdo, porém estes normativos ndo foram utilizados para a confec¢do do
or¢amento, ndo sendo possivel avaliar os pregos unitarios apresentados na proposta atualizada da licitante
vencedora.

e) A estimativa referida pela Empresa ndo constava dos autos por ocasido da andlise do processo,
inviabilizando sua verificagdo pela equipe de auditoria.

Recomendacoes:
Recomendagdo 1: Realizar pesquisas de pregos relativas ao objeto a ser licitado com vistas a servir de base
para o confronto e o exame das propostas apresentadas na licitagao.

Recomendagdo 2: Buscar a qualificagdo das pesquisas de pregos realizadas, mediante a ampliagdo e
diversificagdo das fontes das informacdes coletadas, valendo-se, além dos or¢camentos de fornecedores, por
exemplo, de referéncia de precos obtidas a partir de contratos anteriores da propria Empresa, de contratos
celebrados por outros 6rgdos ou empresas, de atas de registro de pregos formalizadas, de valores divulgados
em publicacdes técnicas especializadas e quaisquer outras fontes capazes de retratar o valor de mercado da
contratacao.

Recomendagao 3: Instruir os processos licitatorios com estimativas de precos/orcamentos elaborados a partir
de pesquisas de pregos do objeto a ser licitado.

Recomendagdo 4: Instruir os processos licitatorios com or¢camentos detalhados em planilhas que expressem a
composig¢do de todos os custos unitarios das obras ou servigos, em consonancia com o previsto com o inciso
I, do art. 7°, da Lei n° 8.666/93 e com a determinagdo contida no item 9.3.2 do Acordao TCU n° 4303/2014 -
2% Camara, referente a Prestagdo de Contas - Exercicio 2010. Nos casos em que ndo for comprovadamente
possivel o detalhamento dos custos unitarios em planilhas ou a natureza do objeto licitado torne
desnecessario o detalhamento dos custos para afericdo da exequibilidade dos pregos praticados, fazer constar
no processo justificativa, assim como a documentagdo comprobatoria pertinente.
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Certificado de Auditoria

Anual de Contas

Presidéncia da Republica - Controladoria-Geral da Uniao - Secretaria Federal de Controle Interno

Certificado: 201504107

Unidade Auditada: EMPRESA DE TRENS URBANOS DE PORTO ALEGRE S.A. -
TRENSURB

Ministério Supervisor: MINISTERIO DAS CIDADES
Municipio (UF): Porto Alegre (RS)
Exercicio: 2014

1. Foram examinados os atos de gestdo praticados entre 01/01/2014 e 31/12/2014
pelos responsdveis das dreas auditadas, especialmente aqueles listados no artigo 10 da
Instrucdo Normativa TCU n° 63/2010.

2. Os exames foram efetuados por sele¢do de itens, conforme escopo do trabalho
informado no Relatério de Auditoria Anual de Contas, em atendimento a legislacdo federal
aplicdvel as dreas selecionadas e atividades examinadas, e incluiram os resultados das acdes
de controle, realizadas ao longo do exercicio objeto de exame, sobre a gestdo da unidade
auditada.

3. As seguintes constatacOes subsidiaram a certificacdo dos agentes do Rol de
Responsaveis:

— Auséncia, nos autos de processos licitatérios, de demonstracio da formacdo dos valores
estimados de contratagdo e/ou de orcamentos detalhados em planilhas que expressem a
composi¢do de todos os custos unitdrios. (item 3.2.1.1)

4, Diante dos exames realizados e da identificacdo de nexo de causalidade entre
os atos de gestdo de cada agente e as constatacdes mencionadas, proponho que o
encaminhamento das contas dos integrantes do Rol de Responsdveis seja conforme indicado a

seguir:
CPF do agente Cargo ou funcdo | Avaliagcdo do Fundamentac¢do da avaliacdo do
publico orgao de Controle Interno
Controle Interno
%% 129.440-** Diretor- Regular com Item 3.2.1.1 do Relatério de
Presidente Ressalva Auditoria n° 201504107
*k%k 293 810-** Diretor de Regular com Item 3.2.1.1 do Relatério de
Administragio e | Ressalva Auditoria n° 201504107




Financas

Demais
integrantes do
Rol de
Responséveis

Regularidade

Considerando o escopo do
Relatorio de auditoria, ndo foram
identificadas irregularidades com
participacdo determinante destes
agentes.

Porto Alegre (RS), 04 de setembro de 2015.

Chefe da Controladoria Regional da Unido no Estado do Rio Grande do Sul

Substituto




Parecer de Dirigente do

Controle Interno

Presidéncia da Republica - Controladoria-Geral da Uni&o - Secretaria Federal de Controle Interno

Parecer: 201504107

Unidade Auditada: EMPRESA DE TRENS URBANOS DE PORTO ALEGRE S.A. -
TRENSURB

Ministério Supervisor: Ministério das Cidades
Municipio/UF: Brasilia/DF

Exercicio: 2014
Autoridade Supervisora: Gilberto Kassab

Tendo em vista os aspectos observados na prestacdo de contas anual do exercicio de 2014 da
Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S.A. — TRENSURB, vinculada ao Ministério das Cidades,
expresso a seguinte opinido acerca dos atos de gestdo com base nos principais registros e recomendagdes
formulados pela equipe de auditoria.

A TRENSURB opera o trem metropolitano no eixo norte da Regido Metropolitana de Porto
Alegre, atendendo a seis municipios. Como resultado da atuacdo da TRENSURB em 2014 foram
transportados 58.792.721 (cinquenta e oito milhdes, setecentos e noventa e dois mil, setecentos e vinte e
um) passageiros a um custo total de R$ 26.775.951,77 (Vinte e seis milhdes, setecentos e setenta e cinco
mil, novecentos e cinquenta e um reais e setenta e sete centavos). Além disso, a empresa definiu no seu
planejamento estratégico para o ciclo 2012-2015 buscar se situar entre as trés melhores empresas do setor
metroferroviario ¢ uma menor dependéncia dos recursos de subvengdo federal. Para fins de monitorar o
atingimento desses objetivos a Empresa registra dados para dois indicadores de gestdo, sendo um
relacionado a eficiéncia operacional e outro relacionado a parte financeira de cobertura operacional.

Da andlise de uma amostra de processos licitatorios realizados pela TRENSURB, constatou-se a
auséncia de or¢amentos detalhados em planilhas que expressem a composicdo dos custos unitarios. As
falhas foram verificadas em diferentes tipos de processos licitatorios e demonstram a necessidade de
aprimoramento dos projetos basicos e orgamentos que instruem os processos de compras e contratacdes da
Empresa. Tais deficiéncias provocaram reflexo negativo no aumento do tempo decorrido entre a abertura
dos processos e a efetivacdo de contratacdes. Além disso, ressalta-se que a auséncia de pesquisas de precos
(ou sua deficiéncia) fundamentando os valores estimados de cada contratacdo, combinada a auséncia de
orcamentos detalhados em planilhas que expressem a composicdo de todos os custos unitarios em processos

licitatorios, impossibilita a verificagdo da compatibilidade dos precos propostos com os praticados no



mercado em desacordo com a Lei de Licitagdes e o Decreto referente ao Pregdo Eletronico. Como medida
discutida com o gestor da TRENSURB para evitar as falhas apontadas estd a demonstragdao, nos processos
de compra, das devidas justificativas nos casos de inviabilidade de pesquisa de precos e detalhamento dos
custos unitarios e a melhor instru¢do dos processos mediante a anexacdo de informagdes adicionais relativas
ao detalhamento dos custos.

Avalia-se que as causas das falhas apontadas decorrem de fragilidades nos controles internos da
TRENSURB no que se refere a elaboragao dos projetos basicos de licitagdes e dos respectivos e orcamentos
que instrumentalizam os processos. As inconsisténcias dos projetos basicos causam impacto negativo no
tempo de duragdo dos processos de compra, exigindo muitos ajustes por parte da Empresa e ensejando
questionamentos administrativos dos licitantes. Além disso, a auséncia de procedimentos formalizados
estabelecendo critérios para a definicdo dos valores estimados em cada contratagdo limita a verificagao
quanto a adequabilidade dos precos praticados pelos fornecedores junto a Empresa. Ante o exposto, dentre
as recomendacdes formuladas destaca-se a orientagdo para que a Empresa instrua adequadamente os
processos licitatorios eventualmente justificando, nos autos, de forma restrita aos casos em que nao seja
possivel obter a composi¢do detalhada dos custos. Ademais, orientou-se adotar a pratica de buscar a
qualificacdo das pesquisas de precos realizadas, mediante a ampliacdo e diversificagdo das fontes das
informagdes coletadas, valendo-se, além dos orgamentos de fornecedores, por exemplo, de referéncia de
precos obtidas a partir de contratos anteriores da propria Empresa, de contratos celebrados por outros 6rgaos
ou empresas, de atas de registro de precos formalizadas, de valores divulgados em publicacdes técnicas
especializadas e quaisquer outras fontes capazes de retratar o valor de mercado da contratagao.

Com relagdo ao Plano de Providéncias Permanente destaca-se que resta pendente de atendimento
apenas uma recomendag¢do emitida no exercicio 2012, ocasido em que a CGU recomendou a Unidade que
adotasse medidas para a regularizagdo da situacdo dos Bens Imoveis de Uso Especial sob sua
responsabilidade, incluindo o registro desses iméveis no sistema SPIUnet. Sobre esse assunto, verificou-se
que a recomendacgdo foi parcialmente atendida, uma vez que do total de 347 bens imdveis (terrenos), 248
foram regularizados e 305 foram registrados no mencionado sistema. A Empresa informou que os demais
bens imdveis estdo em processo de regularizagdo e ha previsdo de registro completo dos terrenos no
SPIUnet em 2015. A Unidade esté ciente de que a completa regularizagdo e inscri¢ao dos bens no SPIUnet
atende as determinacdes contidas no Acordao TCU n® 7273/2010 — 2* Camara.

A avaliacdo da qualidade e suficiéncia dos controles internos administrativos da TRENSURB
ndo fez parte do escopo desta Auditoria Anual de Contas, conforme definido em reunido realizada em
18/11/2014 entre a CGU-Regional/RS e a Secretaria de Controle Externo do Tribunal de Contas da Unido
no Estado do Rio Grande do Sul — SECEX-RS. Entretanto, restringindo-se aos processos de licitagcdo
examinados pela equipe de auditoria, vale ressaltar algumas fragilidades verificadas nos controles internos
administrativos da gestdo de compras da Empresa, com destaque para a (i) auséncia de procedimentos
formalizados estabelecendo critérios para pesquisa de pregos prévia a realizagdao de licitagdes, dispensas e

inexigibilidades; e (ii) deficiéncias em padronizagdo de especificacdes das contratacdes mais comuns da



Unidade, ocasionando elevado nimero de alteragdes nos projetos basicos e o consequente retardamento dos
processos licitatorios. Tais falhas contribuiram para as discutidas deficiéncias em pesquisas de precos de
valores estimados em contratagdes e/ou auséncia de orgamentos detalhados em planilhas que expressem a
composicao de todos os custos unitarios em processos licitatorios.

Com relagdo as boas praticas administrativas, ¢ possivel citar a existéncia de cadastro de
empresas suspensas ou impedidas de licitar e contratar com a TRENSURB, disponivel aos funcionarios do
setor de compras, bem assim a utilizagdo de editais-padrdao nas licitagdes. Além disso, importa destacar a
utilizagdo do indicador Indice de Eficiéncia Operacional implementado mais recentemente se comparado ao
indicador Taxa de Cobertura Operacional, de modo a compor uma série historia e subsdidar o processo de
tomada de decisdo na Empresa.

Assim, em atendimento as determinacdes contidas no inciso III, art. 9° da Lei n.° 8.443/92,
combinado com o disposto no art. 151 do Decreto n.° 93.872/86 e inciso VI, art. 13 da IN/TCU/N.® 63/2010
e fundamentado no Relatério de Auditoria, acolho a conclusdo expressa no Certificado de Auditoria. Desse
modo, o Ministro de Estado supervisor devera ser informado de que as pecgas sob a responsabilidade da
CGU estao inseridas no Sistema e-Contas do TCU, com vistas a obtencao do Pronunciamento Ministerial de
que trata o art. 52, da Lei n.° 8.443/92, e posterior remessa ao Tribunal de Contas da Unido por meio do
mesmo sistema.

Brasilia/DF, 11 de setembro de 2015.

Diretor de Auditoria da Area de Infraestrutura



