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RESUMO

Este relat6rio é o Produto VIII.2 da consultoria do projeto “Assisténcia técnica, elaboragdo
de estudos e capacitacdo técnica em regulacdo e fiscalizacdo de servigcos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario”, no @mbito do Programa Interdguas, em
seu Componente 3 — Saneamento Basico, contratado pelo IICA - Instituto Interamericano
de Cooperacdo para a Agricultura no ambito do PCT BRA/IICA/13/005. Este relatorio
contém a Documentacdo Técnica referente ao curso Il, realizado em Palmas-TO, entre
03 e 05 de maio de 2017.

ABSTRACT

This report is the Product VIIIL.2 of the consulting project "Technical assistance,
preparation of studies and technical training in regulation and supervision of water supply
and sewage services" under the Interdguas program in its Component 3 - Basic
Sanitation, commissioned by IICA - Inter-American Institute for Cooperation on Agriculture
under the PCT BRA / IICA / 13/005. This report contains the Technical Documentation

related to course Il, held in Palmas-TO, between May 3" and 5™, 2017.

RESUMEN

Este informe es el Producto VIII.2 del proyecto de consultoria " Asistencia técnica,
estudios de desarrollo y formacién técnica en la regulacion y supervision de los servicios
de abastecimiento de agua y saneamiento” en el marco del programa de InterAguas en
su Componente 3 - Saneamiento Basico, contratado por IICA - Instituto Interamericano
de Cooperacion para la Agricultura bajo el BRA PCT /IICA / 13/005. Este informe contiene
una Documentacion Técnica referente al curso Il, realizada en Palmas-TO, entre 03 y 05
de mayo de 2017.
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|. INTRODUCAO

Esta secdo descreve as atividades de capacitacdo e apresenta consideracdes sobre seu

andamento.

.1 Contexto geral das atividades de capacitacao (Acao VIII)

Esta atividade tem como objetivo prover capacitacdo técnica para um novo patamar de
regulacdo e fiscalizacdo dos servicos de saneamento no ambito das agéncias

beneficiarias, com forte énfase em qualificacdo para a mudanca.

Em linhas gerais, no caso dos cursos de capacitacdo, a figura a seguir apresenta a
relacdo entre as entidades reguladoras e 0s cursos respectivos, destacando as cidades

gue sediardo as quatro atividades.

Figura 1 - Cursos para entidades beneficiadas e sedes
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O Projeto Regulasan trata as atividades de capacitacéo técnica em temas de regulagéo
econbmica e da qualidade em assuntos especificos que podem ser de interesse de uma
entidade reguladora ou que podem agregar mais de uma entidade reguladora. A
capacitacao podera envolver seminarios de boas praticas, oficinas de trabalho, cursos de
curta e meédia duracdo e visitas de intercambio técnico. Ademais, devem também ser
realizadas a¢bes de capacitacdo em processo, entendidas como o desenvolvimento de

atividades pelos técnicos da entidade reguladora contando com o trabalho conjunto de
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especialistas da consultoria, de forma que ao final do processo sejam realizados produtos
ou acdes concretas da entidade reguladora.

Para isso, as acbes em capacitacdo devem ter enfoque multidisciplinar, abordando as
diversas interfaces tematicas do saneamento e observando as ldgicas institucionais que
orientam as politicas publicas. As acdes de capacitacdo devem também pautar-se por
uma nocao abrangente, no sentido de fomentar o desenvolvimento das habilidades e
capacidades das instituicdes e das pessoas. Dessa forma, a capacitacdo deve estar

intimamente ligada a gestédo de recursos humanos e ao plano estratégico da organizacéo.

No presente item sdo apresentadas as capacitacdes a serem realizadas mediante
cursos presenciais cujos capacitandos serdo técnicos e dirigentes das entidades
reguladoras. Em alguns cursos serdo também convidados capacitandos dos quadros
técnicos dos prestadores de servicos. E, poderd, ainda, haver cursos em que serao
convidados capacitandos pertencentes aos quadros das entidades reguladoras
participantes dos trabalhos de assisténcia técnica, mas que ndo sejam beneficiarias
diretas da acdo objeto da capacitacdo. Por fim, poderéo ser convidados também técnicos
de prefeituras municipais, governos estaduais e governo federal, mediante entendimento

prévio com as entidades reguladoras beneficiarias.

A seguir sao listados os cursos de capacitacdo previstos nas diversas acdes de
assisténcia técnica (cursos I, Il e lll) e também no item de “estudos técnicos” (curso 1V),
compilados a partir do item “escopo do trabalho”. Para estes cursos, a entidade
reguladora em cuja cidade sede o curso se realizard, devera providenciar espaco fisico,
equipamentos e coffee break para o curso. As demais entidades reguladoras deverao se

responsabilizar pelo envio e custeio dos seus profissionais nessa atividade.

Os cursos previstos no Termo de Referéncia nesta acao e suas respectivas sedes sao

sumariados no Quadro 8.



Tabela 1 — Sumério de atividades de capacitacdo das entidades beneficiarias

Produto Anfitriao Cidade Objeto Publico Carga
(pessoas) horéria
VIIIL1 AGEPAN Campo Grande-MS  Acodes |, Il e lll 10-30 24h
VIII.2 ATR Palmas-TO Acdes IV eV 10-30 24h
VIII.3 ARES-PCJ Campinas-SP Acdes Vl e VII 10-30 24h
VIil.4 ARIS Florianopolis-SC Estudo Técnico 10-30 12h

Os cursos estdao listados a seguir, conforme o Termo de Referéncia.

a)

b)

Curso | — Capacitacdo para técnicos das entidades reguladoras, sobre: i)
processo de elaboracao e revisdo de normativos e instrumentos regulatérios e
contetdo dos normativos revisados ou elaborados; ii) modelo e instrumentos
de governanca e transparéncia; e iii) participacao e controle social (vide Acdes
1, 11 e ).

Carga horaria: 24 hs.

Quantidade: 1 curso.

Publico: de 10 a 30 capacitandos.

Entidade Reguladora para Recepcionar o Curso: AGEPAN.

Local: Campo Grande/MS.

Curso Il — Capacitacdo para técnicos das entidades reguladoras e dos
prestadores de servicos, sobre: i) avaliagdo econémico-financeira de servicos
de agua e esgotos; e ii) estrutura tarifaria, bases de dados e avaliagdo de

tarifas (vide Acbes IV e V).
Carga horaria: 24 hs.

Quantidade: 1 curso.



d)

Publico: de 10 a 30 capacitandos.
Entidade Reguladora para Recepcionar o Curso: ATR.

Local: Palmas/TO.

Curso lll — Capacitagdo para técnicos das entidades reguladoras e dos
prestadores de servicos, sobre: i) avaliacdo da qualidade e desempenho dos

servicos; e i) sistema de informacdes (vide Acdes VI e VII).
Carga horéaria: 24 hs.

Quantidade: 1 curso.

Publico: de 10 a 30 capacitandos.

Entidade Reguladora para Recepcionar o Curso: ARES-PCJ.

Local: Campinas/SP.

Curso IV — Capacitacdo para técnicos das entidades reguladoras e dos
prestadores de servicos, sobre a contabilidade regulatéria proposta (o
conteldo da capacitacdo sera definido com base no estudo especifico, o qual
incluir a participacdo dos prestadores — ver item de Estudos Técnicos, a

sequir).

Carga horéaria: 12 hs.

Quantidade: 1 curso.

Publico: de 10 a 30 capacitandos.

Entidade Reguladora para Recepcionar o Curso: ARIS.

Local: Florian6polis/SC.



.2 Andamento das atividades de capacitacéo da acao VIl

A atividade de capacitagéo realizada em Palmas-TO corresponde, portanto, ao curso I,
cumprindo assim a segunda atividade prevista. A terceira atividade (curso Ill) esta
prevista para realizacdo em Campinas-SP ou em Americana-SP, a critério da agéncia
anfitrid ARES-PCJ, nas datas de 18, 19 e 20 de julho. Para esta atividade, ja foi submetida
proposta a UGP, contendo os elementos gerais do curso como programacao proposta,
instrutores e metodologia. Ja4 o curso IV esta em fase de avaliacdo para realizacdo em

Floriandpolis-SC no segundo semestre deste ano.

Il. CURSO Il

Curso Il - Capacitacéo para técnicos das entidades reguladoras e dos prestadores
de servicos, sobre: i) avaliacdo econdmico-financeira de servicos de agua e

esgotos; e ii) estrutura tariféria, bases de dados e avaliacéo de tarifas.

Tratados os assuntos gerais de capacitacdo do Projeto Regulasan, deve-se abordar os

aspectos conceituais e metodoldgicos do segundo curso ministrado.

O curso foi ministrado no auditério da UNICET — Universidade Corporativa do Estado do
Tocantins, teve como entidade patrona a ATR, mas beneficiou todos os agentes
reguladores participantes do projeto como a AGEPAN, AGERSA, ARES-PCJ e ARIS
além da prépria ATR. A estrutura oferecida pelo UNICET e o apoio oferecido pela ATR
mostraram-se bastante adequados, foram usados diversos recursos audiovisuais
importantes para a dinamica dos cursos, bem como o auxilio as atividades de logistica e

administrativas necessarias a plena consecucao dos trabalhos.

Cumpre mais uma vez destacar, 0 que ja restava evidente em outras oportunidades, o
papel da ATR e do Ministério das Cidades na institucionalizagdo do curso e das demais
atividades do Projeto Regulasan, destacando a importancia do projeto como marco

institucional em programas de capacitacédo de agéncias reguladoras no Brasil.



Em espirito com o Projeto Regulasan, os conteudos abrangidos no curso trataram de
temas que estdo sendo abordados em outras fases do projeto, notadamente quanto: (i)
avaliacdo econdmico-financeira dos servicos de agua e esgoto e (ii) estrutura tarifaria,
base de dados e avaliacdo de tarifas. Todos temas alvos de estudos técnicos em outra

acOes do projeto.

Figura 2 — Estrutura onde o curso foi ministrado

Foto: acervo do consoércio

As sec0Oes seguintes detalham as metodologias que foram empregadas em cada dia do
curso, o material didatico aplicado e as atividades desenvolvidas para proporcionar uma
melhor compreensdo do aproveitamento e do nivel de aderéncia do curso as

necessidades diagmosticadas em outras fases do projeto Regulasan.



1.1 Plano de curso e metodologia

Em linhas gerais, a metodologia do curso combinou exposi¢ao interativa com exercicios
participativos. Sempre que possivel, quando o tema tratado assim exigiu, em momento

especifico, a sala foi dividida em equipes, que foram feitas analise de casos concretos.

Publico-alvo: agéncias beneficidrias do projeto REGULASAN; prestadores de servi¢cos

e representantes dos poderes concedentes indicados pelas agéncias beneficiarias do

projeto REGULASAN; técnicos do Ministério das Cidades e do IICA envolvidos no projeto.

Carga horéaria: 24 horas

Data: 3, 4 e 5 de maio de 2017

Local: Auditorio da UNICET - Universidade Corporativa do Estado do Tocantins, em
Palmas-TO.

[1.1.1 Selecéao e perfil dos instrutores

Foram selecionados docentes que atendessem as necessidades identificadas pela
literatura e pela sondagem de necessidades junto as entidades beneficiadas executada
durante as oficinas de cada tema ministrado no curso ao longo do periodo inicial de

execucao do projeto.

Como diretriz geral, o corpo de instrutores foi formado pela combinacéo de: profissionais
com ampla vivéncia académica em cursos de capacitacdo para o saneamento e setores
relacionados; e profissionais com ampla experiéncia pratica e vivéncia nos ambientes
setoriais, e, por ultimo, por profissionais que estivessem particularmente envolvidos com
o Projeto Regulasan, de modo a aproveitar melhor todo o momento gerado pelo projeto.
Estes ultimos também serdo particularmente importantes na mitigacdo dos diferenciais
gue forem identificados entre os quadros técnicos do prestador e do regulador, reduzindo
a assimetria informacional tipicamente existente nessas ocasioes. Nesse contexto, 0s

docentes que participaram dessa atividade foram:
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Bruno Aguiar Carrara de Melo

Especialista em regulagdo econbmica do

.

saneamento. Bacharel em economia e em fisica pela g
. . . . %
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) e ga & 4 "‘f
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Mestrando em Economia pela UFMG. Trabalhou no

setor elétrico de 1994 a 2010 no desenvolvimento de . s =

estudos de caracterizagdo da carga, custos

L
S —
Ll

marginais, estrutura tarifaria, revisdo tarifaria e
previsdo de demanda em empresas como AES Sul,
AES Eletropaulo, Celpa, Celpe, Cemat, Cemig,
Ceron, CPFL, Eletroacre, RGE, dentre outras. Foi Coordenador Técnico de Regulacéo e
Fiscalizacdo Econdmico-Financeira da Agéncia Reguladora de Servicos de Agua e
Esgoto de Minas Gerais (ARSAE-MG). Escreveu “Modelos de Regulacao Tarifaria e a
Lei 11.445/2007: as alternativas possiveis” no livro Regulagdo do Saneamento Basico,

publicado pela Editora Manole.

Marcio Fernandes Gabrielli

Especialista em Finangas e Infraestrutura com
experiéncia no setor de saneamento. Engenheiro
Mecanico com énfase em Mecatronica pela Escola
Politécnica da Universidade de Sdo Paulo (USP).
Mestre e Doutorando em Administragdo de Empresas
com énfase em Financas pela Fundacdo Getulio
Vargas de Séo Paulo (FGV-SP), com periodo cursado
junto & Manchester Business School (MBS). E
Professor do Departamento de Finangas da FGV-SP.

a

Ministrou programas executivos junto a grandes
bancos e empresas. Tem experiéncia no mercado financeiro, como Analista Financeiro
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do Banco e Corretora Patente, na Artesanal Investimentos e como consultor. Realizou
modelagem econdmico-financeira de projetos de parceria publico-privada, concessdes
de grande porte e regulacdo econdmica de mercados. E consultor associado junto a

Pezco Economics and Business Intelligence.

Helcio Shiguenori Takeda

Especialista em Mercados e Infraestrutura. Diretor de
pesquisas da Pezco, consultor em projetos de
infraestrutura e economista premiado pelo Banco Central
(primeiro lugar no Top 5) e Focus Economics (Top 3) por
projecdes de taxa de juros e taxa de cambio. Atuou como
economista no mercado financeiro (Banco Fator,
Bradesco Asset Management, American Express Bank,
Banco Safra, CM Capital Markets e The Sanwa Bank,

atual Bank of Tokyo-Mitsubishi) e em empresa de

mineracdo & metalurgia (Votorantim Metais). Na Pezco, atuou em projetos de
saneamento, iluminacdo publica, obras de infraestrutura, aviagdo civil e financas
corporativas para uma holding brasileira. E formado em economia pela Universidade
Mackenzie, com MBA em Economia do Setor Financeiro pela Universidade de Sao Paulo
(USP).
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Coordenacéo

Frederico A. Turolla

Coordenador do Projeto REGULASAN. Doutor em
Economia de Empresas pela FGV/SP; possui Mestrado
pela mesma instituicdo, com intercambio em Economia
Internacional e Financas na Universidade de Brandeis,
EUA; e Bacharel em Ciéncias Econdomicas pela UFJF.
Atua em consultoria econdmica h&d mais de doze anos,
hoje atravées da PEZCO Economic and Business

Intelligence apOs ter sido Economista junto a area de

Global Financial Markets, tesouraria global do Banco

WestLB. E Diretor, pro bono, da SOBEET - Sociedade Brasileira das Empresas
Transnacionais e da Globalizacdo Econdmica. E Professor Titular e Vice-Coordenador
do Programa de Mestrado e Doutorado em Gestdo Internacional (PMDGI/ESPM).
Publicou mais de 200 artigos, em varios paises, sendo varios na area de saneamento,
incluindo um capitulo de livro pela Palgrave Macmillan publicado nos Estados Unidos
sobre o investimento direto em saneamento basico na América Latina, além de ter
traduzido para o Portugués as obras de dois vencedores do Prémio Nobel de Economia.
E pesquisador associado do Nucleo de Economia dos Transportes, Antitruste e
Regulacdo do Instituto Tecnoldgico da Aeronautica (NECTAR/ITA). E especialista na
analise de setores regulados, especialmente infraestrutura e sistema financeiro, com
énfase em saneamento basico, area em que tem extenso histérico de atividades de

pesquisa, publicagcéo e consultoria.

[1.1.2 Identificacdo das necessidades de capacitacéo

Coforme mencionado acima, valemo-nos da experiéncia ganha com as oficinas de

trabalho e as demais a¢fes do projeto para identificar as necessidades de capacidagao
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de cada entidade. Adicionalmente também fora realizado um levantamento indireto além

de uma pesquisa bibliogréfica sobre capacitacdo de capital humano para a regulacao do

saneamento, incluindo um levantamento de fontes publicas ja disponiveis sobre as

agéncias beneficiarias. Entre os documentos disponiveis, incluiu-se:

(=]

Documento “Capacitagédo para regulacdo em Saneamento Basico”, apresentado
pela Camara Técnica de Saneamento Basico da ABAR em janeiro de 2012, sob a
coordenacdo do Dr. Hugo Sergio de Oliveira, que compde a equipe desta
proposta. Esse estudo incluiu duas das agéncias beneficiarias, a ARIS e a
AGERSA.

Material produzido pelo Grupo de Trabalho sobre Capacitacdo em Saneamento,
particularmente o estudo do Programa de Modernizacédo do Setor de Saneamento
(PMSS): “Estudo sobre Capacitagdo em Saneamento Ambiental: Identificacao e
Qualificagao da Oferta e da Demanda”, de 2005.

Estudo do Programa de Modernizagao do Setor de Saneamento (PMSS): “Exame
da Participacéo do Setor Privado na Provisdo dos Servicos de Abastecimento de
Agua e de Esgotamento Sanitario no Brasil”

Documento “Capacitacdo em Saneamento — Experiéncias e Resultados”.
Programa de Modernizacao do Setor de Saneamento, margo de 2006.
Documentacdo sobre o PROSAB, como: GEOPI — Grupo de Estudos sobre
Organizacgéo da Pesquisa e da Inovacédo. Avaliagcdo de Resultados e Impactos do
PROSAB — Relat6rio Final. Campinas: Unicamp, maio de 2005.

Pesquisa qualitativa e quantitativa “O setor de saneamento em 2015 e as
necessidades de capital humano”, realizada pela Pezco em dezembro/2014 e
janeiro/2015.

Estudo licitado pela ABES em 2015, “Plano Estratégico de Capacitagdo em
Regulacéo de Servigcos de Saneamento Basico e Implantacdo de um Mdédulo Inicial

de Ensino a Distancia”, se disponivel.
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[1.1.3 Programacéo completa do curso

A programacdo do curso esta a seguir. A secao inicial contou com uma apresentacao

pelas autoridades presentes.

Dia 3/05 — Abertura

8h45 Recepcéo e credenciamento dos participantes
9h00 — Abertura:

Representante do Ministério das Cidades
Representante do IICA
Boas-vindas da ATR, anfitrid do curso

o o T p

Representante do Consaorcio: apresentacado dos objetivos do curso, metodologia e

resultados esperados (que sera detalhado a cada tema)

9h20 — Rodada de apresentacao dos participantes do curso

Figura 3 — Secéo de abertura

Fonte: acervo consércio
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Dia 3/05 — 1° dia

Conteudo trabalhado neste dia: As Acbes IV e V do projeto REGULASAN tém por objetivo
tratar as questdes relativas a avaliagdo econdmico-financeira e tarifas e estrutura tarifaria,
enfatizando os aspectos de sustentabilidade e equilibrio econdémico-financeiro dos
prestadores de servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario. Este dia
conteve a elaboracao parcial desses assuntos no ambito do projeto e ofereceu um
desenvolvimento conceitual e interativo sobre 0s mesmos.

Metodologia do trabalho neste dia: a metodologia deste dia combinou exposicéo
interativa com exercicios participativos. Em momentos especificos, foram realizados
painéis de discusséo, sendo o primeiro relativo aos temas relacionados a contabilidade
regulatoria e o segundo referente ao tema estrutura tarifaria, englobando questées como

tarifa social e consumo minimo.

Resultados: neste dia os participantes terdo nivelado seu conhecimento sobre o tema de
Tarifas e Estrutura Tarifaria e conhecido um diagndstico realizado no ambito do projeto
junto as agéncias. Os participantes terdo conhecido e discutir um bloco de propostas e
sugestdes durante a exposi¢do interativa e nos painéis de discussao dos temas

especificos.

Instrutores: Bruno Carrara de Melo e Frederico Turolla

Programacao do dia:

9h30 Introducgéo
Tarifa e principio do equilibrio e sustentabilidade econdmico-financeiro
Reajuste tarifario versus Reviséao tarifaria

10h30 Informagdes (Base de Dados)
Definicdo do conjunto das informacdes e fontes (qualitativo e quantitativo)
Coleta, armazenamento e atualizacédo da base de informacoes

Classificacao e tratamento das informacdes
16



11h30 Contabilidade regulatéria
OPEX e CAPEX regulatorio
Base de Ativos regulatério (validagéo e certificacéo)
Depreciacdo e amortizacao
Regime tributario
Precos de transferéncia
12h30 Almoco livre
14h00 Tarifa
Critérios de reajuste
Ciclos de reviséo tarifaria (cronograma, documentos, normativos/resolucdes)
Estrutura tarifaria
Subsidios e tarifa social
Consumo minimo
Eficiéncia e modicidade tarifaria
Eficiéncia versus produtividade versus qualidade
Indicadores de qualidade
17h30 Topicos especiais em regulacédo tarifaria

18h00-18h30 Exercicios do dia

17



Figura 4 — Primeiro dia de Curso

Foto: acervo consércio

Dia4/05 - 2° dia

by

Conteudo trabalhado neste dia: A Acdo IV corresponde a avaliagdo econdmico-
financeira, incluindo o diagnéstico e a proposta de modelo. Este dia conteve a elaboragéo
parcial desses assuntos no ambito do projeto e ofereceu um desenvolvimento conceitual
e interativo sobre os mesmos.

Metodologia do trabalho neste dia: a metodologia deste dia combinou exposigdo
interativa com exercicios participativos. Em momento especifico, a sala foi dividida em
equipes, que construiram elementos de avaliacdo econdmico-financeira, com base no

que foi exposto.

Resultados: neste dia os participantes terdo, em primeiro lugar, nivelado seu
conhecimento sobre avaliagdo econdmico-financeira, atualizando-se com os distintos
modelos utilizados e conhecendo um diagndéstico realizado no ambito do projeto junto as

agéncias.
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Instrutor: Marcio Gabrielli
Programacéao do dia
9h00 Reviséo de conceitos financeiros:
Taxa de juros e valor do dinheiro no tempo
Taxa Interna de Retorno (TIR)
Valor Presente Liquido (VPL)
Estimativas do Beta

Modelo de Precificagcdo de Ativos de Capital (CAPM)

Custo Médio Ponderado de Capital (conhecido como WACC)

11h00 Métodos de Projecdes

Estimativas de populacéo a partir de variaveis demograficas

PMSB e metas de universalizacéo
Topicos gerais sobre as projecdes
12h30 Almoco livre
14h00 Modelo econémico-financeiro
O método FCD (Fluxo de Caixa Descontado)
Questdes sobre a aplicacdo do método FCD
Topicos especiais em Finangas aplicadas a regulacao

18h00-18h30 Exercicios do dia
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Figura 5 — Professor Marcio Gabrielli no 2° dia

A Equacdo Financeira:

/ 0 montante ou Valor Futuro (para 1 pcriodu)

pode ser definido como:

|VF=VP+VP-i
FATOR DE

* Ou, colocando em evidéncia: jio

} Uzacio

Foto: Alexandre Godeiro
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Figura 6 — Professor Frederico Turolla no 2° dia

T 10 ’fe
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marciogabrielli@p

Foto: Alexandre Godeiro

Dia 5/05 - 3° dia

Conteudo trabalhado neste dia: As A¢bes IV e V do projeto REGULASAN abordam
Avaliacdo Econdmico-Financeira e Tarifa e Estrutura Tarifaria. Este dia do curso abordou
ambas as acdes, explorando os aspectos préaticos e aplicados ap0s a exposi¢cdo dos
aspectos conceituais nos dois dias anteriores.

Metodologia do trabalho neste dia: a metodologia deste dia foi baseada em aplicagéo
pratica. O instrutor dividiu a plateia em grupos, que fizeram exercicio ao fim do dia para
alguns municipios selecionados e que sdo regulados pelas Agéncias Reguladoras
beneficiadas.
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Resultados: O resultado do curso neste dia foi a capacidade de aplicacdo dos conceitos
adquiridos e/ou reforgcados nos dois dias anteriores em casos reais, com as dificuldades
gue serdo encontradas, na formulacéo da Tarifa e da Estrutura Tarifaria. Espera-se ainda
gue as agéncias beneficiarias possam discutir os proOximos passos a partir do trabalho

realizado.

Instrutores: Bruno Carrara, Frederico Turolla e Helcio Takeda
Programacéao do dia

9h00 Consideracfes gerais sobre a teoria financeira e de tarifas

Discussao de semelhancas e diferencas na avaliagdo econdmico-financeira e
tarifaria dependendo da tipologia do prestador (publico, privado, estadual,

autarquia, etc.).
Formacéao dos grupos de trabalho
10h00 Calculo da Tarifa na préatica — estudos de caso (maior detalhamento)

Célculo da tarifa — aplicacdo do modelo de fluxo de caixa descontado (maior

detalhamento) com orientacéo dos professores
12h30 Almoco livre
14h00 Continuacéo do exercicio de célculo da tarifa

17h00 Apresentacdo dos resultados pelos grupos presentes e comentarios dos

professores

18h00 a 18h30 Avaliagcao do curso
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Figura 7 — Professor Bruno Carrara no 3° dia

Prestadore:

Foto: Alexandre Godeiro

I1.2 Material Didatico, Exercicios e Exercicio Global

Esta secdo apresenta o conteudo, recursos didaticos e exercicios desenvolvidos no

curso.

I1.2.1 Desenvolvimento do contetido

Inicialmente, na sesséo de abertura, foram dadas as boas vindas aos participantes, pelo
Presidente da ATR, Carlos Junior Spegiorin Silveira (Jota Patrocinio) e foi realizada uma
apresentacao institucional do Ministério das Cidades sobre o Projeto Regulasan, por

Alexandre Araujo Godeiro Carlos. Houve também uma breve exposicao do consorcio,
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representado pelo coordenador do projeto, Frederico Araujo Turolla, que forneceu mais
detalhes sobre a dindmica das atividades de assisténcia técnica, capacitacdo e estudos

técnicos no ambito do projeto Regulasan.

Apés a sessdo de abertura, o curso Il, dividido em trés dias, desenvolveu dois temas
inter-relacionados e essenciais ao setor de saneamento: as questdes ligadas as tarifas e
a regulacao tarifaria as questdes de modelos econdmico e financeiros. Os trés dias
valeram-se de uma combinacdo particular de matéria expositiva, estudo de casos e
exercicios de exploracdo de modelos versus realidade objetiva de cada entidade
reguladora. As laminas contendo o material exposto e as referéncias bibliograficas

encontram-se em material carregado em midia eletrénica online (ver anexo).

Apresentacdo 1 — Modelos e Regulacéo Tarifaria

Programa

I. Papeldaregulagdo

Il. Relagdo entre Regulador e Prestadores
[ll. Diagnosticoe Priorizagao

IV. Modelos Tarifarios: contrato, custos, preco
V. Custos Operacionais

VI. Custos de Capital

VII. Outros

VIIl. Modelos aplicados

IX. Contabilidade Regulatoria

X. Reajustes

Xl. Revisdes Extraordindrias

XIl. Estrutura tarifaria

No primeiro dia, o instrutor principal foi Bruno Aguiar Carrara de Melo. Na parte da manha,
Bruno desenvolveu temas mais amplos, ligados ao papel da regulacdo e aos aspectos
estratégicos do relacionamento entre regulador e os prestadores regulados, assim como
os elementos de diagnéstico e priorizacdo. Na parte da tarde, foram trabalhados os
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elementos de modelos tarifarios, iniciando uma sequencia que foi completada no terceiro

dia do curso.

O segundo dia foi dedicado aos temas de avaliacdo econdémico-financeira, com uma
incursdo orientada pelo campo das financas para a regulacdo. Além do conteudo, o
instrutor Marcio Gabrielli realizou planilhas para acompanhamento pelos grupos de

trabalho, tornando a sessao bastante interativa.

O terceiro dia retomou os temas de tarifas, com uma exposi¢cdo de Bruno Carrara, com
forte debate entre os partipantes, e realizacdo de exercicios interativos. Nesse dia
surgiram diversas questdes que consolidaram o entendimento e as diferentes visdes dos

participantes.

Durante os exercicios, principalmente enquanto os instrutores principais foram Bruno
Carrara e Marcio Gabrielli, os instrutores Frederico Turolla e Helcio Takeda participaram
no apoio direto a grupos e alunos que solicitaram. O instrutor Frederico Turolla participou
ainda com exposicdes em diversos pontos, agregando ao conhecimento ministrado pelos

instrutores que conduziram as exposi¢des principais.

11.2.2 Exercicios

Foram feitos exercicios, conforme previsto, a cada dia do curso. A figura a seguir
apresenta exemplo de formacdo dos alunos em grupos de trabalho para o
desenvolvimento das atividades propostas pelos instrutores.

Figura 8 — Formacéao de grupos de trabalho em sala de aula

Grupo de trabalho 1 Grupo de trabalho 2
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Grupo de trabalho 3 Grupo de trabalho 4

I it Y

Foto: acervo do consoércio

Por fim, foi realizado um exercicio global de avaliagdo comparada de eficiéncia com base
em uma planilha de dados do SNIS, em grupos. Os professores Bruno Carrara e
Frederico Turolla apresentaram uma base de dados de prestadores locais de municipios
de mais de 100 habitantes, sobre a qual foi proposto um modelo econométrico que
relaciona um indicador de produtividade do servico com o tamanho, um indicador de
configuracéo fisica da rede e a forma institucional do prestador. Os participantes do curso
acompanharam a realizacdo da andlise econométrica através do modelo de regresséo
multipla por Minimos Quadrados Ordinérios e foram convidados a realizar dois exercicios,
a saber:

e no primeiro exercicio, a variavel qualitativa foi substituida por outra visdo dos
prestadores, de forma a identificar a forma de trabalhar com variaveis dummy; e
e no segundo exercicio, os participantes foram convidados a testar uma variavel
qualitativa relativa a um municipio especifico, de forma a avaliar a idiossincrasia
de cada servico. Os resultados obtidos pelos grupos foram comparados e

comentados pelo professor.

I1.2.3 Recursos didaticos

Além dos recursos didaticos tradicionais, neste curso o recurso flip chart foi empregado
pelos instrutores com destaque, para o desenvolvimento de pontos especificos de

interesse. A figura a seguir apresenta um exemplo de momento em que se verificou o
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uso do recurso flip chart pelo instrutor Marcio Gabrielli, enquanto também exibia o passo-
a-passo do uso de planilha eletrénica de célculo.

Figura 9 — Professor Marcio Gabrielli utilizando os recursos flip chart e planilha

eletrbnica

Foto: acervo do consércio

Para assegurar que 0s participantes tivessem pleno acesso do conteddo desenvolvido
no flip chart, as anotacdes realizadas foram fotografadas e circuladas em arquivo

eletrbnico, na medida em que iam sendo geradas.
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Figura 10 — Exemplos de uso do recurso flip chart nos trés dias

Anotacoes de flip chart 1 Anotagdes de flip chart 2

Anotac0es de flip chart 2 Anotag0es de flip chart 4

Foto: acervo do consoércio

Além disso, o0 uso de planilhas eletrénicas expostas no equipamento de projecdo (data
show) pelos instrutores, e trabalhadas junto aos alunos em grupo, foi outro recurso de
destaque. Esses recursos conferiram ao curso um carater fortemente pratico e aplicado,
na medida em que os participantes puderam ndo apenas acompanhar o desenvolvimento
de raciocinios em planilhas eletrénicas que puderam ser replicadas pelos participantes,
como também elaborar diretamente modelos com a possibilidade da discussdo em grupo.
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[1.3 Participantes e avaliagdo do curso

O segundo curso de capacitacdo do projeto contou com 34 participantes afora os proprios

professores e integrantes do Consorcio. Ao todo participaram 18 diferentes entidades

pertences as trés esferas da Unido. Destaca-se a elevada participacdo das entidades do

Tocantis, estado que sediou esta segunda edicdo do curso. Entretanto, também se

observou participacdo significativa das outras agéncias reguladoras participantes do

projeto. As entidades que participaram do curso foram as deguintes:

= MCIDADES — Ministério das Cidades;

(m]

® ® @ & & [E [& [E [« [ =

= [a]

AGEPAN — Agéncia Estadual de Regulacao de Servi¢os Publicos de Mato Grosso
do Sul;

ARCE - Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Ceara;
SANEPAR — Companhia de Saneamento do Parana

SANEAGO - Saneamento de Goias

CASAN — Companhia Catarinense de Agua e Saneamento

COMPESA - Companhia Pernambucana de Saneamento

SABESP — Companhia de Saneamento do Estado de S&o Paulo

ATR — Agéncia Tocantinense de Regulacéo

ATS — Agéncia Tocantinense de Saneamento

MPE-TO — Ministério Publico Estadual - Tocantins

SANEATINS — Companhia de Saneamento do Tocantins;

AGERSA - Agéncia Municipal de Regulacéo dos Servicos Publicos Delegados de
Cachoeiro de Itapemirim;

AGIR - Agéncia Intermunicipal de Regulacdo do Médio Vale do lItajai;

AGEREG - Agéncia Municipal de Regulacéo dos Servigcos Publicos;

ARES PCJ - Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos
Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai;

SAMAE - Servigo Autdnomo Municipal de Agua e Esgoto

SAAE SOBRAL
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O diagrama abaixo ilustra a patcipagéo por entidade. Destaca-se de outras instituicoes
que embora ndo sejam beneficiadas diretas do projeto, véem nessas ocasides
possibilidades de capacidacdo e disseminacdo de boas praticas para o setor de

saneamento, 0 que corrobora com o efeito multiplicador do Projeto Regulasan.
Figura 11 - Participantes por entidade

AGIR SAI\:IAE MCIDADES MPE
) 3% 3% o
ARCE 6% 6% SANEPAR

OUTROS 3% 3%
3%

COMPESA
3%

ARES-PC)
6%
ATR
CASAN 24%
3%
SANEATINS
12%
SAAE SOBRAL

0,

SABESP

0,

AGERSA
3%
3%

- GEREG ATS
6%

6% SANEAGO
3%

Conforme se mencionou acima, destaca-se a elevada participacdo das entidades do
Tocantins. A entidade com o maior numero de participantes foi a Agéncia Tocantinense

de Regulacdo, responsavel por 8 participantes ou 24% do total. A Companhia de
Saneamento SANEATINS foi o segundo maior participante em namero de participantes.

Nessa segunda edi¢do, também se observa a participagdo de outros estados no curso.
Apresentaram-se inscritos de diversas regides do Brasil notadamente das agéncias e
demais entidadas beneficiadas diretamente e indiretamentamente pelo projeto.

Cinquenta e seis por cento dos participantes foram provenientes de outros estados.
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Destacam-se Santa Catarina, Mato Grosso do Sul e S&o Paulo responsaveis por

aproximadamente um tergo dos inscritos.

Figura 12 - Participantes por estado

.4 Avaliacdo de Desempenho e concluséao

Nos trés dias de capacitagdo foi possivel presenciar a forte interacdo dos agentes
publicos que representavam as agéncias reguladoras abrangidas pelo projeto e as
demais convidadas, como fora o caso da AGIR (agéncia consorciada e com sede em
Blumenau-SC) e da AGEREG (agéncia municipal e com sede em Campo Grande-MS).
Houve também participacdo expressiva de operadores, notadamente a Saneatins,
Agéncia Tocantinense de Saneamento (ATS), CASAN, COMPESA, SANEPAR,
SABESP, SANEAGO, SAMAE Sé&o Bento do Sul e SAAE Sobral. Como convidado da
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ATR, participou ainda o Ministério Publico do Estado de Tocantins. Foras inUmeras as
interlocucbes e interfaces entre os proprios reguladores, com benéfica troca de
experiéncias (positivas e negativas) e debates sobre os pontos abordados na

capacitacao.

Como o curso teve forte conteddo em matéria financeira, nota-se a necessidade de
nivelamento conceitual antes de iniciar os conteudos especificos do tema. A identificacéo
dessas necessidades tem sido recorrente em cursos dessa hatureza e certamente
deverédo ser levadas em conta em outras ocasifes e mesmo na preparacado dos cursos

nacionais em Brasilia ao final do Projeto.

Em geral, o curso foi muito bem avaliado, conforme mostra algumas citacbes de

capacitandos.

“O curso foi excelente de alto nivel técnico. A grande
guantidade de contetdo necessita de um tempo superior
para assimilacdo de tudo, mas ainda assim o curso foi

muito proveitoso. Esperamos o préximo com ansiedade”.

“O curso foi muito bom! Com destaque aos temas
tratados, a qualidade dos instrutores e a dedicacdo e

simpatia dos organizadores do evento em Palmas”.

“Para uma melhor absorcéo, seria interessante estender
as capacitacbes a um tempo + amplo. 3 dias € muito
pouco para assuntos tdo complexos e porque nao

polémicos”.

A tabela abaixo mostra as notas dos instrutores avaliados nos trés modulos. Destaque-
se a nota modal, aguela que mais aparece nas avaliacdes, em todos os maédulos

ministrados foi atribuida a nota maxima.
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Tabela 2 — Estatisticas descritivas da avaliacdo dos modulos

Avaliagao dos
Mddulos

Média Mediana| Moda

Horarios estabelecidos e cumpridos 10 10
Conteldo ajustado ao programa 9,40 10 10
Contetdo do programa trabalhado de forma clara e sistematica 10 10
Relevancia da bibliografia indicada 8,82 10
Temas bem planejados 10 10
Exposicdoes intelectualmente estimulantes 9,36 10 10
Questdes respondidas satisfatoriamente pelos instrutores 9,44 10 10

Quanto a questdo mais de natureza estrutural do curso pode-se notar comportamento
semelhante como se verifica na tabela abaixo. Mesmo as notas entre sete e oito dos
guesitos instalacBes e carga horaria entendemos adequadas, vez que o conteldo
ministrado, de fato tende a ser bastante extenso em relacdo ao tempo disponivel. Isto
tem sido mais verdade, como apontado acima, para aquelas disciplinas que envolvem
matéria quantitativa, como a modelagem econ6mico-financeira e tarifas, que necessitam

0 uso de planilhas eletrénicas e material didatico mais denso.

Tabela 3 — Avaliacdo dos quesitos estruturais do curso

Avaliagao Nota Média
Conteldos apresentados em rela¢do aos objetivos do curso 9,0
Definicdo dos objetivos 9,2
Distribuicdo da carga horéria/ volume de contelido 7,5
Qualidade e organizagao do material didatico )
Carga hordria para atividades 7,2
Compatibilidade entre objetivos e necessidades 8,8
Qualidade das instalacGes 7,7

Em anexo encontra-se apresentada o resultado global das avaliagcbes, por quesito e por mddulo

minitstrado.

33



ll. ANEXO 1 - FORMULARIO DE AVALIACAO DO PARTICIPANTE

O instrumento de avaliacdo empregado nesta ocasido trouxe como inovacao em relagdo a ocasido anterior

a solicitacdo de avaliagdo individual do desempenho dos instrutores.

FORMULARIO DE AVALIACAO DO PARTICIPANTE

Curso VIII.2 - Avaliagao Econ6mico-Financeira e Tarifas
Local: Auditério da UNICET - Universidade Corporativa do Estado do Tocantins.

Endereco: Q. 103 Sul Rua de Pedestre SO 3, 1-147 - Plano Diretor Sul, Palmas - TO, 77001-016

Data: 3,4 e 5 de maio de 2017.

1. ASPECTOS AVALIADOS:

Nivel de Satisfacdo

Avalie os itens (0 = nenhuma satisfacdo a 10 = total satisfacdo)

0 1 2 3 4 5 6 7 8

10

PROGRAMAGAO E APOIO

Conteldos apresentados em relagao aos
objetivos do curso

Definicdo dos objetivos

Distribuicdo da carga horaria para o
volume de conteldo apresentados

Qualidade e organizag¢do do material
didatico

Carga horaria para atividades

Compatibilidade entre objetivos e
necessidades

Qualidade das instalagoes

DESEMPENHO DIDATICO - 12 dia — Instrutor
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Horarios estabelecidos e cumpridos

Conteudo ajustado ao programa

Conteldo do programa trabalhado de
forma clara sistematica

Bibliografia indicada relevante para os
temas do programa

Temas bem planejados

Exposi¢des intelecctualmente
estimulantes

Minhas questdes foram respondidas
satisfatoriamente pelos instrutores

DESEMPENHO DIDATICO - 22 dia — Instrutor

Horarios estabelecidos e cumpridos

Conteldo ajustado ao programa

Conteudo do programa trabalhado de
forma clara sistematica

Bibliografia indicada relevante para os
temas do programa

Temas bem planejados

Exposi¢des intelectualmente
estimulantes

Minhas questdes foram respondidas
satisfatoriamente pelo instrutor

DESEMPENHO DIDATICO - 32 dia - Instrutor

Horarios estabelecidos e cumpridos

Conteudo ajustado ao programa

Conteldo do programa trabalhado de
forma clara sistematica

Bibliografia indicada relevante para os
temas do programa

Temas bem planejados




Exposi¢des intectualmente estimulantes

Minhas questdes foram respondidas
satisfatoriamente pelos instrutores

APLICAGCAO E RESULTADOS

O evento permitiu uma melhor
compreensao do tema

Aplicabilidade dos conteudos do curso
para o desempenho das minhas
atividades

Assimilagdo dos contetdos transmitidos
no curso

Capacidade de transmitir os
conhecimentos adquiridos no curso a
outras pessoas

2. COMENTARIOS
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Formulario de Avaliagdo da Oficina de Fontes de Recursos e Estratégias no Setor de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario

Avalie os itens

Notas dos Participantes

MEDIA .
MEDIA (DO r:i'f
P1* |P2 [P3 [P4* [P5 |P6 |P7 |P8* |P9 [P10 [P11*|P12*|P13 |P14 |P15 |P16 [P17*|P18 |P19*|P20*|P21 |P22 [P23 [P24*|P25 TEMA
PROGRAMAGAO E APOIO
Contelidos apresentados em relagdo aos objetivos do curso 8 9 8 10 9 10 | 10 | 10 8 9 9 9 9 9 6 8 10 8 9 10 9 10 | 10 9 9 9,0
Defini¢do dos objetivos 10 | 9 8 9 8 |10(10[10 10| 9 9 9 9 9 6 9 |10 | 8 9 |10 9 |10 10| 10| 9 9,2
Distribui¢do da carga horaria para o volume de contetido apresentados 8 8 7 8 4 10|10 | 8 8 5 6 9 9 7 4 8 8 7 8 9 6 9 8 6 7 7,5
Qualidade e organizagdo do material didatico 7 8 8 9 8 10 | 10 8 8 10 8 10 9 7 7 7 9 9 8 10 6 9 9 9 10 8,5 8,25
Carga horéria para atividades 8 7 7 7 4 10 | 10 7 8 5 6 8 8 7 5 8 7 6 9 7 6 9 8 6 6 7,2
Compatibilidade entre objetivos e necessidades 10 9 8 10 7 10 | 10 9 10 | 10 9 10 9 7 4 8 9 8 9 10 8 9 9 10 8 8,8
Qualidade das instalagdes 9 SR 9 8 SR 9 10 5 8 5 8 9 9 7 5 6 8 7 8 6 6 9 8 9 8 7,7
DESEMPENHO DIDATICO - 12 dia - Instrutores Bruno Carrara de Melo e Frederico Turolla
Horérios estabelecidos e cumpridos 10 | 10 9 9 9 10 | 10 9 10 (10| 10| 10 | 10 9 7 8 8 10| 10 | 10 | 10 9 10 9 9 9,4
Contelido ajustado ao programa 9 10 9 9 9 10 (10| 10|10 10| 10| 10| 10 9 7 8 10 9 9 10 9 9 10 | 10 9 9,4
Contelido do programa trabalhado de forma clara sistemética 8 10 | 10 9 9 10 | 10 | 10 | 10 9 10 | 10 9 10 6 8 10|10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 9 9 9,4
Bibliografia indicada relevante para os temas do programa 9 10 8 9 8 10 8 6 10 7 10 | 10 8 9 7 8 10 | 10 9 8 8 9 9 8 9 8,7 9,33
Temas bem planejados 8 |10 9 9 9 |10(10f 9 |10]| 9 |10|10| 9 (10| 7 8 10101010 9 |10| 9 [10]| 9 9,4
Exposi¢des intectualmente estimulantes 8 10 9 10 9 10 | 10 9 10|10 | 10 ( 10 | 10 | 10 6 8 10 (10| 10| 10| 10 | 10 9 9 9 9,4
Minhas questdes foram respondidas satisfatoriamente pelos instrutores 10|10 10| 10| 9 10|10 | 9 10|10 10| 10| 9 10 7 8 10|10 |10 [ 10 | SR [ 10| 9 10 9 9,6
DESEMPENHO DIDATICO — 22 dia — Instrutor Marcio Gabrielli
Horérios estabelecidos e cumpridos 10 | 10 8 9 9 10 [ 10 | SR | 10 | 10 | 10 9 10 | 10 6 8 8 10 | 10 8 10 | 10 | 10 9 9 9,3
Conteldo ajustado ao programa SR 9 9 9 8 10 (10| 10| 10 | 10 ( 10 | 10 9 8 7 8 10 | 10 9 10 9 10 | 10 | 10 9 9,3
Contelido do programa trabalhado de forma clara sistematica 7 9 9 9 9 10 | 10 8 8 10 | 10 | 10 9 9 6 9 10 | 10 9 10 9 10 | 10 | 10 9 9,2 8,99
Bibliografia indicada relevante para os temas do programa 8 9 8 9 8 10 | 10 6 8 10 | 10 | 10 9 8 7 6 10 | 10 [ 10 | 10 8 9 10 | 10 9 8,9 9,21
Temas bem planejados 8 9 9 |10 9 (10| 10| 8 8 1010 10| 9 |10 | 7 8 10|10 9 |10 9 |10 ]| 9 9 9 9,2
Exposi¢des intectualmente estimulantes 8 9 8 10 9 10 | 10 9 8 9 10 | 10 9 10 6 8 10|10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 9 9 9,2
Minhas questdes foram respondidas satisfatoriamente pelos instrutores 10 9 9 10 9 10 | 10 9 8 10 | 10 | 10 9 10 6 8 10 | 10 9 10 [ SR | 10 | 10 | 10 9 9,4
DESEMPENHO DIDATICO - 32 dia - Instrutores - Helcio Takeda e Frederico Turolla
Horérios estabelecidos e cumpridos 9 10 9 9 5 10 | 10 | SR | SR |10 | 10| 10 | 10 | 10 5 8 8 10 | 10 9 10 | 10 | 10 | 10 9 9,2
Contelido ajustado ao programa 10| 9 9 9 9 |10 | 10 (SR | SR |10 (10|10 [ 10| 10| 7 8 |10 10 (10 10| 9 9 |10|10| 9 9,5
Contelido do programa trabalhado de forma clara sistematica 9 9 8 9 9 10 | 10 | SR | SR |10 |10 | 10 | 10 | 10 6 8 10 | 10 | 10 | 10 9 9 9 9 9 9,3
Bibliografia indicada relevante para os temas do programa 9 9 9 9 5 10 | 10 | SR | SR | 10 | 10 9 9 9 7 6 10 | 10 | 10 8 9 10| 9 9 9 8,9 9,28
Temas bem planejados 9 9 |SR| 9 8 |10 [ 10 [(SR|SR| 10| 10| 10|10 (10| 7 8 |[10(10 (10|10 8 | 10| 9 [10| 9 9,4
Exposi¢des intectualmente estimulantes 9 9 9 10 | 8 10| 10 [ SR | SR | 10 [ 10 | 10 | 10 | 10 6 8 10|10 10| 10|10 10| 9 9 9 9,4
Minhas questdes foram respondidas satisfatoriamente pelos instrutores 10| 9 10 9 8 10 | 10 [ SR [SR| 10 (10|10 | 9 10 6 8 10|10 | 9 10| SR| 10| 9 10 9 9,4
APLICACAO E RESULTADOS

0O evento permitiu uma melhor compreensao do tema 8 10| 9 9 8 10|10 10| 10| 9 9 10|10 9 7 9 10 | 8 10| 10| 8 10| 9 9 9 9
Agli;abilidade dos conteidos do curso para o desempenho das minhas 9 10 8 9 9 10 10 10 10 9 9 10 10 10 6 7 10 8 9 10 8 10 9 8 10 9
atividades 8,90
Assimilagdo dos conteddos transmitidos no curso 9 9 8 9 8 10|10 | 9 8 9 9 10 | 8 9 6 7 10| 9 10 9 8 9 9 9 9 9
Capacidade de transmitir os conhecimentos adquiridos no curso a outras 8 9 8 9 9 9 10 9 8 8 9 10 6 9 5 6 9 10 | 10 9 8 9 9 8 8 8

pessoas

Comentarios

P1* - No 32 dia houve mudanca dos intrutores;

P4* - Necessario mais tempo paara um bom proveito;

P8* - Para uma melhor absorgdo, seria interessante estender as capacitagdes a um tempo + amplo. 3 dias é muito pouco para assuntos tdo complexos e porque ndo polémicos.

P11* - Necessidade de maior tempo com explanagdes e simulagBes/ exercicios para cada tema!

P12* - A apresentacdo do Bruno, brilhamente, foi prejudica do pelo espago de tempo. Temas tdo importantes como os abordados e previstos no projeto, necessitavam de maior niumero de dias de Apresentagdo

P17* - O curso foi excelente de alto nivel técnico. A grande quantidade de contetido necessita de um tempo superior para assimilagdo de tudo, mas ainda assim o curso foi muito proveitoso. Esperamos o proximo com ansiedade.

P19* - Era importante ter disponibilizago um material para acompanhar a exposi¢do dos palestrante.
p p

P20* - O curso foi muito bom! Com destaque aos temas tratados, a qualidade dos instrutores e a dedicagdo e simpatia dos organizadores do evento em Palmas.

P24* - Parabéns pela iniciativa

SR = Sem resposta
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