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SETORES
CATESA - Camara Técnica de Saneamento Basico
DSB - Diretoria de Saneamento Basico

AGOES E DOCUMENTOS

DO - Diario Oficial

FM - Fiscalizacio por Monitoramento
FP - Fiscalizagio Programada

TA - Termo de Arguivamento

TH - Termo de Motificacdo

* A comunicacdo ocorrera preferencialmente por
meio eletrdnico e com antecedéncia minima de 10

(dez) dias Uteis.

' Inspecio das unidades e sistemas do prestador
de servicos para verificar condicles fisicas e
operacionais e de andamento dos servicos de
abastecimento de dgua e de esgoto. A inspecéo se
realizara com medicBes e ensaios da equipe de
fiscalizagio.

Caso haja ndo-conformidade ou outra situacio
relevante deve-se registrar imagens.
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Protocolo: drea responsavel pelo recebimento, expedicio,
registro, distribuicio, tramitacdo e autuacio de processos,
documentos e correspondéncias.

Autuagdo: quando os documentos, recebidos no Protocolo,
transformam-se em processo, recebendo numeragao
lnica e capa padronizada.

Formagdo de um processo. por meio de Comunicagdo
Interna — CIl eletronica, justificada e autorizada pelo
responsdvel da 4drea, devendo ser impressa e
encaminhada ao Protocolo.

SETOR
DSE - Diretoria de Saneamento Basico

DOCUMENTO
CI-Comunicagao Interna
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SETORES

CATESA - Camara Técnica de Saneamento Basico
DPRES - Diretoria da Presidéncia
0SB - Diretoria de Saneamento Basico

SISTEMA
eDOC-MS: sistema do Estado para Comunicacido
Interna (CI) e oficios




