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b)™12 - Elaborar oficio de ndo atendimento™ + "13 - Enviar oficio de ndo atendimento™ = "6 - Lavrar
TN"+"7 - Enviar oficio ao prestador e as Prefeituras com TN e RFM".

c)"14 - Receber manifestagfes do prestador” = "8 - Receber manifestaces do prestador”

d) ™15 - Despachar manifestages do prestador” + *16 - Analisar manifestaces do prestador” +

"7 - Elaborar parecer dos itens ndo atendidos”

- Despachar manifestacies do prestador” +
"10 - Verificar atendimento dos itens solicitados” + "11 - Elaborar parecer sobre itens solicitados”.

) ™18 - Emitir TAC™ + "19 - Enviar oficio com TAC as prestador e &s Prefeituras” = "6 - Lavrar TN" +
"7 - Enviar oficio ao prestador e s Prefeituras com TN e RFM”




FISCALIZACAO POR MONITORAMENTO
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Protocolo: area responsavel pelo recebimento, expedicio,
registro, distribuicdo, tramitacdo e autuacio de processos,
documentos e correspondéncias.

Autuagdo: quando os documentos, recebidos no Protocolo,
transformam-se em processo, recebendo numeragéo
Unica e capa padronizada.

Formagdo de um processo. por meio de Comunicagao
Interna — Cl eletronica, justificada e autorizada pelo
responsdvel da Area, devendo ser impressa e
encaminhada ao Protocolo.

Secretaria da D5B

Receber o RAD

par e-rail

Receber o RAD
fisico

Encaminhar as
RADs para o
Coordenacdo da
CATESA,

Coordenacao da CATESA

———

Receber o3
RALs

J——

Encaminhar os
RADSs para a
DsE

e

DsB

Receber as
RALrs




FISCALIZACAO POR MONITORAMENTO

-  —
Werificar . -
4 back Erwiar oficio
o ocumentagio para o A)O
= para promogar prestador
= prazo
2
g
E
I Encaminhar A
) documentacio para a Receber oficia
Coordenacdo da
CATESA, —
Oficio esta
- Receber a —y carreta?
A documentacio . 5 Encaminhar o
E para promogar .ﬂ-.naljs.ar " — m oficio para a
s oficio
= prazo DsiE
[ E WED
% g Despachar o Despachar o
s E DﬂunEam Rempgra oficio para
- ) elabhoragao pela oficio correcio pela
= o
g EYE \ J CATESA,
a F Y
=
=
[
"
3 R SN —Y
E il Receber
= q Eci B despacho para
& Ieshpan: . Ea.ra correcdo do
3 B elaborar oficio ofidio
&
Z
~ Encaminhar
Elaborar oficio ST eI = Corrigir oficio
Coordenacao
da CATESA
Receber oficio Despachar a
aficio para erwio
@ pela Secretaria da
S D:B
Autorizar o
envio do oficio
L —
SETORES

CATESA-CAamara Técnica de Saneamento Basico
DSE - Diretoria de Saneamento Basico

DOCUMENTOS

RAD - Relatorio Anual de Desempenho
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2 - Abrir processo

Protocolo: drea responsavel pelo recebimento, expedicio,
registro, distribuicio, tramitacio e autuacio de processos,
documentos e correspondéncias.

Autuagdo: guando os documentos, recebidos no Protocolo,
transformam-se em processo, recebendo numeragdo
linica e capa padronizada.
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Formagdo de um processo. por meio de Comunicagio
Interna — Cl eletronica, justificada e autorizada pelo
responsavel da drea, devendo ser impressa e
encaminhada ao Protocolo.
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SETORES
CATESA-Camara Técnica de Saneamento Basico
DSE - Diretoria de Saneamento Basico

DOCUMENTOS
RAD - Relatario Anual de Desempenho
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SETORES

CATESA - Camara Técnica de Saneamento Basico
DSE - Diretoria de Saneamento Basico

* Comparar o Relatbrio Anual de Dsesempenho (RAD) com o Contrato
de Programa e com o RAD dos anos anteriores.

Contrato de Programa: instrumento utilizado pelo Municipio para
contratar a execugdo de servigos piblicos de saneamento.
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RFM - Relatdrio de Fiscalizagio por Monitoramento

TA - Termo de Arquivamento
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CATESA - Camara Técnica de Saneamento Basico
DPRES - Diretoria da Presidéncia

DSE - Diretoria de Saneamento Basico

SISTEMA
eDOC-MS: sistema do Estado para Comunicacdo
Interna (Cl) e oficios
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§.a - Receber manifestacies do prestador
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eDOC-MS: sistema do Estado para Comunicacio
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