FISCALIZACAO EVENTUAL
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CATESA - Cadmara Técnica de Saneamento Basico
CRES - Camara de Regulacio Econdmica
DSE - Diretoria de Saneamento Basico

DOCUMENTOS
FE - Fiscalizacdo Eventual
FM - Fiscalizacio por Monitoramento

manifestacbes, como reclamacbes, dendncias, elogios,
criticas e sugesties dos cidad3os, instituicBes,
entidades e agentes pulblicos, quanto aos servicos e
atendimentos prestados.
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Protocolo: drea responsavel pelo recebimento, expedicio,
registro, distribuicio, tramitacido e autuacio de processos,
documentos e corespondéncias.

Autuacdo: quando os documentos, recebidos no Protocolo,
transformam-se em processo, recebendo numeragédo
lnica e capa padronizada.

Formagdo de um processo. por meio de Comunicagao
Interna — Cl eletrbnica, justificada e autorizada pelo
responsavel da drea, devendo ser impressa e
encaminhada ao Protocolo.

SETOR
DSE - Diretoria de Saneamento Basico

DOCUMENTO
Cl- Comunicacao Interna




FISCALIZACAO EVENTUAL

 EE—
Receber o
O_’ despacho para Encaminhar Receber o
elabarar oficio -
oficio paraﬂa Carrigiro oficio despacrlcu para
b Coordenagio correcio do
[ da CATESS oficio
g r p
Elaborar oficio
L
Oficio estd
- correto? Despachar o
o Receber o Conferir o % Mio ) oficio para
E oficio aoficio carrecdo pela
o
4 __ATESA )
- 5 -~
o im
=
2 oo oter e
é Encaminhar o Recebely
s oficio para a despacrlo [kl
5 Diretora correu’;alcu da
oficia
-~
& Oficio esta
‘% correto? Despachar para
= Receber o w Mo correcdo pela
m —}
H aoficio y Coordenacdo
" : da CATESA,
+ Simm
g | g
= = Receber o
5 Despachar o despacho para
=4 oficio para ervio COIEEDS da
5 pela Secretaria da Sifele
H 0SB
-
r
Enwiar o oficia Ervancoelelen
- d Receﬁern s Encaminhar o para o prestador Bl [T =
espacho para » :
2 emr?ar o u:nzjiu:io St ofite ikl 11 el despacho para [motarista) F‘refeﬂ:_ura
= para a DPRES correcio do [Correios)
k-] 5 a D5E
- oficia
=
5 Langar oficio Receber o
no eDOC-hs oficio asinado
L —
-~
i h Despachar o
. Despachar o
Receber o oficio para aficio nara
oficio corregio pela ermin perlja DSE
L ) D3E
W
kd
£ ,—¢—, ﬁ\lﬁu i
[=] Enwviar email
CDanElrer hY - Assinar o oficio I O
oficio / sim prestador e a
. . Prefeitura
— Oficio estd
correto?
SETORES

CATESA-Camara Técnica de Saneamento Basico
DPRES - Diretoria da Presidéncia
D5E - Diretoria de Saneamento Basico

SISTEMA
eDOC-MS: sistema do Estado para Comunicacio
Interna (Cl) e oficios




