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RESUMO

Este relatorio € o Produto VII.1 da consultoria do projeto “Assisténcia técnica, elaboragdo
de estudos e capacitacéo técnica em regulacao e fiscalizacdo de servicos de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario”, no ambito do Programa Interaguas, em seu Componente
3 — Saneamento Basico, contratado pelo IICA - Instituto Interamericano de Cooperacao
para a Agricultura no ambito do PCT BRA/IICA/13/005. Este relatorio contém o
detalhamento das atividades do Produto VII.1 — Projeto técnico-conceitual do sistema com
detalhamento dos moédulos, modelos a serem empregados, informacdes e indicadores, as
guais sdo: levantamento das funcionalidades do sistema, mapeamento do processo
institucional interno para definicdo de padrdes, de procedimentos, de documentacéo e de
arquitetura das funcionalidades, criacdo de médulos com dados e informacgdes suficientes
para subsidiar a tomada de decisdo, e avaliacdo do padréo visual (design do sistema)

adotado.

ABSTRACT

This report is the Product VII.1 of the consulting project "Technical assistance, preparation
of studies and technical training in regulation and supervision of water supply and sewage
services" under the Interaguas program in its Component 3 - Basic Sanitation,
commissioned by IICA - Inter-American Institute for Cooperation on Agriculture under the
PCT BRA / IICA / 13/005. This report contains the details of the activities of Product VII.1 -
Technical and conceptual design of the system with details of the modules, models to be
used, information and indicators, which are: survey of the system's functionalities, mapping
of the internal institutional processes for definition of standards, procedures, documentation
and architecture of the functionalities, creation of modules with sufficient data and
information to support the decision making, and evaluation of the visual pattern (system

design) adopted.

RESUMEN

Este informe es el Producto VII.1 del proyecto de consultoria " Asistencia técnica, estudios
de desarrollo y formacion técnica en la regulacién y supervision de los servicios de
abastecimiento de agua y saneamiento” en el marco del programa de InterAguas en su
Componente 3 - Saneamiento Basico, contratado por IICA - Instituto Interamericano de
Cooperacién para la Agricultura bajo el BRA PCT / IICA / 13/005. Este informe contiene el
detallado de las actividades del Producto VII.1 - Proyecto técnico-conceptual del sistema

con detalle de los mdédulos, modelos a ser empleados, informaciones e indicadores, las



cuales son: levantamiento de las funcionalidades del sistema, mapeamiento del proceso
institucional interno para definicion de patrones, de procedimientos, de documentacion y de
arquitectura de las funcionalidades, creacion de moddulos con datos e informaciones
suficientes para subsidiar la toma de decision, y evaluacion del patrén visual (disefio del
sistema) adoptado.
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Este Relatério apresenta a documentacéo técnica relativa ao Produto VII.1 — Sistema
de Informagdes — Projeto técnico-conceitual do sistema, com detalhamento dos médulos,
modelos a serem empregados, informacdes e indicadores.

.  INTRODUCAO

A funcdo do Sistema de Informacgfes (SI) € organizar o fluxo de informacdes das
Agéncias de Regulagdo para agilizar o processo de coleta, armazenamento e andlise de
dados. A partir das informacdes coletadas, analisadas e publicadas, a sociedade podera
ter maior transparéncia nas atividades e nos servi¢os prestados por essas agéncias.

A Acéo VIl contempla dois produtos:

. Produto VII.1 — Projeto técnico-conceitual do sistema, com detalhamento dos
mdodulos, modelos a serem empregados, informacdes e indicadores;

. Produto VII.2 — Sistema de informatica desenvolvido, incluindo aplicativos, banco de
dados e sitio na internet, glossario e manual. (Inclui a Publicacéo III).

Conforme o Termo de Referéncia do projeto, o Sistema de Informacfes devera

conter os seguintes modulos:
i)Informacdes e Indicadores da Atividade Regulatoria;
i)Informacdes e Indicadores da Prestacao dos Servicos;
iii)iInformacdes e Indicadores do Controle Social;
iv)Monitoramento;
v)Plano Municipal de Saneamento;
vi)Fiscalizagao;
vii)Oficios;
viii)Processos Administrativos;
ix)Dados Gerais do Municipio.

As entidades reguladoras beneficiarias do Sistema de Informacdes sdo: AGEPAN,
AGERSA e ARES-PCJ.

As atividades realizadas para o Produto VII.L1 foram: levantamento das
funcionalidades do sistema, mapeamento do processo institucional interno para definicao
de padrbes, de procedimentos, de documentacdo e de arquitetura das funcionalidades,
criagdo de mddulos com dados e informacdes suficientes para subsidiar a tomada de

deciséo, e avaliagao do padrao visual (design do sistema) adotado.



II.  LEVANTAMENTO DAS FUNCIONALIDADES DO SISTEMA

O levantamento das funcionalidades do sistema consistiu na realizacdo do
Documento de Visdo do Sl, este € um documento que permite revisbes periodicas e
apresenta os seguintes pontos:

e Escopo;
e Referéncias;
e Visdo geral;
e Stakeholders;
e Necessidades do projeto;
e Resultados esperados;
e Descrigéo do produto;
e Documentacéo do produto;
e Arguitetura do produto;
o Linguagem de programacéo;
o Banco de dados;
o Servidores de aplicacao;
o Sistemas operacionais para suporte as aplicacoes;
o Camadas;
o Diagrama do sistema,;
o Referéncias da arquitetura do produto.

O Documento de Visédo foi baseado principalmente no Termo de Referéncia,
acrescentando um ponto de vista mais técnico em relacdo a arquitetura do produto.
Atualmente, estd em sua terceira versdo, podendo ser atualizado se necessario. O

documento completa encontra-se no Apéndice A deste relatério.

. MAPEAMENTO DO PROCESSO INSTITUCIONAL INTERNO PARA DEFINICAO DE

PADROES, DE PROCEDIMENTOS, DE DOCUMENTACAO E DE ARQUITETURA
DAS FUNCIONALIDADES

O Mapeamento do processo institucional interno para definicAo de padrdes, de
procedimentos, de documentacdo e de arquitetura das funcionalidades e a Criacdo de
modulos com dados e informacdes suficientes para subsidiar a tomada de deciséo

seguiram o cronograma da Figura 1.



QUESTIONARIO |
- Questdes fechadas.
- Objetivo: identificar o nivel de desenvolvimento de cada
agéncia em relacdo aos modulos pedidos no TR.

QUESTIONARIOI
- Questdes abertas.
- Objetivo: iniciar o mapeament dos processos internos de
cada agéncia para definir o funcionamento dos médulos do
TR.

VIDEOCONFERENCIAL II, Il
- Conversar com as agéncias para finalizar o mapeamento
dos processos internos de cada uma delas.

VIDEOCONFERENCIALIV, V, VI
- Conversar com as agéncias para definir o funcionamento
dos médulos do SI, conforme os processos internos de
cadaumaeo TR.

VIDEOCONFERENCIA VII, VIII, IX
- Criar mockups dos madulos do Sl.

Figura 1. Cronograma do Mapeamento do processo institucional interno e Criagdo de médulos com

dados e informacdes

O Questionario 1 composto por questdes fechadas conteve questdes iguais para as
trés agéncias beneficiarias. Ele incluiu no total 27 perguntas, divididas de acordo com os
modulos do Termo de Referéncia. As respostas podiam ser positivas ou negativas, ou,
possuiam uma escala segundo a existéncia de certos processos e procedimentos. Este
guestionario encontra-se no Apéndice B.

O Questionario 1 foi enviado por e-mail no dia 3 de agosto de 2016 para as agéncias
reguladoras. A Ultima resposta ocorreu no dia 15 de agosto de 2016. A partir das respostas
chegou-se a conclusao de que as entidades estdo em diferentes niveis de desenvolvimento.
A ARES-PCJ possui varias resolugfes que regem o seu funcionamento e procedimentos,
internos e para os prestadores de servi¢os, 0s quais indicam solucdes de operacao e agéo
no caso das nao conformidades. Além disso, a agéncia define penalidades para os casos
gue as nao conformidades apresentaram-se sem solucdo. Observa-se uma atencao

especial aos indicadores financeiros e na avaliacdo tarifaria. No entanto, a agéncia também



tem monitorado equipamentos dos prestadores (tais como, estudo dos rotores de estacoes
elevatdrias) e a pressao de servigo na distribuicdo de agua; ARES-PCJ é a Unica que tem
acompanhado tais dados.

A AGEPAN publica um relatério de gestéo interna e disponibiliza para a populacéo.
A agéncia possui indicadores gerenciais, contdbeis e operacionais de agua e esgoto.
Todavia, os indicadores ndo sao calculados pelo pessoal da AGEPAN, a organizagao
regulada € quem calcula e envia as informacdes organizadas em planilhas. O trabalho
principal se resume a conferir os valores da planilha do més corrente com a do més anterior.
Pontos importantes sdo que nao ha a fiscalizacado a campo e também nao existe um sistema
de alerta de pendéncias, tanto para a regulada, quanto para os municipios.

A AGERSA possui os indicadores operacionais de 4gua e esgoto. No entanto, tais
dados chegam calculados pela regulada. A agéncia possui trés resolucdes e trés portarias
em relacdo a saneamento basico, porém a fiscalizacdo a campo ndo dispde de rotinas
definida ocorrendo conforme demanda. Além disso, ndo existe um sistema de alerta de
pendéncias, logo, os casos de nao-conformidade ficam sem acompanhamento efetivo.

O Questionario 2 foi enviado para as beneficiarias por e-mail no dia 24 de agosto de
2016. Até o dia 09 de setembro de 2016 apenas a ARES-PCJ e a AGERSA responderam.
Cada entidade reguladora recebeu um questionario diferente; referente as respostas do
Questionario 1. O Questionario 2 de cada AR encontra-se no Apéndice C.

A ARES-PCJ descreveu seu procedimento para as fiscalizacdes em campo que séo
realizadas semestralmente. Relatou também que ha um sistema de gestdo de dados
préprio da agéncia, o Sistema de Informacdes de Fiscalizacao Unificado (SIFU) — 0 mesmo
encontra-se em operacdo parcial, em fase de teste, e gerencia dados de fiscalizacéo,
monitoramento, auxilia nos processos administrativos e na emissdo de oficios e
notificacoes.

A AGERSA possui um programa para o controle dos processos administrativos, o
qual é locado de outro 6rgéo publico e estende-se aos 6rgdos do municipio, porém ele ndo
esta em utilizacdo devido a falta de rotinas administrativas. Observa-se também que néo
um procedimento interno para a abertura de processos.

A partir dos questionarios foi possivel elaborar os fluxogramas iniciais para cada
agéncia reguladora. Os quadros acerca da aplicacdo dos médulos do Termo de Referéncia
para cada agéncia reguladora estdo no Apéndice D.

O préximo passo foi marcar videoconferéncias com os pontos de contato nas
agéncias reguladoras para mapear por completo seus procedimentos e processos internos,

para que a arquitetura do Sl pudesse ser desenhada. Abaixo estdo quadros elencando as



interacbes com cada agéncia, tanto em relacdo ao mapeamento de processos, quanto a

criagdo de modulos representados pelos mockups das telas do Sl.

Motivo da interacao

Data da interagdo

Reunido para mapear processos

03 de agosto de 2016

Reunido para validar fluxogramas do mapeamento de

processos

15 de agosto de 2016

Inicio da Acao VII.1 (envio do Questionario 1)

03 de agosto de 2016

Resposta ao Questionério 1

04 de agosto de 2016

Envio do Questionario 2

24 de agosto de 2016

Resposta ao Questionario 2

16 de setembro de
2016

Reunido para validar fluxogramas do mapeamento de

processos

28 de novembro de
2016

Envio das telas do SI (mockups) para validagéao

16 de dezembro de
2016

Reunido para validar mockups

31 de janeiro de 2017

Quadro 1 — Interag6es com a AGEPAN.

Motivo da interagao

Data da interacéo

Inicio da Acéo VII.1 (envio do Questionario 1)

05 de agosto de 2016

Resposta do Questionario 1

11 de agosto de 2016

Envio do Questionario 2

24 de agosto de 2016

Resposta do Questionario 2

08 de setembro de
2016




" 27 de setembro de
Reuniéo para mapeamento de processos

2016
Resposta sobre os fluxogramas do mapeamento de 04 de novembro de
processos 2016

Reunido para validar fluxogramas do mapeamento de )
20 de fevereiro de 2017
processos

Envio dos fluxogramas do mapeamento de processos e )
) 23 de fevereiro de 2017
das telas do SI (mockups) para validacao

Resposta sobre validagdo dos mockups 24 de fevereiro de 2017

Quadro 2 — Interagbes com a AGERSA.

Motivo da interagao Data da interacéo
Inicio da Acéo VII.1 (envio do Questionario 1) 05 de agosto de 2016
Resposta do Questionario 1 15 de agosto de 2016
Envio do Questionario 2 24 de agosto de 2016
Resposta do Questionario 2 25 de agosto de 2016

14 de setembro de

Reunido para mapeamento de processos
2016

Envio dos fluxogramas do mapeamento de processos e )
) 23 de fevereiro de 2017
das telas do SI (mockups) para validacao

Resposta sobre validagdo dos mockups 23 de fevereiro de 2017

Reuni&o para validar mockups 27 de janeiro de 2017

Quadro 3 — Interacdes com a ARES-PCJ.

Os fluxogramas, fruto do mapeamento de processos, encontram-se no Apéndice E,

separados por agéncia reguladora. Destaca-se que existem mais fluxogramas da AGEPAN



por causa da facilidade em obter informacfes ja que esta também situa-se em Campo
Grande-MS.
O Apéndice E estd em arquivo separado do relatério devido ao tamanho dos

fluxogramas, os quais se encaixam melhor em folha A3.

IV. CRIACAO DE MODULOS COM DADOS E INFORMACOES SUFICIENTES PARA

SUBSIDIAR A TOMADA DE DECISAO

ApOs 0 mapeamento de processo institucional interno, de procedimentos e de
documentacéo foi possivel criar os modulos do SI com dados e informagdes. A maneira
encontrada para representar os moédulos foi por meio de mockups, os quais simulam as
telas do Sl. Atualmente, os mockups estdo na décima versédo e contaram ndo apenas com
a contribuicdo das agéncias reguladoras mas também com o auxilio de outros consultores,
de outras acdes do projeto. O consultor Giovani Mattos da Reinfra auxiliou no médulo de
Plano Municipal de Saneamento Basico, e o consultor André Sarmento, também da Reinfra,
auxiliou com o modulo de Fiscalizacéao.

E importante ressaltar que modificacBes ainda podem acontecer para atender as

necessidades dos usuarios.



A primeira tela (Figura 2) € a de Login no Sistema de Informacdes. Ela € composta
por usuario, senha, um campo para selecdo da agéncia reguladora, o botdo “Entrar” e de
“‘Esqueceu a senha?”. Embaixo tém-se o logo dos financiadores do projeto, ao clicar em

cada um havera o redirecionamento para 0s respectivos sites.

Agéncias Reguladoras - Sistema de Informagies

& =25 |Q hitps:/fw e w.arsi.gov. com.br

Agéncias Reguladoras
Sistema de Informacdes

| Usuario

| Senha

|Se\emnne aAgéncia Reguladora ‘ v_J

Entrar Esqueceu a senha?
£

Financiadores

Ministério das

Cldades ‘

ssssssssssssss

INTERAGUAS A ) grasi

Figura 2 — Tela de Login




Ao logar no Sl o usuario sera redirecionado para a tela de inicio (Figura 3), na qual,
a principio, sdo apresentados graficos dos ultimos dados de indicadores carregados no
sistema. Esta € uma tela bastante visual para facilitar o acompanhamento e comparacéo

dos indicadores.

4746
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Figura 3 — Tela de Inicio



A partir do menu lateral o usuario pode navegar entre diversas opgoes, a primeira
delas é a aba de “Indicadores”, que tem como primeiro item a aba “Cadastrar e editar fonte
de dados de indicadores” (Figura 4). Este item tem a fungéo principal de cadastrar as
unidades de cada fonte de dados, de modo que cada unidade podera ser utilizada no

calculo de um ou mais indicadores.
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Agéncias Reguladoras - Sistema de Informacdes
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-
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-

Figura 4 — Tela de cadastro e edicdo de fonte de dados de indicadores




O segundo item de “Indicadores” é “Cadastrar e editar indicadores” (Figura 5). Este
item tem a funcao principal de cadastrar os indicadores com suas respectivas formulas e
unidades. Nas formulas serdo utilizados os codigos das fontes de dados cadastradas
anteriormente. Também €& possivel escolher o tipo de indicador entre: Gerencial,
Administrativo, Financeiro, Contabil, Qualidade, Operacional de agua e Operacional de
esgoto, assim como, a periodicidade que pode ser: Diaria, Semanal, Quinzenal, Mensal,
Bimestral, Trimestral, Quadrimestral, Semestral e Anual. Além, de escolher as cidades as

guais se aplicam o indicador sendo cadastrado.
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Agéncias Reguladoras - Sistema de InformacBes
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Figura 5 - Tela de cadastro e edi¢ao de indicadores



O terceiro item de “Indicadores” € “Importar dados de indicadores” (Figura 6). Este

item tem a funcao principal de anexar planilhas de indicadores conforme a cidade e o cédigo

da fonte de dados, indicando também as datas de inicio e fim dos dados da planilha. Assim,

o Sl conseguirad armazenar dados vindos dos prestadores de servico.

- Importar dados de indicadores

- Visualizar indicadores

+ Monitoramenta

- Cadastrar e editar fonte de info. de monitoramento
-

- Cadastrar e editar indicadores de monitoramento
-

- Importar dados de monitoramento

-
- Visualizar indicadores de monitoramento

-
+ Plano Municipal de Saneamento Basico
- Cadastrar PMSB

-
- Importar dados do PMSB

-
- Visualizar PMSB

=
+ Fiscalizagdo
- Cadastrar e editar fiscalizagdo

-
+ Oficios

-
+ Processos Administrativos
- Cadastrar e editar PA

-
- Visualizar PA

-
+ Dados do Municipio

-
+ Administrador
- Cadastrar Usuario

-
- Cadastrar Municipio

=

+ Inicio
-
+ Indicadores ‘Mumcw’plc |v_J
- Cadastrar e editar fonte de informacdes N ‘Cﬁd\gu da fonte de informacdes ‘ '_J
- Cadastrar e editar indicadores
=

&= Selecione arquivo
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I o
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Agéncias Reguladoras - Sistema de InformacBes
€ P C [Q ntpsuwwwarsigov.comor =
Importar dados de indicadores Saircy

Figura 6 - Tela de importacdo de dados de indicadores



O quarto item de “Indicadores” é “Visualizar indicadores” (Figura 7). Este item tem a
func@o principal de auxiliar o usuario ndo acompanhamento e checagem da informacéo
enviada pela concessionéria de servigos publicos. Na tela tém-se a op¢do de escolha de
cidade, de indicador e as datas de inicio e fim para que sejam plotados os gréaficos. Ao clicar

em “Visualizar” as informagdes surgem na parte debaixo da tela.
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Figura 7 - Tela de visualiza¢é@o de indicadores



A seguir vem a opgao de “Monitoramento”, que tem como primeiro item a aba

“Cadastrar e editar fonte de dados de monitoramento” (Figura 8). Este item tem a fungéo

principal de cadastrar as unidades de cada fonte de dados, de modo que cada unidade

podera ser utilizada no calculo de um ou mais indicadores de monitoramento.
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Figura 8 - Tela de cadastro e edi¢ao de fonte de dados de indicadores de monitoramento



O segundo item de “Monitoramento” é “Cadastrar e editar indicadores de
monitoramento” (Figura 9). Este item tem a funcado principal de cadastrar os indicadores
com suas respectivas férmulas e unidades. Nas formulas ser&o utilizados os cédigos das
fontes de dados cadastradas anteriormente. Também ¢é possivel escolher o tipo de
indicador de monitoramento entre: Monitoramento da qualidade da agua, Monitoramento
de pressado na rede de abastecimento, Verificacdo de vibracdo de equipamentos rotores e
Analise térmica de componentes elétricos, assim como, a periodicidade que pode ser:
Diaria, Semanal, Quinzenal, Mensal, Bimestral, Trimestral, Quadrimestral, Semestral e

Anual. Além, de escolher as cidades as quais se aplicam o indicador sendo cadastrado.
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Figura 9 - Tela de cadastro e edi¢do de indicadores de monitoramento



O terceiro item de “Monitoramento” é “Importar dados de monitoramento” (Figura 10).
Este item tem a fungdo principal de anexar planilhas de indicadores de monitoramento,
conforme a cidade e o cddigo da fonte de dados, indicando também as datas de inicio e fim
dos dados da planilha. Assim, o S| conseguira armazenar dados vindos das fiscalizacGes
de: qualidade da agua, pressdo na rede de abastecimento, vibracdo de equipamentos
rotores e andlise térmica de componentes elétricos. Estas fiscalizacdes podem ser feitas
pela agéncia reguladora, ou, por empresa contratada para tal funcao.
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Figura 10 - Tela de importacdo de dados de monitoramento



O quarto item de “Monitoramento” é “Visualizar indicadores de monitoramento”
(Figura 11). Este item tem a funcg&o principal de auxiliar o usuario no acompanhamento da
informacéao das fiscalizagdes citadas anteriormente. Na tela tém-se a op¢ao de escolha de
cidade, de indicador e as datas de inicio e fim para que sejam plotados os gréaficos. Ao clicar

em “Visualizar” as informagdes surgem na parte debaixo da tela.
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Figura 11 - Tela de visualiza¢é@o de indicadores de monitoramento



Apds, vem a opcgao de “Plano Municipal de Saneamento Basico”, que tem como

primeiro item a aba “Cadastrar PMSB” (Figura 12). Este item tem a fungéo principal de

armazenar no sistema o PMSB de cada cidade, anexar o arquivo do documento, indicar as

datas de criacéo e término, ou, revisado do plano e o responsavel pelo acompanhamento do

mesmo na reguladora. Nesta tela ha também o cadastro separado das Metas, Indicadores

e dos Investimentos a serem observados ao longo do tempo. E importante frisar que as

Metas, Indicares e Investimentos sdo mais genéricos em sua concepgao, por isso, nao

possuem o aprofundamento de “Indicadores” e “Monitoramento”.
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Figura 12 - Tela de cadastro do PMSB



O segundo item de “Plano Municipal de Saneamento Basico” é “Importar dados do

PMSB” (Figura 13). Este item tem a fungao principal de anexar planilhas de cada tipo de

informacdo, ou seja, das Metas, Indicadores e Investimentos, conforme a cidade e

informando as datas de inicio e fim de dos dados recebidos pela concessionaria.

Agéncias Reguladoras - Sistema de InformacBes

& 3 ‘Q hitps://v v w.arsi.gov.com.br

+ Inicio

Importar dados do PMSB

+ Monitoramenta

- Cadastrar e editar fonte de info. de monitoramento
-

- Cadastrar e editar indicadores de monitoramento
-

- Importar dados de monitoramento

-
- Visualizar indicadores de monitoramento
+ Plano Municipal de Saneamento Basico
- Cadastrar PMSB

-
- Importar dados do PMSB
- Visualizar PMSB

=
+ Fiscalizagdo
- Cadastrar e editar fiscalizagdo

-
+ Oficios

-
+ Processos Administrativos
- Cadastrar e editar PA

-
- Visualizar PA

-
+ Dados do Municipio

-
+ Administrador
- Cadastrar Usuario

-
- Cadastrar Municipio

=

-
+ Indicadores Tipo de plano i

- Cadastrar e editar fonte de informacdes N

- Cadastrar e editar indicadores B

- Importar dados de indicadores Anexar planilha & Selecion
- Visualizar indicadores B

Sair 3

Figura 13 - Tela de importacdo de dados do PMSB



O terceiro item de “Plano Municipal de Saneamento Basico” é “Visualizar PMSB”
(Figura 14). Este item tem a funcao principal de auxiliar o usuério no acompanhamento e
checagem da informacéo enviada pela prestadora de servicos publicos a respeito das
Metas, Indicadores e Investimentos descritos no PMSB.

Na tela tém-se a opcao de escolha de cidade, de tipo de informacéo e as datas de
inicio e fim para que sejam plotados os graficos. Ao clicar em “Visualizar” as informacdes

surgem na parte debaixo da tela.
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Figura 14 - Tela de visualizagédo do PMSB



A seguir, vem a opcao de “Fiscalizagdo”, que tem como item a aba “Cadastrar e

editar fiscalizagao” (Figura 15). Este item tem a fungé&o principal de cadastrar e acompanhar

as fiscaliza¢des, para o cadastro hi a opcao de escolher o responsavel na AR e o prestador

de servigos. Caso a fiscalizacao ja tenha ocorrido é possivel anexar o relatorio.

+ Inicio
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Figura 15 - Tela de cadastro e edi¢do de fiscalizacéo



A opcgao “Oficios” nao possui subitens (Figura 15), tendo a fung¢ado principal de
cadastrar os oficios recebidos e enviados pela agéncia reguladora. Na tela ha o campo de:
escolha do sistema, ou, programa compartilhado do governo que controla o fluxo dos
oficios, o campo do numero do oficio, data de envio, ou, a data de recebimento do oficio
resposta, assim como, o numero do Processo Administrativo do qual o oficio faz parte. O
campo do “Observagdes sobre o oficio” é livre para a descricdo do transito dos oficios,

além, de poder registrar um breve resumo sobre o conteudo dos mesmos.
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Figura 16 - Tela de oficios



Em “Processos Administrativos” o primeiro item é a aba “Cadastrar e editar PA”

(Figura 17). Este item tem a fungao principal de cadastrar e acompanhar os PAs, para o

cadastro ha o campo de: registro do nimero do PA, data de criagcéo e previsdo de término,

cidade, prestador de servicos, responsavel na AR, sendo possivel anexar os documentos

instruidos em tal processo. Caso, seja necessario que outra pessoa analise 0 processo,

consegue-se designa-la e definir a data de retirada e devolucdo do mesmo. O campo

“Observacdes sobre o PA” é para a descricdo de toda a tramitagdo, de forma a anotar

resumidamente o motivo de abertura do PA, as principais acdes, a razdo do exame por

outros servidores, dentre outros assuntos até seu fechamento, agrupando as informacodes

em apenas um local de rapido acesso.
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Figura 17 - Tela de cadastro e edi¢do de PA



O segundo item de “Processos Administrativos” é “Visualizar PA” (Figura 18). Este

item tem a fungao principal de simplificar o acompanhamento do processo, basta escolher

o numero do PA, a cidade e clicar em “Visualizar’ que todas as informagdes surgem em

guadro abaixo na mesma tela. Dessa maneira, qualquer servidor pode se inteirar do

processo administrativo em pouco tempo.
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Figura 18 - Tela de visualizacdo de PA



Na opgao “Dados do Municipio” ndo ha subitens (Figura 19), tendo a fungao principal

de gerar relatorio sobre uma cidade, para isso é preciso escolher: 0 municipio, data de

inicio e fim das informacdes desejadas e quais informacdes deverdo constar no relatorio.

Entao, clica-se em “Gerar relatério” e um arquivo, provavelmente, em formato pdf sera salvo

no computador.
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Figura 19 - Tela de dados sobre o0 municipio



Por ultimo, ha a opcado “Administrador’” e seu primeiro item é a aba “Cadastrar

Usuario” (Figura 20). Este item tem a fung&o principal de cadastrar aqueles servidores que

terdo acesso ao Sistema de Informacgfes, para isso € preciso preencher os campos de:

login, nome, e-mail, telefone, responsavel, selecionar o perfil de usuario ou administrador e

definir senha. Assim, pode-se alocar tarefas, acompanhar o cumprimento das mesmas,

enviar alertas para o responsavel pela atividade, dentre outras acdes.
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O segundo item de “Administrador” é “Cadastrar Cidade” (Figura 21). Este item tem
a funcéo principal de cadastrar as cidades que contrataram a agéncia reguladora para
fiscalizar os prestadores de servigos publicos de saneamento basico e esgoto. No cadastro
serdo preenchidos os campos de: cidade, estado, selecionar se possui Plano Municipal de
Saneamento Basico, nome, telefone e e-mail do servidor responsavel pela cidade na AR, e

quais indicadores se aplicam aquele municipio.
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O conjunto das telas esta no Apéndice F, o qual encontra-se em documento
separado deste relatorio por apresentar a possibilidade de navegacdo dentro do arquivo

pdf, caso seja acessado pelo computador.

\2

AVALIACAO DO PADRAO VISUAL (DESIGN DO SISTEMA) ADOTADO

A identidade visual do sistema utiliza como tema principal a cor azul por ser a mais
comum em areas ligadas aos servicos de saneamento. A identidade foi apresentada e
aprovada pelas agéncias reguladoras.

Um exemplo de como a identidade visual sera aplicada séo as telas de: login na

Figura 22 e de cadastro de usuario na Figura 23.
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1. OBJETIVO DO DOCUMENTO

O documento tem por finalidade definir os médulos do Sistema de Informacdes do
Produto VII.1 — Projeto técnico-conceitual do sistema, da SDP N° 168/2015, do Programa
Interaguas.

O Sistema de Informacfes atendera trés agéncias reguladoras:

e Agepan (Agéncia Estadual de Regulacdo de Servigos Publicos de Mato Grosso do

Sul);

e Agersa (Agéncia Municipal de Regulacdo dos Servigcos Publicos Delegados de

Cachoeiro de Itapemirim);

e Ares-PCJ (Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios

Piracicaba, Capivari e Jundiai).

O conteudo esta organizado para proporcionar uma visdo dos envolvidos no projeto
e dos beneficios esperados pelos mesmos. Nao sera realizado o detalhamento de cada

funcionalidade do sistema.

2. ESCOPO
O escopo do documento limita-se a fornecer, a todos os envolvidos, uma descricao

dos médulos que serdo desenvolvidos na Acdo VII — Sistema de Informacfes. Quando

necessario, durante todo o ciclo de desenvolvimento, o documento sera atualizado.

3. REFERENCIAS

Séo referéncias para este Documento de Visao:

e Termo de Referéncia da Acéo VIl — Sistema de Informacdes, presente na secdo 7 da
SDP N° 168/2015;

e Relatério 1 — Plano de Trabalho e Metodologia Ajustados da SDP N° 168/2015, de 30
de junho de 2016.
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4. VISAO GERAL

Segundo, os Termos de Referéncia, a consultoria contratada para a SDP N° 168/2015
tem por objetivo geral: “contribuir para a melhoria das atividades regulatorias, atendendo
aos dispositivos estabelecidos na Lei 11.445/2007 e no Decreto 7.217/2010, por meio da
transferéncia de conhecimento, de acdes para melhoria da governanca, da
implementacdo de metodologias e processos, do planejamento, da instrumentalizacao
de entidades responsaveis pela regulagédo, da qualificagdo dos quadros técnicos e do
desenvolvimento de estudos técnicos sobre temas de interesse nacional, contribuindo
para a melhoria da regulacéo e, consequentemente, da gestédo e qualidade dos servicos
publicos ofertados a populacédo, com efeito disseminador para a regulacéo dos servicos
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario em todo o Pais”.

Entre os objetivos especificos encontra-se o desenvolvimento de sistema de
informacBes para apoiar as atividades de regulacdo e fiscalizacdo dos servicos,
contribuindo também para a melhoria da gestdo interna da entidade reguladora,
informatizagéo apoiada em banco de dados, alimentado por informacdes institucionais,
administrativas, operacionais, comerciais, econ0mico-financeiras, de qualidade dos
produtos e servigcos, como também para permitir o intercambio de informacdes e
comunicacdes com o prestador de servi¢cos de forma otimizada.

De forma pratica, o objetivo principal do Sistema de Informacdes serd facilitar o
monitoramento e avaliacdo do desempenho tanto das concessfes quanto das entidades
reguladoras. O sistema devera organizar o fluxo de informacdes, agilizando o processo

de coleta, armazenamento e andlise dos dados.

5. RESUMO DOS ENVOLVIDOS - STAKEHOLDERS

Nome Descrigéo
Inecon Empresa lider do consoércio.
Pezco Empresa coordenadora do projeto.
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Optimale

Empresa parceira para desenvolver a Acao VII.

Ministério das Cidades | Cliente final do projeto.

Agepan Agéncia reguladora beneficiada com a Acéo VII.
Agersa Agéncia reguladora beneficiada com a Acéo VII.
Ares-PCJ Agéncia reguladora beneficiada com a Acéo VII.

6. NECESSIDADES DO PROJETO

Fase | Necessidade Descricao D“Ta‘?ao Dgcumentos
estimada | utilizados
Mapeamento do
processo |nst|tuc_:|<_)n~al Interface com as entidades beneficiadas
interno para definicdo :
~ para levantar os pontos relacionados com
de padrdes, de . ) )
1 . as funcionalidades esperadas do sistema, 6 meses - Ata
procedimentos, de . )
documentaco e de conforme_ modulos descritos no Termo de
. Referéncia da SDP N° 168/2015.
arquitetura das
funcionalidades.
O levantamento inicial sera feito com base
na revisdo do Termo de Referéncia e apds )
Levantamento das T - Ata;
' : 0 mapeamento do processo institucional,
2 funcionalidades do . ; : 2 meses - Documento de
sistema resultando numa lista de funcionalidades e visio
' requisitos com suas respectivas descri¢cdes '
(entradas e saidas esperadas).
Criacdo de modulos
com dados e Levantamento dos indicadores disponiveis
informacdes no sistema e apresentacéo de indicadores - Ata;
3 - ) 4 meses
suficientes para recomendados para as entidades - Mockup.
subsidiar a tomada de | aprovarem ou recomendarem alteragdes.
deciséo.
O padréo visual sera elaborado em
Avaliacdo do padréo conformidade com as marcas utilizadas )
. X ! e - Ata;
4 visual (design do pelas entidades, tendo como requisito a 4 meses - Mock-up

sistema) adotado

simplicidade e facilidade de utilizacdo do
sistema pelos usuarios.

Alguns dos resultados esperados séo:
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e Para as fases 1 e 2: um documento contendo, para cada moédulo do sistema, uma
descricdo do estado atual em que os procedimentos séo realizados nas entidades e
a definicdo de como serdo os padrdes e procedimentos com a utilizagdo do sistema.

e Para a fase 3: definicho dos dados e informacfes que terdo destaque em cada
modulo, visando facilitar a tomada de deciséo.

e Para afase 4: elaboracdo de mock-ups, ou seja, prototipos das telas do sistema para

avaliacao e escolha do padrao.

8. DESCRICAO DO PRODUTO

O sistema deverd ser programado em codigo aberto, utilizando ferramentas de
software livre que serdo definidos com a entidade reguladora e a UGP/SNSA-
INTERAGUAS.

O Sistema de Informac8es possuira os seguintes modulos:

i) Informacg®es e indicadores da atividade regulatoria

Apropriard a quantidade e qualidade das atividades desenvolvidas, assim como o
nivel de desempenho da agéncia reguladora.

i) Informacdes e indicadores da prestacao dos servi¢cos

Englobara informacdes e indicadores sobre a prestacdo dos servicos presentes no
Sistema Nacional de Informacfes sobre Saneamento (SNIS). Além de informacdes e
indicadores necessarios a regulacao da qualidade e a regulagdo econdémica, em especial,
a avaliacao tarifaria.

iil) Informacdes e indicadores do controle social

Envolvera informagbes e indicadores sobre a atividade de controle social dos
servigos, em especial, no que diz respeito ao controle social da atividade regulatoria.
iv) Monitoramento

Deverdo ser sistematizadas informacdes das seguintes atividades da entidade
reguladora:

e Monitoramento da qualidade da agua com informacgdes sobre analises, resultados néo

conformes, possibilidade de envio de oficio automatico ao prestador, abertura de
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v)

processo para a recoleta nos pontos com resultados ndo conformes, abertura de
processo administrativo da nao conformidade detectada e interface com outros
modulos de acompanhamento;

Monitoramento de presséo na rede de abastecimento com insercdo de dados em
formato xIs ou txt e dados de saida com grafico apresentando os resultados das
analises e os percentuais de tempo de pressdo ndo conformes em cada escala de
verificacao;

Verificacdo de vibracdo de equipamentos rotores e analise térmica de componentes
elétricos. Serdo inseridos os dados dos equipamentos analisados e os resultados
obtidos, com sistema de alerta para cada equipamento, contendo também o relatorio
completo e a ordem de servico de cada equipamento. Deverdo ser gerados também
dados gerais dos equipamentos, listando o status de cada um por municipio e para o
conjunto dos municipios cujos servi¢cos sao regulados.

Plano municipal de saneamento

Compreendera os planos de saneamento e as informacgdes necessarias para a

verificacdo de seu cumprimento, conforme especificacao:

Indicadores: tabulacdo dos indicadores dos planos de saneamento. Esse modulo
podera conter interface com cada prestador de servi¢co, que alimentaria o sistema,
cabendo a agéncia reguladora a fiscalizacédo e a auditoria dessas informacoes;

Plano de investimentos: deve ser descrito de acordo como o horizonte temporal com

informacdes necessarias a verificacdo de seu cumprimento.

vi) Fiscalizacdo

Abrangera os relatérios de fiscalizacdo, as ndo conformidades listadas e os

respectivos prazos de acompanhamento com sistema de alerta das pendéncias. Também

devera possuir os indicadores colhidos na macro avaliacdo de cada municipio, bem como

os dados tabulados do diagnéstico dos sistemas de agua e esgoto dos municipios

associados, de forma a criar automaticamente graficos e tabelas.

vii) Oficios
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Devera automatizar e controlar o envio de oficios aos municipios associados. Sera
necessario criar interface entre os dados cadastrais do municipio e o médulo de oficio,
automatizando o seu envio. Além disso, sera necessaria a criagcdo de plataforma de
controle dos dados enviados e das respostas recebidas. Devera possuir interface com os
demais modulos para automatizar o envio de oficio conforme os modelos elaborados pela
agéncia reguladora.

Viii) Processos administrativos

Deverdo ser acompanhados e seus prazos controlados e verificados por meio do
sistema, que deve controlar o fluxo de tempo, de informacéo, de retirada e devolucao por
parte dos analistas e diretores, do fechamento ou ndo do processo e da insergéao e
digitalizacdo dos principais documentos. Além, de sistematizar os pareceres técnicos
abertos pela entidade reguladora.

ixX) Dados gerais do municipio
Compreendera as informacdes dos outros modulos, categorizadas para cada

municipio sob a forma de relatérios de suas pendéncias com a agéncia reguladora.

9. DOCUMENTACAO DO PRODUTO

e Publicacéo sobre o Sistema de Informacdes acompanhada pelo manual e glossario;

e Capacitacao sobre sistema de informacdes.

10. ARQUITETURA DO PRODUTO
O sistema sera programado em cédigo aberto, utilizando ferramentas de software livre,
inclusive o banco de dados.

10.1 Linguagem de programacao

Java verséo 8, html, css e javascript.

10.2 Banco de dados

Postgresql 9
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10.3 Servidores de aplicacao

Tomcat 7 e Nginx

10.4 Sistemas Operacionais para suporte as aplicacoes

Linux, Windows e OSX

10.5 Camadas

e Camada de Apresentacdo — Frotnend — Sera utilizado o framework AngularJs e
Boostrap.

e Camada de Servicos WEB — Backend — Seré utilizada a linguagem Java para criar
uma API Rest com a biblioteca Spring Boot.
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10.6 Diagrama do sistema

DIAGRAMA DO SISTEMA Optimale | Agosto de 2016
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10.7 Referéncias

Spring Boot
http://projects.spring.io/spring-boot/

AngularJS
https://angularjs.org/

Bootstrap

http://getbootstrap.com/

Postgresq|
https://www.postgresql.org/

44


http://projects.spring.io/spring-boot/
https://angularjs.org/
http://getbootstrap.com/
https://www.postgresql.org/

APENDICE B — QUESTIONARIO 1

QUESTIONARIO 1

Questionario para levantamento inicial de informacdes.

Caso o respondente queira, € possivel escrever observacdes sobre cada questéo.

(Mdédulo i) Informacdes e Indicadores da Atividade Regulatéria
1) A agéncia reguladora publica periodicamente um relatério de gestéo interna?
( ) Sim ( ) Nao

Observacoes:

2) A agéncia reguladora publica periodicamente um relatério com resultados do
desempenho das organizacdes reguladas?
( )Sim ( ) Nao

Observacoes:

(Mddulo i) Informacgdes e Indicadores da Prestacao dos Servigos
3) A agéncia possui indicadores gerenciais para as organizacdes reguladas?
( ) Sim ( ) Nao

Observacoes:

4) A agéncia possui indicadores administrativos para as organizagdes reguladas?
( ) Sim ( ) Nao

Observacgoes:

5) A agéncia possui indicadores financeiros para as organizacdes reguladas?
( )Sim ( ) Nao

Observacgoes:
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6) A agéncia possui indicadores contabeis para as organiza¢des reguladas?
( ) Sim ( ) Nao

Observacoes:

7) A agéncia possui indicadores de qualidade para as organizagfes reguladas?
( ) Sim ( ) Nao

Observacoes:

8) A agéncia possui indicadores operacionais de agua para as organizacdes reguladas?
( ) Sim ( ) Nao

Observacoes:

9) A agéncia possui indicadores operacionais de esgoto para as organizacdes reguladas?
( ) Sim ( ) Nao

Observacoes:

10) A agéncia possui um método de avaliacédo tarifaria das organizacfes reguladas?
( ) Possui plenamente () Possui parcialmente () Nao possui

Observacoes:

11) A(s) organizagdo(s) regulada(m) envia(m) dados para o Sistema Nacional de
Informacdes sobre Saneamento (SNIS)?
( ) Sim ( ) Nao

Observacgoes:

(Modulo iii) Informagdes e Indicadores do Controle Social
12) A agéncia ja publicou material(s) que auxilie(m) no entendimento da populacdo

guanto ao papel da regulacéo?

46



( ) Sim ( ) Néo
Observagoes:

13) Por meio de qual(is) instrumento(s) e/ou 6rgao(s) ha a participacao civil no processo
de formulacéo de politicas, de planejamento e de avaliacdo dos servigos de saneamento
bésico?

Resposta:

(Mddulo iv) Monitoramento

14) A organizacado regulada envia periodicamente resultado(s) e/ou relatério(s) da(s)
analise(s) de agua?

( ) Sim ( ) Nao

Observagoes:

15) Existe monitoramento de pressao na rede de abastecimento?
( ) Sim ( ) Nao
Observacgoes:

16) H& uma lista de status dos equipamentos rotores por municipio regulado?
( ) Sim ( ) Nao

Observacoes:

(Mddulo v) Plano Municipal de Saneamento

17) Existe um Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) para cada municipio
regulado?

( )Sim ( ) Nao

Observacgoes:

(Modulo vi) Fiscalizagéo
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18) Existe um procedimento para realizar fiscalizacdes?
( ) Existe plenamente ( ) Existe parcialmente () Nao existe

Observacoes:

19) H& a geracdo de relatorios de fiscalizagdo?
( )Sim ( ) Nao

Observacoes:

20) Existe um sistema de alerta das pendéncias?
( ) Existe plenamente ( ) Existe parcialmente () N&o existe

Observacoes:

(Mddulo vii) Oficios
21) Ha um modelo padréo de oficio enviado pela agéncia reguladora?
( ) Sim ( ) Nao

Observacoes:

22) Existe um procedimento ou sistema/programa para fazer a gestao dessa informacao?
( ) Existe plenamente () Existe parcialmente () Nao existe

Observacoes:

(Mddulo viii) Processos Administrativos
23) Os processos administrativos s&o:
( ) Fisicos ( ) Digitais

Observacgoes:

24) Existe um procedimento ou sistema/programa para acompanhar 0S pProcessos
administrativos?

( ) Existe plenamente ( ) Existe parcialmente () Nao existe
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Observagoes:

25) Sao emitidos pareceres técnicos dos processos administrativos abertos pela agéncia
reguladora?

( )Sim ( ) Néao

Observagoes:

(Mdédulo ix) Dados Gerais do Municipio
26) Existe um relatério das pendéncias de cada municipio com a agéncia reguladora?
( )Sim ( ) Nao

Observacoes:
27) Ha um procedimento ou sistema/programa para acompanhar essas pendéncias?

( ) Existe plenamente ( ) Existe parcialmente () N&o existe

Observacoes:
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APENDICE C — QUESTIONARIO 2

AGEPAN
QUESTIONARIO Il

Questionario para levantamento de informagdes.

(Mdédulo i) Informacdes e Indicadores da Atividade Regulatéria
1) Como € o processo para gerar o informativo anual no que concerne a Diretoria de
Saneamento (DSB)?

Resposta:

a. Quais sao as informacgdes necessarias?

Resposta:

b. Essas informacfes possuem um arquivo fisico ou digital?

Resposta:

c. Onde as informagdes ficam armazenadas?

Resposta:

d. Para quem sao enviadas as informacdes?

Resposta:

e. Qual o modo de envio?

Resposta:

(Mddulo i) Informacdes e Indicadores da Prestacéo dos Servigos
2) Quais séo os indicadores gerenciais que vém da organizagao regulada?

Resposta:
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a. Como eles séo calculados (férmulas)?

Resposta:

3) Quais sao os indicadores contabeis que vém da organizagéo regulada?
Resposta:
a. Como eles sao calculados (formulas)?

Resposta:

4) Quais sao os indicadores operacionais de agua que vém da organizacao regulada?

Resposta:

a. Como eles séo calculados (formulas)?
Resposta:

5) Quais séo os indicadores operacionais de esgoto que vém da organizacao regulada?

Resposta:

a. Como eles sao calculados?

Resposta:

(Mddulo iii) Informacgdes e Indicadores do Controle Social
6) Quais foram os materiais publicados?

Resposta:

a. A publicacéo foi fisica ou digital?
Resposta:

7) Como as audiéncias e consultas publicas sdo agendadas?

51



Resposta:

a. Como as audiéncias e consultas publicas séo divulgadas?

Resposta:

(Médulo iv) Monitoramento
8) O(s) resultado(s) e/ou relatorio(s) da(s) analise(s) de agua séo fisicos ou digitais?

Resposta:

a. Quando ocorre a ndo conformidade qual € o procedimento adotado?

Resposta:

(Mddulo v) Plano Municipal de Saneamento

9) O(s) Plano(s) Municipal(ais) de Saneamento Basico (PMSB) dos municipios regulados
incluem indicadores de desempenho e metas?

( ) Sim ( ) Nao

Observacgoes:

10) O(s) Plano(s) Municipal(ais) de Saneamento Bésico (PMSB) dos municipios
regulados incluem plano de investimentos?

( ) Sim ( ) Nao

Observacgoes:

(Médulo vi) Fiscalizacéo
11) Qual o procedimento para a elaboracdo dos relatérios de fiscalizagcdo por
monitoramento?

Resposta:

(Médulo vii) Oficios
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12) Qual é o processo de envio e recebimento de oficios?
Resposta:

a. Existe um registro e/ou histérico dos oficios enviados e recebidos?
( )Sim ( ) Néao
Observagoes:

(Mddulo viii) Processos Administrativos
13) Quais sé&o os tipos de processos administrativos?
Resposta:

a. Qual é o procedimento para a abertura dos processos administrativos?

Resposta:

b. Como esses processos fisicos sdo arquivados?

Resposta:

14) Qual é o procedimento para acompanhar os processos administrativos?
Resposta:

15) Qual é o procedimento para elaborar 0s pareceres técnicos dos processos

administrativos abertos pela agéncia reguladora?
Resposta:
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AGERSA
QUESTIONARIO II

Questionario para levantamento de informacdes.

(Modulo i) Informacdes e Indicadores da Atividade Regulatéria
1) Qual é a resolucdo que estabelece o formato do Relatério Parcial da Concessao?

Resposta:

a. Qual é o procedimento para elaborar o Relatério Parcial da Concessao?
Resposta:

(Médulo i) Informacdes e Indicadores da Prestacéo dos Servicos
2) Quais sao os dados administrativos que vém da organizacao regulada?
Resposta:

a. A reguladora tem acesso ao calculo dos dados administrativos?

Resposta:

3) Quais sao os dados financeiros que vém da organizacao regulada?

Resposta:

a. A reguladora tem acesso ao calculo dos dados financeiros?
Resposta:

4) Quais sao os dados contédbeis que vém da organizagao regulada?

Resposta:

a. A reguladora tem acesso ao calculo dos dados contabeis?

Resposta:
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5) Quais sao os dados de qualidade que vém da organizacao regulada?

Resposta:

a. A reguladora tem acesso ao calculo dos dados de qualidade?
Resposta:

6) Qual a férmula para calcular o “indice de abastecimento de agua da populagéo
urbana”?

Resposta:

a. Qual o procedimento para conseguir essas informacdes?

Resposta:

7) Qual a férmula para calcular o “indice de perda de agua no sistema de distribui¢cdo da
populagao urbana”?

Resposta:

a. Qual o procedimento para conseguir essas informacdes?

Resposta:

8) Qual a formula para calcular o “indice de coleta de esgoto da populagdo urbana”?

Resposta:

a. Qual o procedimento para conseguir essas informagdes?

Resposta:

9) Qual a formula para o “indice de tratamento de esgoto da populagao urbana”?

Resposta:
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a. Qual o procedimento para conseguir essas informacdes?

Resposta:

(Mddulo iii) Informacdes e Indicadores do Controle Social
10) Quais foram os motivos para a publicacdo desses materiais?

Resposta:

11) Como a reunido do Conselho Municipal de Saneamento é agendada?

Resposta:

a. Como a reunido do Conselho Municipal de Saneamento € divulgada?

Resposta:

(Mddulo iv) Monitoramento
12) Quem recebe o relatorio mensal?

Resposta:

a. Quais sdo as informacdes presentes no relatério mensal?

Resposta:

b. Qual o procedimento para a analise das informacdes do relatério mensal?

Resposta:

c. Quando ha nao conformidade qual é o procedimento adotado?

Resposta:

(Modulo v) Plano Municipal de Saneamento
13) O Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) inclui indicadores de desempenho

e metas?
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( ) Sim ( ) Néo
Observagoes:

14) O Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) inclui plano de investimentos?
( )Sim ( ) Néao
Observagoes:

(Mddulo vi) Fiscalizagao
15) Qual foi o0 motivo para realizar as fiscalizacdes?
Resposta:

a. Qual foi o procedimento adotado nessas fiscalizacdes, desde o inicio até o fim?

Resposta:

(Mddulo vii) Oficios
16) Qual é o procedimento de envio e recebimento de oficios?

Resposta:

(Mddulo viii) Processos Administrativos
17) Qual é o programa/software?

Resposta:
a. O programa/software é proprio da agéncia reguladora ou é fornecido por outra
entidade?

Resposta:

b. Por que o mesmo nao esta plenamente em utilizacao?

Resposta:
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18) Quais sé&o os tipos de processos administrativos?
Resposta:

a. Qual é o procedimento para a abertura dos processos internos?

Resposta:

b. Qual € o procedimento para acompanhar o andamento dos processos internos?

Resposta:

c. Qual é o procedimento para acompanhar processos que saem da agéncia reguladora?

Resposta:
19) Qual é o procedimento para elaborar os pareceres técnicos dos processos

administrativos abertos pela agéncia reguladora?

Resposta:

58



ARES-PCJ
QUESTIONARIO II

Questionario para levantamento de informacdes.

(Mddulo i) Informacgdes e Indicadores da Prestacao dos Servigos
1) Como é o processo de reajuste tarifario?

Resposta:

a. Existem outros indicadores financeiros além dos de reajuste tarifario?

Resposta:

2) Como € o processo da avaliacao tarifaria?

Resposta:

(Mddulo iii) Informacdes e Indicadores do Controle Social
3) A publicacao foi fisica ou digital?

Resposta:

a. Os cursos de regulacdo ocorrem periodicamente?

Resposta:

4) Como as audiéncias publicas sdo agendadas?
Resposta:

a. Como as audiéncias publicas séo divulgadas?

Resposta:

(Médulo iv) Monitoramento

5) O que é o SisAgua?
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Resposta:

a. Quais sdo os dados monitorados?

Resposta:

b. Qual é o procedimento para a analise desses dados?

Resposta:

¢. Quando ocorre a ndo conformidade qual é o procedimento adotado?

Resposta:

6) Qual é o programa de monitoramento de pressdo na rede de abastecimento?

Resposta:

a. Qual é o procedimento para monitorar a pressao na rede de abastecimento?

Resposta:

7) Qual é o procedimento das fiscalizacbes dos equipamentos rotores?

Resposta:

a. Quais dados séo fiscalizados?

Resposta:

b. O que é o Programa de Manutencao Preventiva?

Resposta:

c. Qual é o procedimento do Programa de Manutencéo Preventiva?

Resposta:
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(Modulo v) Plano Municipal de Saneamento

8) Os Planos Municipais de Saneamento Basico (PMSB) dos municipios regulados
incluem indicadores de desempenho e metas?

( ) Sim ( ) Nao

Observagoes:

9) Os Planos Municipais de Saneamento Basico (PMSB) dos municipios regulados
incluem plano de investimentos?

( )Sim ( ) Nao

Observagoes:

(Mdédulo vi) Fiscalizacéo
10) Qual é o procedimento interno para realizacéo das fiscalizacdes?
Resposta:

a. Qual é o procedimento quando ocorre a ndo conformidade?

Resposta:

11) Qual é o procedimento para a geracao de relatérios de fiscalizacao?

Resposta:

a. Os relatérios séo fisicos ou digitais?
Resposta:

12) O Sistema de Gestdo de Dados € préprio da agéncia reguladora ou é fornecido por
outra entidade?
Resposta:

a. Quando sera finalizada a implantacdo do sistema?
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Resposta:

b. Quais sao os dados geridos pelo sistema?

Resposta:

c. Quem tem acesso ao sistema?

Resposta:

(Mddulo vii) Oficios
13) Qual é o procedimento para envio e recebimento de oficios?

Resposta:

(Mddulo viii) Processos Administrativos
14) Quais séo os tipos de processos administrativos?

Resposta:

a. Qual é o procedimento para a abertura dos processos administrativos?
Resposta:

b. Qual é o procedimento para acompanhar os processos administrativos?

Resposta:

c. Como esses processos fisicos sdo arquivados?

Resposta:
15) Qual é o procedimento para elaborar 0s pareceres técnicos dos processos

administrativos abertos pela agéncia reguladora?

Resposta:
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(Modulo ix) Dados Gerais do Municipio
16) Qual é o procedimento pra elaborar o relatério das pendéncias de cada municipio
com a agéncia reguladora?

Resposta:
17) Qual é o procedimento para acompanhar as pendéncias de cada municipio no

Sistema de Gestdo de Dados?

Resposta:
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APENDICE D - QUADROS ACERCA DA APLICACAO DOS MODULOS DO
TERMO DE REFERENCIA PARA CADA AGENCIA REGULADORA

Modulo i — Informacgdes e indicadores da atividade

regulatoria

AGEPAN

AGERSA

ARES-
PCJ

1) Informacdes sobre a atividade regulatoria

2) Indicadores sobre atividade regulatoria

Pergunta no Q.1: A agéncia reguladora publica
periodicamente um relatério de gestéo interna?

Médulo ii — Informacdes e indicadores da prestacdo dos

servicos

AGEPAN

AGERSA

ARES-
PCJ

1.a) Indicadores gerenciais para a organizacao regulada

1.b) Informagdes gerenciais da organizacdo regulada

2.a) Indicadores administrativos para a organizacao

regulada

2.b) Informacdes administrativas da organizacao

regulada

3.a) Indicadores financeiros para a organizacao regulada

3.b) Informacdes financeiras da organizacao regulada

4.a) Indicadores contabeis para a organizagéo regulada

4.b) Informacdes contabeis da organizacao regulada
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5.a) Indicadores de qualidade para a organizacao

regulada

5.b) Informacdes de qualidade da organizacao regulada

6.a) Indicadores operacionais de agua para a

organizacao regulada

6.b) Informacdes operacionais de agua da organizacéo

regulada

7.a) Indicadores operacionais de esgoto para a

organizagéo regulada

7.b) Informacdes operacionais de esgoto da organizacao

regulada

8) Método de avaliacéo tarifaria para as organizacdes

reguladas

Pergunta no Q.1: As organizacdes reguladas enviam
dados para o Sistema Nacional de Informacdes sobre
Saneamento (SNIS)?

Médulo iii — Informacdes e indicadores do
_ AGEPAN
controle social

AGERSA

ARES-PCJ

1) Informacdes sobre atividades de controle
social

2) Indicadores sobre atividades de controle

social
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Pergunta 1 no Q.1: A agéncia ja publicou
materiais que auxiliem no entendimento da X X X
populacdo quanto ao papel da regulacédo?
Conselhos de
. : Regulacéo e
Pergunta 2 no Q.1: Por meio de quais Conselho guiag
. Lo~ . .. ... | Consultas . Controle
instrumentos e/ou 6rgdos ha a participagao civil Municipal de .
~ - e3 Social (CRCS)
no processo de formulacao de politicas, de .~__.__|Saneamento .
. o . audiéncias .~ para reajuste
planejamento e de avaliacdo dos servigos de . (1 reuniao s
publicas tarifario e
saneamento? anual) A
audiéncias
publicas
. : : ARES-
Maodulo iv — Monitoramento AGEPAN | AGERSA
PCJ
Monitoramento da qualidade da agua
1.a) Informacdes sobre analises de agua X X
1.b) Informacdes de resultados ndo conformes X X
1.c) Envio de oficio automatico ao prestador X
1.d) Abertura de processo para a recoleta nos pontos X
com resultados ndo conformes
1.e) Interface com outros modulos de acompanhamento X
Monitoramento de pressao na rede de abastecimento
2.a) Insercéo de dados em formato xIs ou txt X
2.b) Graficos com resultados das analises
2.c) Percentuais de tempo de presséo nao conforme X
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Verificacdo de vibracdo de equipamentos rotores e analise térmica de componentes

elétricos
3.a) Insercao de dados dos equipamentos analisados X
3.b) Resultados obtidos para os equipamentos X
analisados
3.c) Relatorio de cada equipamento
3.d) Ordem de servi¢co de cada equipamento
3.e) Status de cada equipamento por municipio X
Mddulo v — Plano Municipal de Saneamento Basico ARES-
AGEPAN AGERSA
(PMSB) PCJ
1.a) Municipios possuem PMSB Parcial X X
1.b) PMSB tem indicadores X
1.c) Existe interface com o prestador para alimentar o X
sistema com os indicadores
2) PMSB tem plano de investimentos X
- ARES-
Modulo vi — Fiscalizacéo AGEPAN AGERSA
PCJ
1) Relatorios de fiscalizagéo X
2) Nao conformidades listadas X
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3) Prazos de acompanhamento para as nao

X
conformidades
4) Alertas de pendéncias X
5) Dados tabulados do diagndstico do sistema de
agua
6) Dados tabulados do diagndstico do sistema de
esgoto

Tem fiscalizacéo
Pergunta no Q.1: Existe um procedimento para mas nao X
realizar fiscalizacbes? procedimento
formal
B _ ARES-
Modulo vii — Oficios AGEPAN | AGERSA
PCJ

1) Controle do envio de oficios para os municipios X X X
associados
2) Interface entre dados cadastrais do municipio e o
modulo de oficio para envio automatico de oficio
3) Controle de dados enviados X X X
4) Controle de respostas recebidas X X X
Pergunta 1 no Q.1: H4 um modelo padréo de oficio X X
enviado pela agéncia reguladora?
Pergunta 2 no Q.1: H& um procedimento ou programa X X X
para fazer a gestéo dessa informagao?
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ARES-

Mdédulo viii — Processos administrativos (PA) AGEPAN | AGERSA .
1) Controle do fluxo de tempo do PA X X X
2) Controle de informacdes do PA X X
3) Informacéo de retirada e devolucdo do PA por parte X X
de analistas e diretores
4) Procedimento para fechamento de PA X X X
5) Insercéo e digitalizacdo dos principais documentos do X X
PA
6) Compilacao dos pareceres técnicos decorrentes do X X X
PA
Pergunta 1 no Q.1: Os PAs séo fisicos ou digitais? Fisicos | Digitais | Fisicos
Pergunta 2 no Q.1: Existe um procedimento ou programa Parcial | Parcial = Parcial
para acompanhar os PAs?

) ) o ARES-
Médulo ix — Dados gerais do municipio AGEPAN  AGERSA pC)
1) Geracéo de relatérios das pendéncias de cada X
municipio com a AR a partir das informac¢des anteriores
Pergunta no Q.1: Ha um procedimento ou programa para Parcial

acompanhar as pendéncias?
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APENDICE E - FLUXOGRAMAS DO MAPEAMENTO DE PROCESSOS
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APENDICE F — MOCKUPS DAS TELAS DO SI
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