Anexo I

Minuta Resolucao Normativa N. xx
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RESOLUCAO NORMATIVA N XX

Dispde sobre as informagdes e os indicadores a
serem utilizados na regulacao técnica dos servicos
publicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario regulados pela Agéncia
Municipal de Regulacdo dos Servicos Publicos
Delegados de Cachoeiro de Itapemirim - AGERSA,
e institui o sistema de avaliacdo da qualidade e
desempenho dos servicos publicos regulados de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

O DIRETOR PRESIDENTE DA AGENCIA MUNICIPAL DE REGULACAO DOS SERVICOS
PUBLICOS DELEGADOS DE CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM - AGERSA, com base nas
atribuicdes que lhe sdo conferidas pelas Leis Municipais n. 6.537, de 4 de agosto de 2011
e n. 4.797, de 14 de julho de 1999; e considerando as competéncias da AGERSA de
controlar, fiscalizar, normatizar e padronizar os servicos publicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario no Municipio de Cachoeiro de Itapemirim, bem como as
previsdes constantes do Contrato de Concessao n. 029/98, celebrado pelo Municipio com

o prestador de servicos, RESO LV E:

CAPITULO 1
DAS DISPOSICOES INICIAIS

Art. 12 Esta Resolucdo estabelece os procedimentos e as responsabilidades da
disponibilizacao e da transferéncia de informagdes a serem fornecidos pelo prestador dos
servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario do municipio de
Cachoeiro de Itapemirim para a regulagdo técnica dos servicos, independente de
solicitacao especifica prévia da AGERSA, conforme mecanismos e prazos estabelecidos
neste instrumento, bem como institui o sistema de avaliacdo da qualidade e desempenho

dos servicos publicos regulados de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario.
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Paragrafo unico. O atendimento a esta Resolugdo nao exime o prestador dos servicos da
obrigacao de fornecer informagdes mediante solicitagdo da AGERSA ou em conformidade

com outras normas aplicaveis, ainda que se refiram ao mesmo objeto.

Art. 22 A utilizacdo das informagdes e dos indicadores pela AGERSA tem como objetivos:
[ - permitir a avalia¢do objetiva e sistematica da prestacao dos servigos;

Il - diminuir a assimetria de informagdes entre os agentes envolvidos e incrementar a
transparéncia das a¢des do prestador dos servigos publicos e da Agéncia Reguladora;

[l - subsidiar o acompanhamento e a verificagio do cumprimento do contrato de
concessio e do Plano Municipal de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario -
PMAE;

IV - aumentar a eficiéncia e a eficacia da atividade regulatéria;

V - subsidiar a fiscalizacao direta da prestacdo dos servigos por parte da AGERSA;

VI - fomentar a melhoria da prestagcdo dos servicos por meio da participacdo dos agentes
do setor, principalmente dos Usudrios dos servicos de saneamento basico, propiciando

informagdes para o exercicio do controle social.

CAPITULO II
DAS INFORMACOES E INDICADORES
Art. 32 Por meio desta Resolucdo ficam definidas as INFORMACOES e os INDICADORES
que serdo utilizados para a REGULACAO TECNICA da prestacio dos servicos publicos de

abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario regulados pela AGERSA.

Paragrafo Unico. As informagdes e os indicadores adotados pela AGERSA, por meio desta
Resolugdo, bem como as terminologias e codigos utilizados, descri¢des, abrangéncia,
unidades de medida, formulas de apuracdo e periodicidade de disponibilizagdo estdo
listados no Manual de Aplicacao do Sistema de Avaliacao da Qualidade e Desempenho —

Anexo I.

Art. 42 Para os fins desta Resolugdo sao adotadas as seguintes defini¢des:
[ - informagdes: quaisquer informag¢des ou varidveis quantitativas ou qualitativas,
coletadas ou calculadas, produzidas como informacdo primaria ou agregada na forma de

variaveis, destinadas a alimentag¢do do sistema de avaliacdo da qualidade e desempenho
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dos servicos publicos regulados de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, em

geral resultado de contagem ou medicdo;

Il - indicador: medida de avaliacdo quantitativa da eficiéncia e/ou da eficacia de um
elemento ou atividade relativa ao servigo prestado, resultado obtido pelo cruzamento de
pelo menos duas informag¢des primdrias ou variaveis. A eficiéncia mede se os recursos
disponiveis sao utilizados de modo 6timo para a producao do servico. A eficacia, por sua

vez, mede o cumprimento dos objetivos de gestao, especificos e realistas;

Il - Avaliagdo da qualidade e desempenho: avaliacdo e comparacao periddica e integral

do conjunto de indicadores;

[V - Localidade: todo lugar onde exista um aglomerado permanente de habitantes, nos

termos e critérios adotados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE);

V - Manual de Aplicagdo do Sistema de Avaliagdo da Qualidade e Desempenho: documento
constante no Anexo I desta Resolugdo, contendo as diretrizes e procedimentos do sistema
de avaliagdo da qualidade e desempenho dos servigos publicos regulados de

abastecimento de dgua e esgotamento sanitario;

VI - Monitoramento regular: acompanhamento continuo e andlise independente e
individualizada de alguns indicadores, tendo em conta os objetivos fins e a periodicidade

da coleta das respectivas informagdes ou variaveis;

VII - Periodo de avaliacdo: periodo correspondente a um ano a que se refere cada
avaliacdo de desempenho, podendo ou ndo ser considerado um acompanhamento
periddico, de acordo com as especificidades de cada indicador. A critério do regulador ou

ao estabelecido no marco regulatdrio, o periodo de avaliacao podera ser revisto;

VIII - Prestador de Servigos: 6rgdo ou entidade responsavel pela execucao das obras e
instalacdes, operacdo e manutencao dos servicos de captacdo, transporte, tratamento,
reservacao e distribuicdo de 4gua, esgotamento, tratamento e disposicao final dos esgotos
sanitarios, medicdo dos consumos, faturamento, cobranca e arrecadacao de valores e
monitoramento operacional de seus servigos, e disposicao final ambientalmente

adequada de residuos de saneamento basico;

IX - Sistema de abastecimento de agua: infraestrutura necessaria ao abastecimento

publico de agua potavel destinada a um conjunto de Usudrios cujo atendimento possa
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compartilhar quaisquer das instalagdes operacionais de ligacdes, ramais prediais,
distribuicao, reservacdo, tratamento, adugdo, elevacdo ou captacdo, ndo incluidos os

mananciais;

X - Sistema de esgotamento sanitario: infraestrutura necessaria ao afastamento e/ou
tratamento de esgotos sanitarios destinada a um conjunto de Usuarios cujo atendimento
possa compartilhar quaisquer das instalagdes operacionais de ligacdes, ramais prediais,

coleta, transporte, tratamento ou disposicao final, ndo incluidos os corpos receptores;

XI - Sistema de avaliagdo da qualidade e desempenho: o conjunto de componentes e regras
que permitem a avaliagdo da qualidade e desempenho dos servicos publicos de

abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario;

XII - Unidade de avaliagdo: unidade territorial e funcional elementar sujeita a avaliacdo da
qualidade e desempenho no dmbito do sistema de avaliagdo. A unidade de avaliacao
espacial basica das informacdes e indicadores é cada area de abrangéncia dos sistemas de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario do prestador de servigos no municipio de

Cachoeiro de Itapemirim;

Art. 52 As informacgdes e os indicadores listados no Anexo I desta Resolugao sao aqueles
relacionados a regulacao técnica dos servigos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario do municipio de Cachoeiro de Itapemirim.

Paragrafo tnico. Os indicadores sdo agrupados em dimensdes, assim organizadas:

[ - Acesso: Indicadores que caracterizam a Prestacdo de Servigos no que tange as
condicoes de acessibilidade aos servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario. Permitem analisar a tendéncia de universalizacdo dos servigos;

Il - Eficiéncia: Indicadores que permitem a avaliacdo da eficiéncia do prestador de
servicos no municipio. Importantes para o estabelecimento de padrdes de desempenho;
I[II - Qualidade: caracterizam os produtos e os servicos ofertados no interesse dos
usuarios, relativos aos padroes adequados da prestacao dos servicos de abastecimento de

agua e esgotamento sanitario,
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CAPITULO III
DO FORNECIMENTO DAS INFORMACOES PARA AVALIACAO DA QUALIDADE E
DESEMPENHO
Art. 62 Observando o Manual de Aplicagdo do Sistema de Avaliacdo da Qualidade e
Desempenho (Anexo ), o prestador de servicos devera enviar a AGERSA em meio digital
os informes mensais, trimestrais e anuais, contendo as informac¢oes com dados primarios
e secundarios a serem utilizados no Sistema de Avaliacao da Qualidade e Desempenho da
AGERSA.
[ - Os informes mensais, com dados apurados mensalmente, devem ser enviados até 20
(vinte) dias ap6s o encerramento do més de referéncia;
II - Os informes trimestrais, com dados apurados trimestralmente, devem ser enviados
até 20 (vinte) dias ap0ds o encerramento do trimestre de referéncia;
[II - Os informes anuais, com todos os dados consolidados e apurados anualmente, devem
ser enviados até o final do més de fevereiro de cada ano, com informagdes relativas ao ano

anterior.

CAPITULO IV

DO PROCESSO DE AVALIACAO DA QUALIDADE E DESEMPENHO
Art. 72 O processo de avaliacdo da qualidade e desempenho observara o disposto no
Manual de Aplicacdo do Sistema de Avaliacao da Qualidade e Desempenho (Anexo I),
contendo os seguintes marcos no calendario:
[ - O envio das informacgdes, por meio de informe anual, e de fatores explanatérios por
parte do prestador de servigos até o més de fevereiro de cada ano;
Il - Os pedidos de esclarecimentos da AGERSA ao prestador de servicos até o més de
marco de cada ano, a serem respondidos conforme prazos determinados nas respectivas
solicitacOes de esclarecimento;
[II - O envio do Relatdrio Preliminar ao prestador de servicos, contendo a avaliagdo anual
da AGERSA, até o més de abril de cada ano;
IV - A pronudncia do prestador de servicos sobre o Relatério Preliminar, em sede de
contraditério, acompanhado da comunicacdo das a¢ées de melhoria do prestador de
servicos, no més de maio de cada ano;
V - A emissdo do Relatorio Final, contendo a avaliagao de desempenho, no més de junho

de cada ano.
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Art. 82 A AGERSA devera divulgar anualmente os resultados do processo de avaliagdo,
com uso, pelo menos, dos seguintes instrumentos:

[ - Divulgacdo de cartas de desempenho por sistema, com informacgdes destacadas do
Relatorio Final referentes a cada sistema, a serem enviadas aos Usuarios junto as
respectivas faturas de agua e/ou esgoto;

Il - Divulgacao do Relatorio Final da Qualidade e Desempenho no sitio da AGERSA na
internet, incluindo chamada destacada para leitura, acesso e transferéncia do arquivo
contendo o Relatério Final;

[II - Distribuicdo do Relatério Final da Qualidade e Desempenho impresso para os
principais agentes relacionados ao setor de saneamento;

[V - Outras formas de comunica¢do, de maneira a garantir a divulgacdo ostensiva do
Relatério Final da Qualidade e Desempenho aos Usudrios dos servigos regulados.
Paragrafo unico. A carta de desempenho a que se refere o inciso [ deste artigo deve ser
produzida e impressa pela AGERSA e distribuida pelo prestador de servigos, as expensas
deste, junto a apresentacao das faturas aos seus Usuarios.

Paragrafo Unico: A divulgacio dos resultados do processo de avaliagio ocorrera somente

apos a revisao do Contrato de Concessao.

CAPITULOV

DAS INFRACOES
Art. 92. A omissdo no envio das informagdes no prazo devido caracteriza descumprimento
da obrigacao de encaminhar a AGERSA as informacgdes necessarias a elaboracdo dos
indicadores utilizados para a apuracao da qualidade e desempenho dos servigos de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario, conforme disposto no Art. 99, inciso VIII
da Resolu¢do Normativa n. XX, cabendo as penalidades aplicaveis também constantes na
referida Resolucdo ou em norma que vier substitui-la.
§ 12 - O descumprimento de qualquer das obrigacdes determinadas nesta Resolucdo
ensejara na abertura de processo de fiscalizacao conforme disposto no Art. xx2, inciso xx
da Resolugdao Normativa n. XX ou em norma que vier substitui-la.
§ 22 - O pagamento de penalidade pecuniaria por descumprimento do dever de transferir
informagdes nao excluird a obrigacdo de enviar as informagdes ou varidveis e demais

conteudos exigiveis nesta Resolucao.
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CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS
Art. 10. Em razao de eventos tais como revisao tarifaria, revisdo do PMAE ou outro que
justifique maior urgéncia e tempestividade da informacao, a AGERSA podera solicitar a
antecipacdo do fornecimento das informacgdes ou variaveis, inclusive com envio parcial,

caso o periodo de apurac¢do ainda nao tenha sido encerrado.

Art. 11. A AGERSA podera solicitar esclarecimentos sobre quaisquer informacodes

fornecidas, a qualquer tempo, que deverao ser respondidas em até 10 (dez) dias uteis.

§ 12 - Os prazos relativos as solicitagoes de esclarecimento comecarao a contar a partir da
data constante no aviso de recebimento do oficio ou e-mail correspondente.

§ 22 - A solicitagdo de esclarecimento tem efeito suspensivo sobre os prazos em relacao a
eventuais medidas das quais dependam a andlise das informacdes ou variaveis
requeridas, até que o esclarecimento seja satisfatoriamente respondido a critério da
AGERSA.

§ 32 - A AGERSA podera prorrogar o prazo para solicitacdo de esclarecimentos a seu

critério, mediante solicitacdo fundamentada do prestador dos servicos.

Art. 12. As informagdes produzidas pelo sistema de avaliacdo da qualidade e desempenho
ndo sao suficientes para caracterizar infragoes a legislagdo vigente, ndo sendo cabivel a
aplicacdo de sangdes administrativas, motivadas exclusivamente por deficiéncias
observadas em razao da avaliacio da qualidade e desempenho ou durante o

monitoramento regular do sistema de avaliagdo, ainda que os respectivos dados sejam

certificados pela AGERSA.

§ 12 Excetuam-se do caput as infracdes decorrentes das obrigacdes especificamente

estabelecidas nesta Resolucdo, quando couber, especialmente quanto a obrigacdo do

prestador de servicos de fornecer informacgdes verdadeiras e tempestivas.

§ 22 Eventuais indicios de infragdes devem ser apurados em acao de fiscalizacao direta,

observando os procedimentos estabelecidos na Resolugao Normativa n. XX.

Art. 132. Decorridos 4 anos de implementacdo do sistema de avaliacdo da qualidade e
desempenho dos servigos publicos regulados de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, esta resolucdo, bem como seu anexo contendo o Manual de Aplicacao do Sistema

de Avaliagdao da Qualidade e Desempenho, deverdo ser revisados a fim de ajustar as
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eventuais falhas do processo, bem como incorporar melhorias, como por exemplo,
mecanismos que busquem maior credibilidade das informag¢des coletadas pelos
Prestadores de Servigos, tais como as medidas de exatiddo e confiabilidade das

informacgdes.

Art. 149, Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacao.

Cachoeiro do Itapemirim, xxx de xxxxxx de 2018.



