Anexo III
Manual do Aplicativo para calculo dos indicadores do Sistema
de Avaliacao da Qualidade e Desempenho dos servicos

publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario
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1. Introducao

Para a aplicagdo do Sistema de Avaliacdo da Qualidade e Desempenho dos servicos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario regulados pelas Agéncias Beneficidrias do Projeto
Regulasan, foi desenvolvido aplicativo em Excel para cadastro das informagdes, dos indicadores e

seus respectivos calculos.

A ferramenta proposta tem por objetivo padronizar a comunicacdo entre Agéncia Reguladora e
Prestador de Servicos no que tange o envio das informagdes, bem como agilizar o processo de
calculo dos indicadores e extracdo dos resultados da avaliacdo da qualidade e desempenho dos

servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Desta forma, foi elaborada planilha eletronica no software Excel (Aplicativo_Regulasan),
composta de dois moédulos: um moédulo possui botdes/fun¢des destinados as Agéncias

Reguladoras e o outro mdédulo possui botdes/fung¢des destinados aos Prestadores de Servicos.

A interacdo entre a Agéncia Reguladora e o Prestador de Servicos ocorrera da seguinte forma:

12 Passo: A Agéncia Reguladora define e cadastra os indicadores (Anuais, Mensais, Trimestrais e
Semestrais) que serao utilizados para avaliar os servigos prestados. Em seguida, efetua o cadastro
das informacdes (Anuais, Mensais, Trimestrais e Semestrais) utilizadas para o calculo dos
indicadores. As informacdes cadastradas serdo automaticamente adicionadas nas abas
especificas, voltadas para o Prestador de Servico. Enfim, a Agéncia Reguladora enviara para o
Prestador de Servico a planilha Aplicativo_Regulasan, para que este possa preencher as

informacdes.

22 Passo: o Prestador de Servicos ao receber a planilha, deverd preencher as seguintes
informacdes: Informacodes Gerais (Identificacdes do Titular, do Prestador e do Responsavel pelo
preenchimento da planilha), Cadastro dos Sistemas (Identificacdo dos sistemas que opera e
respectivos croquis), preenchimento das informacdes solicitadas pela Agéncia Reguladora
(Anuais, Mensais, Trimestrais e Semestrais) e preenchimento dos Fatores Explanatérios. Em
seguida, o Prestador devera enviar para a Agéncia Reguladora a planilha Aplicativo_Regulasan

com todos os dados preenchidos.

32Passo: com a planilha do Prestador (Aplicativo_Regulasan) preenchida, a Agéncia Reguladora
estard apta para utilizar a planilha Aplicativo_Regulasan e calcular os indicadores, visualizar as

informacdes gerais, as informagdes dos sistemas e os croquis.

No que tange o calculo dos indicadores, a planilha Aplicativo_Regulasan gera dois produtos como

resultado: (i) Grafico (Indicador x Tempo) e (ii) Tabela. Por fim, a Agéncia Reguladora ou o



()
QP SCUN

Prestador de Servico podera copiar estes resultados em um processador texto, por exemplo.

Word, para fins de relatorios.

A seguir, sdo apresentados os procedimentos necessarios para a utilizagdo do aplicativo proposto.
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2. Ajustes Iniciais

2.1. Listagem dos arquivos necessarios
i. Certifique-se de que os arquivos Aplicativo_Regulasan e Grafico_modelo se encontram na

mesma pasta.

-

" MNome Data de modificag..  Tipo Tamanho
7 Acesso rdpido
I Area de Trabalh EB Aplicativo_Regulasanxlsm 05/08/2017 18:06 Planilha Habilitad... 2476 KB
rea de Trabalho
@ Grafico_modelo.crix 23/03/2017 18:52 Modelo de Grafic... 6 KB

; Downloads

Observacgao: para cada prestador devera haver uma pasta com os arquivos Aplicativo_Regulasan

e Grafico_modelo

ii. Nafigura a seguir € mostrada a aba Menu Inicial, que tem como objetivo tornar mais dindmico
a navegacao pelas abas da planilha. No lado esquerdo do menu tém-se as fun¢des relacionadas

as atribuicbes das Agéncias Reguladoras, enquanto que na direita tém-se as funcgoes

relacionadas as atribui¢des do Prestador de Servicos.

AGENCIA REGULADORA PRESTADOR DE SERVICO

Cadastro de Informacgoes Gerais

Cadastro de B E M VI N DO! Cadasiro dos
Rl | — MENU INICIAL — |

Carregar dados do thore,s
municipio Explanatérios

Gerar Relatério ) Preench.er
informacgoes
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3. Func¢des da planilha para a Agéncia Reguladora

3.1. Cadastro e Exclusao de Informacoes

i. No menuinicial, clique no botdo Cadastro de Informagoes para acessar a tela de cadastro.

AGENCIA REGULADORA

PRESTADOR DE SERVICO

Cadastro de Informagoes Gerais

Informacgoes

Cadasiro de ' Casf’::m dos

el | — MENU INICIAL — semes

Carregar dados do Fatores

municipio Explanatérios

B
informagoes

ii. Na figura seguinte, é mostrada a tela de cadastro de informacdes, dividida em Cadastro de

informacgoes (Referéncia SNIS) e Cadastro de novas informacgdes.



Cadastro de informagoes (Referéncia SNIS)

REFERENCIA COMPONENTE CODIGO DESCRIGAO UNIDADE PERIODICIDADE

SNIS GERAL GEOéa Populag@o urbana do municipio do ano de referéncia

Cadastrar

Mensal

CadastrarNovo
Voltar ao Menu Inicial ExcluirNovo

Dados Cadastrados J

REFERENCIA COMPONENTE CODIGO DESCRIGAO UNIDADE PERIODICIDADE

Descri¢do dos itens destacados em vermelho

Descri¢ao dos itens destacados em vermelho

4: Cadastro de informagdes de outras referéncias: deve-se preencher

1: Cadastro de informagdes (SNIS): deve-se esc?lher todos os campos manualmente;

na lista suspensa os campos Componente (Agua,

Esgoto, Geral e Qualidade) e Cddigo. J& os demais sdo 5: Botdo Cadastrar Novo: para cadastrar nova informagdo, apos o
preenchidos automaticamente conforme a escolha preenchimento dos campos;

destes campos;
6: Botdo Excluir Novo: para excluir nova informagdo cadastrada.

2: Botdo Cadastrar: para cadastrar a informagdo, apo6s

o preenchimento dos campos; 7: Botdo Voltar ao Menu Inicial: retorna ao menu inicial do aplicativo.

8: Dados Cadastrados: Local onde serdo listadas todas as informagdes
cadastradas,

3: Botdo Excluir: para excluir informagao cadastrada.

iii. Para cadastrar uma informacdo (referéncia SNIS) basta preencher os campos do quadro azul e
em seguida, clicar em Cadastrar. Obs: A informacdo serd automaticamente cadastrada na

planilha do prestador de servico.

REFERENCIA COMPONENTE CODIGO DESCRICAO UNIDADE PERIODICIDADE

SNIS GERAL GE12a Populacgdo total do municipio do ano de referéncia

iv. Para cadastrar uma nova informacdo (outras referéncias ou informac¢do nova criada pela
propria Agéncia) basta preencher os campos do quadro verde e, em seguida, clicar em
Cadastrar Novo. Obs: A informacdo ja serd automaticamente cadastrada na planilha do

prestador de servicos.



Préprio QUALIDADE QDp001 Ruantidade de amostras para escherichia coli com resultados fora do padrag

CadastrarNovo
Voltar ao Menu Inicial ExcluirNovo

v. Ap6s finalizado o cadastro de uma informacao, tanto para referéncia (SNIS) quanto para novas

referéncias, a mesma sera adicionada na lista denominada Dados Cadastrados.

Dados Cadastrados ‘

REFERENCIA COMPONENTE CODIGO DESCRIGAO UNIDADE PERIODICIDADE
Préprio QUALIDADE QDp002 Quantidade de amostras para escherichia coli com resultados fora do padréo Trimestral
SNIS GERAL GEO@ Populacdo urbana do municipio do ano de referéncia hgb Anugl

vi. Para excluir uma informacao (referéncia SNIS) basta escolher a partir do quadro azul, na lista
suspensa do campo CODIGO a informagdo que se deseja excluir e, em seguida, clicar em

Excluir.

REFERENCIA COMPONENTE CODIGO DESCRICAO UNIDADE PERIODICIDADE

SNIS GERAL GEl12a Populagdo total do municipio do ano de referéncia

Excluir

vii. Para excluir uma nova informacgdo (outras referéncias ou informacdo nova criada pela
prépria Agéncia), basta digitar a partir do quadro verde, no campo CODIGO, o cédigo da

informacgdo que se pretende excluir. Em seguida, clicar em Excluir Novo.

Proprio QUALIDADE QDp001 Ruantidade de amostras para escherichia coli com resultados fora do padrad Mensal

Cadastrar Novo
Voltar ao Menu Inicial ExcluirNovo

viii. Apés finalizada a exclusdo de uma informacdo, tanto para referéncia (SNIS), quanto para

novas referéncias, a mesma sera retirada da lista denominada Dados Cadastrados.

Dados Cadastrados

REFERENCIA COMPONENTE CODIGO DESCRICAO UNIDADE PERIODICIDADE

SNIS GERAL GEO6a Populagéo urbana do municipio do ano de referéncia Anual




()
Q5 SCUIN

3.2. Cadastro e Exclusao de Indicadores
i. No menuinicial, clique no botdo Cadastro de Indicadores para acessar a tela de cadastro.

AGENCIA REGULADORA

Cadastro de

Informacoes

Cadastro de
Indicadores

Carregar dados do
municipio

Gerar Relatério

BEM VINDO!
— MENU INICIAL —

PRESTADOR DE SERVICO

Informagoes Gerais

Cadastro dos
Sistemas

Fatores
Explanatérios

Preencher
informagoes

ii. Na figura seguinte, é apresentada a tela de cadastro de indicadores, dividida em cadastro de

indicadores (Referéncia SNIS) e Cadastro de novos indicadores.

Cadastro de indicadores (Referéncia SNIS)

REFERENCIA CCOMPONENTE DIMENSAO c6pIGO DESCRICAO

REFERENCIAS
SATISFATORIO
Limife Inferior _ Limite Superior

n

= TN

PERIODICIDADE FORMULA IDEAL

“ A o [rdceceeimanano et ae - (heeonesE e n

INSATISFATORIO

Incidéncia das andiises de escherichia colifora do

QUALIDADE -
padréo

Mensal

(QDP002/QDP001 10|
0

#VALORI QDPO0!

Voltar ao Menu Inicial

Dados Cadastrados

| REFERENCIAS

9 . " SATISFATORIO
REFERENCIA COMPONENTE coDpIGO DESCRICAO PERIODICIDADE FORMULA — — — — INSATISFATORIO
Limite Inferior | _Limite Superior

Descri¢ao dos itens destacados em vermelho

1: Cadastro de indicadores (SNIS): deve-se escolher na lista
suspensa, 0os campos Componente (Agua e Esgoto) e Dimensdo
(Acesso, Eficiéncia e Qualidade). O Coédigo e os limites das
referéncias (ideal, satisfatorio e insatisfatorio) devem ser digitados
manualmente. Ja os demais sdo preenchidos automaticamente a
partir da escolha destes campos Componentes e Dimensao;

2: Botdo para cadastrar: Para cadastrar o indicador, apds o
preenchimento dos campos;

3: Botdo de excluir: Para excluir indicador cadastrado;

4: Cadastro de indicadores de outras referéncias: Deve-se
preencher todos os campos manualmente. OBS: Nesta etapa o
campo Férmula é preenchido em forma de texto (Ex:
(Agxx1/GExx3)).

Descri¢ao dos itens destacados em vermelho

5: Inser¢do da formula do indicador: Deve-se preencher todas
as informagdes que sdo necessarias para o calculo do indicador
(Neste exemplo: foram usadas as informagGes QDp002 e
QDp001). Além disso, deve-se inserir uma férmula no campo
FORMULA. (Ex: =(E17/D17)*100));

6: Botdo para cadastrar Novo: para cadastrar novo indicador,
apos o preenchimento dos campos;

7: Botdo de excluir Novo: para excluir novo indicador
cadastrado;

8: Botdo voltar para o menu inicial: Retorna ao menu inicial do
aplicativo;

9: Dados Cadastrados: Esta Lista receberda os indicadores
cadastrados.




iii. Para cadastrar um indicador (referéncias SNIS), deve-se preencher todos os campos do quadro

azul e em seguida clicar em Cadastrar.

Cadastro de indicadores (Referéncia SNIS)

REFERENCIAS
SATISFATORIO
REFERENCIA COMPONENTE DIMENSAO cépIGo DESCRICAO UNIDADE PERIODICIDADE FORMULA IDEAL INSATISFATORIO
Limite Inferior _ Limite Superior

e ecedetendmentocidiéecae - (eoonese e l-

Cadastrar Excluir

iv. Para cadastrar um novo indicador (outras referéncias ou indicador novo criado pela prépria
Agéncia), devem-se preencher todos os campos do quadro verde e em seguida clicar em
Cadastrar Novo. Obs: nio se esquecer de colocar a féormula para o calculo do indicador no

campo FORMULA (rever instrugdes do campo 5 do passo ii).

Préprio QUALIDADE - Mensal
padrao

Incidéncia dos andiises de escherichia coli fora do (QDP002/QDPO01}*10}
0

#VALOR!

Voltar ao Menu Inicial CadastrarNovo ExcluirNovo

v. Quando finalizado o cadastro de um indicador, tanto para referéncia (SNIS) quanto para novas

referéncias, o mesmo sera adicionado automaticamente a lista “Dados Cadastrados”.

Dados Cadastrados
REFERENCIAS

sArIsFA‘éllo
REFERENCIA 'COMPONENTE DIMENSAO cODIGO DESCRICAO PERIODICIDADE INSATISFATORIO
[ retor | timi Svperr

Teste. AGUA ‘QUALIDADE INBOO! incidéncia das andlises de escherichia coll fora do padrao (Teste vi %% Mensal (QDP002/GDPO01)* 100 0
SIS AGUA ACESSO No23 Indice e atendimento uibano de Ggua % Anval (AGO26/GEDéa) * 100 > o 0 < o

vi. Para excluir uma informacao (referéncia SNIS) basta escolher, a partir do quadro azul, no

campo CODIGO, o cédigo do indicador que se deseja excluir. Em seguida, clicar em Excluir.

Cadastro de indicadores (Referéncia SNIS)

REFERENCIAS
SATISFATORIO
REFERENCIA  COMPONENTE DIMENSAO cépIGo DESCRICAO UNIDADE PERIODICIDADE FORMULA IDEAL INSATISFATORIO
Limite Inferior _ Limite Superior

e ecedetendmentoicidcecare n (recoeEere n-

vii. Para excluir um novo indicador (outras referéncias ou indicador novo criado pela prépria
Agéncia) basta digitar, a partir do quadro verde, no campo CODIGO, o cédigo do indicador que

se deseja excluir. Em seguida, clicar em Excluir Novo.

Proprio QUALIDADE = Mensal
padrao

Incidéncia das andises de escherichia coli fora do (QDP002/QDP001)*10)|
0

#VALOR! QDPO0! QDP002

oreguldasdn
7 reouiacio MENTO BASH
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viii. Ao fim de toda exclusdo de um indicador, tanto para referéncia (SNIS) quanto para novas

referéncias, o mesmo sera retirado da lista “Dados Cadastrados”.

Apo6s o cadastro das informacdes e dos indicadores, a planilha estara pronta para ser enviada ao

Prestador de Servigos, para que o mesmo proceda o preenchimento das informacées necessarias

para o calculo dos indicadores.

3.3. Calculo dos indicadores

3.3.1. Carregar dados da planilha do Prestador
i. No menu inicial (Agéncia Reguladora), clique no botio Carregar dados do municipio.

AGENCIA REGULADORA PRESTADOR DE SERVICO '

Cadastro de ‘ Informagoes Gerais
Informagoes

Cadasfro de B EM VI N DO! Cadasiro dos
el | — MENU INICIAL — sgemos

Carregar dados do

Fatores
municipio

Explanatérios

Gerar Relatério . Preench_er
informacgoes

ii. Na tela seguinte, escolha qual é a periodicidade do indicador que se deseja calcular (Anual,
Mensal, Trimestral ou Semestral). Em seguida, abrira a tela de calculo dos indicadores.

egulg

Carregar dados do Carregar dados do
Anuais Mensais

’ Voltar ao Menu Inicial

Carregar dados do Carregar dados do
Trimesirais Semestrais

10



iii. Na tela de Calculo escolhida, clique no botao Preencher Quadro para carregar os valores das
informacdes da planilha do prestador de servicos.

Preencher Quadro Limpar Quadro

INO55 AGO001 GEl12a

Total (SA) HDIV/0!
Distrito A #DIV/0!
Sede SAA #DIV/0!
#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

Total (SAA) #DIV/0!
Distrito A #DIV/0!
Sede SAA #DIV/0!
#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

iv. O botdo Limpar Quadro pode ser utilizado nos casos em que o usuario deseje apagar os
valores das informacoes carregadas da planilha do Prestador de Servicos.

( . ) i
coreguld:
( ) .
i} REC
Preencher Quadro Limpar Quadro
INOS5 AG001 GEl2a
| Voltar ao Menu Inicial Total (SAA) #DIV/0!
Distrito A #DIV/0!

#DIV/0!
#DIV/0!
Total (SAA) #DIV/0!
Distrito A #DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!

v. A figura seguinte mostra um exemplo do resultado do passo (iii). Obs: Nunca faga alteracdes
que ndo venham de um dos botdes jd estabelecidos pela planilha.

INO55 AG001 GEl2a
Total (SAA) 83,75 6.700,00 8.000,00
37,50  3.000,00 8.000,00
#DIV/0!
Total (SAA) 86,21 7.03500 8.160,00
38,42 3.13500 8.160,00
#DIV/0!
Total (SAA) 88,75 7.386,75 8.32320
39,36  3.276,08 8.323,20
#DIV/0!
Total (SAA) 91,36  7.756,09 8.489,66
40,33  3.423,50 8.489,66
#DIV/0!
Total (SAA) #DIV/0!
#DIV/0!

11
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3.4. Gerando Relatorio

i. No menu inicial, clique no botdo Gerar Relatdrio para abrir a tela Qutput_dados.

AGENCIA REGULADORA | PRESTADOR DE SERVICO

Cadastro de

Informagoes Gerais
Informacoes

Cadastro de B EM VI N DO! Cadasfro dos
Indicadores . MENU IN'CIAL — Sistemas

Carregar dados do Fatores
municipio

Explanatérios

Gerar Relatério Preencher

informagoes

Periodicidade . herichia coli

sistema fora do padrdo  !deal  Insatisfatério

Componente %
L Mensal

AGUA INp0O1 IDEAL =

Sistema o

Total (SAA) >

Dimensdo
QUALIDADE
Periodicidade
Mensal

Indicador
INp0OL
Unidade

cerer Tabela
Hmpar Tebela m

Voltar ao Menu Inicial

Descricdo
cidncia das andlises de escherichia coli fora do padrj

12
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iii. Primeiramente, preencha o filtro que se encontra no canto superior esquerdo. Isto ajudara

encontrar o indicador de forma mais rapida. A figura seguinte ilustra esse passo.

regul

Componente

AGUA

Sistema

Total (SAA)

Dimensdo

QUALIDADE

Periodicidade

Mensal

Obs.: a fungdo “filtrar periodo” sé é necessaria para os indicadores mensais, trimestrais e
semestrais. Portanto, para os indicadores anuais ela ndo precisa ser preenchida.

iv. Apos o preenchimento do filtro, selecione o indicador para gerar o relatorio.

Indicador Descrigdo

| INO55 | indice de atendimento total de dgua

Unidade

v. Agora esta tudo pronto para que o usudrio possa gerar o relatério. Clique no botdo Gerar
Tabela. Obs: O quadro desta tela deve estar vazio para executar esta fungdo. Caso contrdrio,
clique no botdo Limpar Tabela, que se encontra logo abaixo do botdo Gerar Tabela.

Indicador Descrigdo

INO09 indice de hidrometragdo

Unidade

Gerar Tabela Gerar Grafico

Limpar Tabela Excluir Grafico

Voltar ao Menu Inicial

13



)
QP SCN

vi. A figura seguinte exemplifica o resultado do passo anterior (v).

indice de
Periodicidade atendimento

Sistema total de dgua |deal Insatisfatério

%

Total (SAA) 2010 83,75 91 77
Total (SAA) 2011 86,21 91 77
Total (SAA) 2012 88,75 91 77
Total (SAA) 2013 91,36 91 77
Total (SAA) 2014 91 77
Total (SAA) 2015 91 77
Total (SAA) 2016 91 77
Total (SAA) 2017 91 77
Total (SAA) 2018 91 77
Total (SAA) 2019 91 77
Total (SAA) 2020 91 77
Total (SAA) 2021 91 77
Total (SAA) 2022 91 77
Total (SAA) 2023 91 77
Total (SAA) 2024 91 77
Total (SAA) 2025 91 77
Total (SAA) 2026 91 77
Total (SAA) 2027 91 77
Total (SAA) 2028 91 77
Total (SAA) 2029 91 77
Total (SAA) 2030 91 77

vii. Com o quadro devidamente preenchido, clique no botio Gerar Grafico para representar os
dados em forma de grafico. Obs: Para excluir o grdfico gerado basta clicar no botdo Excluir
Grdfico, que estd logo abaixo do botdo Gerar Grdfico.

Indicador Descricao

| oo | indice de hidrometragéo

Unidade

Gerar Tabela Gerar Grafico

Limpar Tabela Excluir Grafico

Voltar ao Menuv Inicial

14
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viii. Ao término do passo anterior (vii), aparecerd um grafico, como mostrado na figura a seguir.
A linha em verde representa a faixa IDEAL para o indicador analisado e a linha em
vermelho representa a faixa INSATISFATORIO do mesmo indicador. Vale lembrar que o
usuario tem liberdade para editar os eixos (X e Y) do gréfico (Ex: alterar limites Max. e Min.
do eixo, intervalos, etc), entre outras edicdes que julgue necessarias para apresentacido do

relatério.

IN0O9Y - indice de hidrometracdo

105,37

100,37 —

K 95,37 e —INOOY
90’37 /J‘/ —_ideal

——insafisfatério
85,37
80,37 »
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

ix. O grafico e a tabela gerados podem ser facilmente copiados para um processador de Textos
(Word), onde o usudrio esteja trabalhando em um Relatério. Para usar a tabela no Word siga
os seguintes passos: No Excel selecione o quadro -> Copie (Ctrl+C) o quadro -> Abrir o Word ->

Cole (Ctrl+V) o quadro.

Sele¢ao dos dados da tabela + Ctrl+C P —

Tabela X. Evolugdo do indicador IN0OSS.

Periodicidade

ideal Insatistatorio
indice de
Periodicidade atendimento

total de dgua

Ideal Insatisfatério

%

Total (SAA) Total (SAA) 2010 83,75 9 77
IGtal{SAA) Total (SAA) 2011 86.21 91 77
Total (SAA) 2012 88,75 9 77
Total (SAA) 2013 91,36 91 77
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x. Parausar o Grafico no Word basta fazer os seguintes passos: Selecione a drea do Grdfico -> Copie
(Ctrl+C) o Grdfico-> Abrir o Word -> Cole (Ctri+V) o grdfico.

Seleciona a area do Grafico+ Ctrl+C P -

IDEAL 2 |9
> Gréfico X. Evolugdo do indicador INOSS.
INSATISFATORIO < |77 g : .
INO55 - Indice de atendimento total de dgua

INO55 - indice de atendimento total de dgua
Ctrl+V

v » -

%

xi. Antes de gerar a tabela para outro indicador, limpe a tabela. Para isso, clique no botdo Limpar
Tabela.

Indicador Descricdo

s | incice de hidrometragio
Unidade
%

Gerar Tabela Gerar Grafico

Limpar Tabela Excluir Grafico
‘ Voltar ao Menvu Inicial

xii. Por fim, para excluir o grafico atual basta clicar no botdo Excluir Grafico.

Indicador Descricdo

indice de hidrometracso

Unidade
%

Gerar Tabela Gerar Grafico

Voltar ao Menuv Inicial
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4. Funcgoes da planilha para o Prestador de Servicos
4.1. Cadastro e Exclusiao de Informacgdes

Abra a planilha (“Aplicativo Regulasan”) e, no menu inicial (Prestador de Servico), clique

no botdo Informagdes Gerais para acessar a tela de cadastro.

AGENCIA REGULADORA

PRESTADOR DE SERVICO

Cadastro de ‘ Informagoes Gerais
Informagoes

Cadasfro de B E M VI N DO! Cadastro dos
Indicadores —r M E N U IN I ClAL — Sistemas

Carregar dados do

Fatores
municipio

Explanatérios

Gerar Relatério ) Preench?r
informacgoes

ii. Na tela Informag6es Gerais, preencha os campos em branco. Ao preencher os campos, clique em

Voltar ao Menu Inicial para retornar a tela inicial da planilha.

informagBes Mens: ... (#) [«
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4.2. Cadastro dos Sistemas
i

SUIN

No menu inicial (Prestador de Servigo) clique no botdo Cadastro dos Sistemas para acessar a tela

onde serdo cadastrados os sistemas de abastecimento de dgua (SAA) e os sistemas de esgotamento

sanitario (SES), e anexados os respectivos Croquis.

AGENCIA REGULADORA

Cadastro de
Informagoes

Cadastro de
Indicadores

Carregar dados do
municipio

Gerar Relatério

BEM VINDO!
— MENU INICIAL —

PRESTADOR DE SERVICO

Informagoes Gerais

Cadastro dos
Sistemas

Fatores
Explanatérios

Preencher
informacgoes

ii. Ao abrir a tela Cadastro Sistemas, primeiramente preencha o campo em verde MUNICIPIO e em
seguida preencha os campos SISTEMA e AREA DE ABRANGENCIA e clique em Cadastrar

MUNICIPIO

Sistema de Abastecimento de Agua (SAA)

SISTEMA AREA DE ABRANGENCIA
Distrito Ceniro

Celesiey m
Renomear

Voltar ao Menv Inicial

Quantidade de sistemas
2

Sistemas Cadastrados

SISTEMA AREA DE ABRANGENCIA

Total (SAA) Todo Municipio
Sede (SAA) Centro
Distrito Centro

CasooSAAeo
SES possuam
mesma
denominagdo,
é necessdrio
diferencié-los

(EX: Sede (SAA);
Sede (SES)

Descricdo dos itens destacados em vermelho
1: Municipio: preencher nome do municipio;

2: Cadastro do sistema: deve-se preencher o
campo SISTEMA com o nome do SAA e o campo
AREA DE ABRANGENCIA com a area abrangéncia
do SAA;

3: Botdo para cadastrar: Cadastra os SAA
informado;

4: Botdo para excluir: Exclui um dos SAA
cadastrados;

5: Contador: Campo de preenchimento
automdtico. Conta o numero de SAA
cadastrados;

6: Lista com os sistemas cadastrados. OBS:
sempre deve haver o sistema Total (SAA)
cadastrado (ndo exclua este sistema);

7: Informagdo importante para o correto
funcionamento do funcionamento do cadastro
dos sistemas; e

8: Renomear: Renomeia um SAA ja cadastrado a
partir de um determinado ano.

18
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iii. Apos clicar no botdo Cadastrar, aparecera uma janela. Nesta, digite a partir de qual ano o SAA

deve ser cadastrado e clique em OK.

Cadastro

Pt

A partir de qual ano deseja
adicionar o Sistema de
abastecimento de agua?

ok

iv. Terminado o passo anterior (iii), o0 SAA sera adicionado na lista Sistemas Cadastrados e nas telas
Informagbes mensais, Informagdes anuais, Informagdes trimestrais e Informagdes semestrais

v. Os passos para se cadastrar um Sistema de Esgotamento Sanitdrio (SES) sdo idénticos aos de
cadastro dos SAA. Basta preencher os quadros SISTEMAS E AREA DE ABRANGENCIA (Lembrando
gue os SAA e SES que possuem nomes iguais deve ser acrescidos de SAA ou SES).

Sistema de Esgotamento Sanita ES)

AREA DE ABRANGENCIA
Centro

= 2

SISTEMA
Sede (SES

Quantidade de sistemas

Renomear

Sistemas Cadastrados

AREA DE ABRANGENCIA
teste
Centro

SISTEMA
Total (SES)
Sede (SES)

Descrigao dos itens destacados em vermelho

1: Cadastro do sistema: deve-se preencher o
campo SISTEMA com o nome do SES e o campo
AREA DE ABRANGENCIA com a area abrangéncia
do SES;

2: Botdo para cadastrar: Cadastra os SES
informado;

3: Botdo para excluir: Exclui um dos SES

cadastrados;
4: Contador: Campo de preenchimento
automatico. Conta a numero de SES
cadastrados;

5: Lista com os sistemas cadastrados. OBS:
sempre deve haver o sistema Total (SES)
cadastrado (ndo exclua este sistema); e

6: Renomear: Renomeia um SES ja cadastrado a
partir de um determinado ano.
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vi. Ap0s clicar no botdo Cadastrar, aparecera uma janela. Nesta, digite a partir de qual ano o SES deve
ser cadastrado e clique em OK.

Cadastro >

A partir de qual ano deseja
adicionar o Sistema de
Esgotamento Sanitdrio?

ok

vii.Terminado o passo anterior (vi), o SES sera adicionado na lista Sistemas Cadastrados e nas telas
Informagbes mensais, Informagoes anuais, Informagodes trimestrais e Informagdes semestrais

4.3. Anexando os Croquis dos SAA e SES
I.  Para anexar os croquis de SES e SAA, basta clicar no botdo Croqui do Sistema de Abastecimento
de Agua ou Croqui do Sistema de Esgotamento Sanitario.

Croqui do Sistema de
Abastecimento de Agua

Croqui do Sistema de Abastecimento de Agua

Croqui do Sistema de
Esgotamento Sanitdrio

Croqui do Sistema de Esgotamento Sanitario

20
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Il. Apds clicar em um dos botdes descritos no passo anterior (i), a janela mostrada a seguir aparecera.

Com isso, basta escolher a imagem do Croqui e clicar em Abrir. Obs: Este passo é o mesmo
independente do botdo de carregamento que o usudrio utilizou.

Abrir *
“ v “ [&] » Este Computador > Imagens » v O Pesquisar Imagens o
Organizar = Mova pasta = -~ [ e

) ~
@ OneDrive ~—
~ [ Este Computador Mo, =
B Area de Trabalho q
& Autodesk 360 =
Capturas de Tela Imagens da Imagens Salvas
= Decumentos Camera

4 Downloads

W

= | Imagens

J! Musicas
m Videos =~
i Windows (C:)

Uplay IMG_2016091 5_15 IMG_20160815_16
. RECOVERY (D) 3049327_HDR.jpg 3430491_HDR.jpg
T Y ¥
Nome do arquive: v| Image Files JPG (*,jpg) ~

Ferramentas - Abrir |v Cancelar

lll. Por fim, o croqui selecionado na etapa anterior (ll) estara anexado na planilha, como mostrado na
figura a seguir.

Croqui do Sistema de
Abastecimento de Agua

Croqui do Sistema de Abastecimento de Agua

Reservatorio
Reservatorio da zona alta

dazomabaa  /

-—

, Rede da
/

y 2004 4lta
Estacdo
('dp!d@lo ot elevatonia l ! ! ! ! !
p0g0s profundos - ettt Rede
2013 baxa
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4.4. Exclusao dos Sistemas e Croquis dos SAA e SES
i. Para excluir um SAA, basta clicar no botdo Excluir.

Sistema de Abastecimento de Agua (SAA)

SISTEMA AREA DE ABRANGENCIA

Sede Via A

Quantidade de sistemas Cadastrar Excluir

2

ii. Feito isso, uma nova janela aparecerd, e nesta, escolha qual o SAA e a partir de qual ano vocé
pretende exclui-lo. Por fim, clique em OK.

Exclusdo de Sisternas x

Selecione o3 dados abaixo para
excluir o sistema.

SAA a ser excluido | | -

A partir do ano 012
oK

*Vale lembrar que o sistema Total (SAA) ndo aparece como opg¢do para ser excluido.

i. Para excluir um SES, basta clicar no botdo Excluir.

Sistema de Esgotamento Sanitdrio (SES)

SISTEMA AREA DE ABRANGENCIA

Quantidade de sistemas

1 Cadastrar Excluir

ii. Feito isso, uma nova janela aparecerd, e nesta, escolha qual o SES e a partir de qual ano vocé
pretende exclui-lo. Por fim, clique em OK.

Exclusdo de Sistemas >

Selecione oz dados abaixo para
excluir o sistema.

SES a ser excluide -

A partir do ano 2010

=
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iii. Por fim, tanto o croqui do SAA quanto o do SES devem ser excluidos manualmente pelo usudrio.

4.5. Renomear Sistemas
i. Pararenomear um SAA, basta clicar no botao Renomear.

Sistema de Abastecimento de Agua (SAA)

SISTEMA AREA DE ABRANGENCIA

Distrito Centro

Quantidade de sistemas Cadastrar Excluir

2
Renomear

ii. Feito isso, uma nova janela aparecer3, e nesta, escolha qual o SAA, novo nome e a partir de qual
ano vocé pretende renomea-lo. Por fim, clique em OK.

Renomear Dimensido >

Renomear Sistema

SAA a ser renomeado | vl

oede (SAA) ..
Distrito

Novo nome

A partir do ano I
OK |

*Vale lembrar que o sistema Total (SAA) ndo aparece como opgdo para ser renomeado.

4.6. Fatores explanatorios
i. No menu inicial (Prestador de Servico), clique no botdo Fatores Explanatoérios.

AGENCIA REGULADORA PRESTADOR DE SERVICO ‘

Cadastro de Informagoes Gerais

Cadastro de B E M VI N DO! Cadastro dos
el | — MENU INICIAL — | e

Carregar dados do Faiore,s
municipio Explanatérios

Preencher

Gerar Relatério . S
informagoes
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ii. Na aba Fatores Explanatdrios existem dois campos. Na primeira coluna, o cddigo das informagGes
é preenchido automaticamente, a partir das informag¢Ges cadastradas pela Agéncia Reguladora. O
campo descricdo deve ser preenchido pelo prestador de servicos com as observagdes a serem

consideradas para o codigo cadastrado.

Voltar ao Menu Inicial

Fatores Explanatorios

Informacgoes Descricao

QDp001 aaaaaaaaaaa

4.7. Preenchimento das Informacoes
i. No menu inicial (Prestador de Servicos) clique no botdo Preencher informacoes.

— P —— - - =

AGENCIA REGULADORA PRESTADOR DE SERVICO .

Cadastro de ‘ Informacgoes Gerais
Informagoes

BEM VINDO!
Cadastro de b Ca:'iasiro dos
Rl | — MENU INICIAL — |

Carregar dados do Fulore’s
municipio Explanatérios
Gerar Relatério ) Preench?r
informagoes

ii. Na aba que abrira, escolha a periodicidade (Anual, Mensal, Trimestral e Semestral) da informacao
gue se pretende preencher com seus dados. Neste passo-a-passo, foram preenchidos os valores
das informagdes anuais.

Informacgoes

Informagoes Anuais f
¢ Mensais

Voltar ao Menu Inicial

Informacgoes Informacgoes
Trimestrais Semestrais
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iii. Na figura a seguir sdo mostrados os detalhes do preenchimento das planilhas de informacgdes
Anuais, Mensais, Trimestrais e Semestrais

&
Voltar ao Menu
1 Inicial Populagéov Quantidade de
urbana atendida 7 - .
ligagdes ativas .
. G de agua INFORMAGCOES
A 4 aste(lzlmento micromedidas CADASTRADAS
gua de agua
Esgoto 2 | Calculartotal
Geral D
Qualidade AG026
Total (SAA)
Total (SES)
SISTEMAS CELULAS PARA
— Total (SAA) SEREM
CARASTRAROS Total (SES) PREENCHIDAS
Total (SAA)
Total (SES) . .
Descri¢ao dos itens destacados em vermelho
=

1: Botdo Voltar ao Menu Inicial: retorna ao menu inicial da
planilha;

2: Botdo Calcular Total: Preenche o sistema total com o
somatorio dos sistemas cadastrados; e

3: Legenda das informacdes.

iv. Preencha, com atencgdo, os valores das informacgGes para cada sistema. Na figura a seguir tem-se o
exemplo de uma planilha preenchida. Obs: Se uma dada informagdo, tem como componente a Agua
(informagdo preenchida de azul), o usudrio deverd preencher apenas nas linhas dos SAA cadastrados e deixar
as linhas dos SES cadastrados em branco e vice-versa. Quanto as informagdes “GERAL”, deve-se preencher
tanto nas linhas dos SAA cadastrados, quanto nas linhas dos SES cadastrados.

Voltar ao Menu
Inicial Populagéo :
urbana atendida Quan}ldadg oL
ligagdes ativas
com )
. de agua
~ abastecimento micromedidas
Agua de agua
Esgoto Calculartotal
Gera! —
Qualidade AGO26
Total (SAA) 20.451 8.021
Sede (SAA) 17.889 6.822
Distrito A 2.562 1.199
Total (SES)
Sede (SES)
Total (SAA) 20.593 8.158
Sede (SAA) 17.993 6.959
Distrito A 2.600 1.199
OBSERVACOES FINAIS:

e Nunca faga alteragdes que ndo venham de um dos botdes ja estabelecidos pela planilha;
¢ Quando for utilizar a planilha Aplicativo_Regulasan, certifique-se de que esta é a inica
planilha aberta. Caso haja mais planilhas abertas, as fun¢des do Aplitcativo_Regulasan

ndo funcionardo corretamente.
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