Anexo II
Manual de Aplica¢ao do Sistema de Avaliacao da Qualidade e

Desempenho
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1. Introducgao
O presente Manual reline os conceitos e procedimentos que devem ser seguidos na

aplicacdo do Sistema de Avaliacdo da Qualidade e Desempenho dos servigos publicos de

abastecimento de agua e esgotamento sanitario regulados pela ARIS.

Primeiramente, cabe informar que a elaboraciao do presente Manual teve como base,
osmanuais consagrados de sistemas de avalia¢do, adotados por entidades reguladoras em
ambito nacional (ARCE, RESOLUCAO n° 167/2013, Anexo I: Manual de Indicadores de
Desempenho) e internacional (ERSAR, Guia de avaliagdo da qualidade dos servicos de
aguas e residuos prestados aos utilizadores, 2.2 geracdo do sistema de avaliacdo), além da
prépria METODOLOGIA PARA AVALIACAO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO da
ARIS, que compode a Resolu¢do Normativa N2 008/2016.

De modo a facilitar a compreensdo do Sistema, bem como orientar a sua aplicacdo, o

presente Manual encontra-se estruturado da seguinte forma:

— Apbs este capitulo introdutério, no 22 capitulo é apresentada a concepgdo geral do
Sistema, sendo definidos os seus principais componentes, cobrindo as suas vertentes

espacial, temporal e funcional;

— O 39 capitulo é dedicado a definicdo do processo de avaliacdo. Sdo identificadas e
descritas as principais etapas desse processo, bem como o seu encadeamento e

cronograma de aplicacao;

— No 42 capitulo sdo detalhados todos os aspectos do Sistema relacionados com as

informacgdes que o alimentam;

— Por fim, no 52 capitulo é apresentada a cesta dos Indicadores que compdem o sistema
de avaliacdo. E mostrado também, o detalhamento de cada indicador, tais como férmulas

de calculo, unidades e seus respectivos valores de referéncias.
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2. Sistema de Avaliagao da Qualidade e Desempenho

2.1. Escopo da Avaliagao
O presente Manual € aplicavel a regulacdo técnica dos servicos de abastecimento de agua

e de esgotamento sanitario regulados pela ARIS.

2.2. Estrutura
Tendo em conta os objetivos e perspectivas da avaliagdo, a estrutura elementar do

Sistema de Avaliacdo da Qualidade e Desempenho é definida por trés dimensdes

essenciais:

—Acesso: Indicadores que caracterizam a Prestacao de Servigos no que tange as condi¢coes
de acessibilidade aos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Permitem analisar a tendéncia de universalizagdo dos servicos;

- Eficiéncia: Indicadores que permitem a avaliacdo da eficiéncia do Prestador de Servigos

no municipio. Sao importantes para o estabelecimento de padrdes de desempenho;

—Qualidade: caracterizam os produtos e os servicos ofertados no interesse dos usuarios,
relativos aos padroes adequados da prestagdo dos servigos de abastecimento de agua e

esgotamento sanitdrio.

Essas trés dimensdes agregam os diferentes Indicadores que compdem o Sistema de

Avaliacao da Qualidade e Desempenho apresentado no presente Manual.

2.3. Agregacao Territorial e Funcional
O Sistema de Avaliacdo da Qualidade e Desempenho pressupode a individualizacao do

calculo por Unidade de Avaliacdo (Sistema) e por servigo (abastecimento de agua ou
esgotamento sanitario) de modo a maximizar a efetividade da andlise e da comparacgao e

melhor estimular a melhoria do desempenho.

Admite-se que a Unidade de Avaliacao para o fornecimento das informacdes e para o
calculo dos indicadores seja o municipio e apés 4 anos de implementag¢do do Sistema, a

mesma podera ser revista.

2.4. Periodicidade
A periodicidade do processo de avaliagdo é estabelecida em fun¢do do comportamento de

cada informacgdo ou variavel, da sua importancia e da relagdo entre custos e beneficios
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resultantes do aumento da frequéncia da andlise. Na fixacdo da periodicidade é também
considerada a volatilidade da informacdo ou variavel, isto €, se os dados evoluem de forma
mais rapida (como é o caso das analises de qualidade da 4gua ou dos esgotos tratados nos
sistemas) ou se tém um comportamento mais lento (como no caso dos niveis de cobertura

dos servicos).

Assim sendo, distinguem-se dois tipos de andlise no ambito da aplicacdo do presente

Manual:

— Avaliacdo da Qualidade e Desempenho: Esta andlise abrange o processo completo de

avaliacdo e sera realizada numa base anual;

— Monitoramento Regular: acompanhamento continuo e andlise independente e
individualizada de informacgdes e indicadores, tendo em conta os objetivos fins e a
periodicidade da coleta das respectivas informacbes ou variaveis. Estas analises

abrangem o calculo de indicadores especificos e tém periodicidade mensal, em geral.

Poderdo ser modificadas, acrescentadas ou suprimidas andlises especificas no ambito do
monitoramento regular em funcdo das necessidades e circunstancias que eventualmente

ocorram.

2.5. Caracterizagdo Geral
Como forma de enquadrar devidamente cada Unidade de Avaliacdo, sdo preenchidas

fichas introdutodrias com informacgao geral sobre os servigos objeto de avaliacdao. Nessas
fichas sdo indicadas as principais caracteristicas do servico em avaliagcdo, sendo
evidenciada a identificacdo do municipio titular e do Prestador de Servicos em questao
(designacgdo oficial completa, nome do contato responsavel, telefones, enderecos, e-mail,
tanto para o Prestador de Servicos como para o Titular), da tipologia dos servicos
prestados (abastecimento de 4gua e/ou esgotamento sanitario) e também as respectivas

areas de abrangéncia atendidas pelos sistemas.

2.6. Informagdes e Indicadores
Na aplicacdo do Sistema de Avaliacdo da Qualidade e Desempenho sdo consideradas

informagdes ou variaveis primarias e secundarias. As primeiras sido diretamente
associadas ao calculo de indicadores para o sistema de avaliagao, enquanto as segundas

correspondem aos dados considerados relevantes para as premissas da avaliacdo. No caso
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dos dados secundarios, devem ser de fonte oficial ou credivel, de facil verificacdo e devem

ser fundamentais para a interpretacdo dos resultados.

Ao Prestador de Servicos, como fonte principal de informagdo, compete coletar, compilar
e enviar a ARIS todas as informagdes ou varidveis para cada sistema, conforme o caso e
por municipio, respeitando as especificacbes constantes do presente Manual e

correspondendo ao periodo em avaliagao.

Complementarmente, sdo considerados dados fornecidos por entidades externas, por

exemplo, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

A fim de proporcionar o benchmarking a nivel nacional, recomenda-se que as informagdes
e os indicadores adotados no Sistema de Avaliacdo da Qualidade e Desempenho dos
servicos publicos regulados de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario sejam os
ja existentes do Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento - SNIS. Assim, os
cddigos das informacdes e dos indicadores sdao os mesmos adotados pelo referido Sistema
Nacional. Porém, em fung¢do de particularidades locais e eventuais necessidades da ARIS
no tocante a Regulacdo Técnica, poderao ser criadas informacdes e indicadores proprios

para atendimento a demandas especificas da Agéncia.

Os codigos utilizados para cada indicador e para cada informacgao ou variavel primaria, no

ambito da aplicagdo do presente Manual, sdo os apresentados na Figura 1.

Figura 1 - Codificagdo de informacgdes e indicadores

SNIS PROPRIO

[ INFORMAGRO | O';f Négg“ggf INFORMACAO [ ) OE?RSSEA%\S
GERAL (GE) GERAL (GEp) —
QUALIDADE (QD) QUALIDADE (QDp)

NUMERACAO
[INDICADOR(IN)] [ 001 002 c();og ]

[INDICADOR(INp)] [ NUMERACAO ]

001, 002, 003...

Fonte: Elaborado pelos autores.
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2.7. Fatores Explanatdrios
A andlise e a interpretacdo dos Indicadores devem estar sempre contextualizadas, sendo

indispensaveis as consideracdes sobre os principais fatores explanatorios associados a

cada informacgdo ou variavel.

Em muitos casos, esses fatores causam impactos determinantes nos resultados
apresentados em seu desempenho. Por exemplo, ha localidades em que a geografia e a
formacao topografica desfavorecem os sistemas, pois a utilizacao da gravidade nas redes
se torna inviavel. Nestes casos, a utilizacdo de energia para movimentacao de bombas
torna-se a Unica op¢ao para a efetiva distribui¢cdo ou coleta dos sistemas de saneamento.
Se isoladamente, comparando o indicador de eficiéncia energética entre prestagdes de
servicos, sem levar em consideragdo as caracteristicas topograficas dos sistemas em
analise, pode-se erroneamente interpretar a informacao de uso excessivo de energia
elétrica (se medido em valores globais ou em custos por m?). Desta forma, poder-se-ia

constatar uma ineficiéncia do uso energético, sendo esta uma interpretacao equivocada.
Os fatores explanatérios a considerar podem ser:

- Externos: independentes de opg¢des de gestdo, por exemplo, clima, sazonalidade,

ocupacao urbanistica, topografia, etc.; ou

- Internos: ainda que sob dominio do Prestador de Servicos, sdo de dificil ou lenta
altera¢do, como a idade média da infraestrutura ou outras caracteristicas que geram

impactos importantes nos servigcos prestados e na sua gestao.

Portanto, o Prestador de Servigos devera estar atento a fatores que possam configurar em
alguma situacdo atipica de uma dada informacao a ser utilizada no ambito do presente
sistema de avaliacdo. Com efeito, observacdes associadas a alguma informacdo
excepcional, deverdo ser preenchidas pelo Prestador de Servicos a fim de o Regulador

possa ter ciéncia e considera-la quando da interpretacgdo dos resultados dos indicadores.

2.8. Comparacdo de Desempenho (Benchmarking)
Os Indicadores definidos permitem, desde logo, responder de forma assertiva sobre a

qualidade e o desempenho da prestacao dos servicos em cada Unidade de Avaliacao ou

unidade territorial ou operativa mais alargada.
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Contudo, os Indicadores ndo devem ser encarados como o fim dltimo do processo de
avaliacdo. Pelo contrario, para que a busca pela melhoria continua do desempenho seja
efetiva, o seu calculo e interpretacdo deve estar integrado a um processo vasto de
benchmarking que abranja as etapas de: i) planejamento; ii) avaliacdo; iii) comparacao;
iv) estabelecimento de metas; v) definicdo de planos de agado; e vi) implantagdo desses

planos.

O Sistema de Avaliacdo da Qualidade e Desempenho tem como propdsito nao so6 fornecer
resultados relevantes para o benchmarking, como também impulsionar os Prestadores de
Servigos para a sua pratica. Nesse sentido, no ambito da Avaliacdo da Qualidade e

Desempenho sdo efetuadas as seguintes comparagoes:

- Evolutivas: comparacao dos resultados da mesma Unidade de Avaliacao em diferentes

periodos;
Figura 2 - Exemplo de comparac¢do Evolutiva

Sistema A

indice de atendimento total de dgua
100
95
90
85
80
75
70
65
60

—|NO55

INOS5 (%)

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Fonte: Elaborado pelos autores.

- Absolutas: comparac¢ao dos resultados de cada Unidade de Avaliagao com valores de

referéncia;
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Figura 3 - Exemplo de comparacdo Absoluta

Sistema A

indice de atendimento total de agua

100
95
90

& —INO55
80

75
70
65
60

—1Ideal

INOS5 (%)

——Insatisfatorio

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Fonte: Elaborado pelos autores.

- Confinadas: comparacao entre resultados de diferentes Unidades de Avaliacdo que

integram o Prestador de Servigos;

Figura 4 - Exemplo de comparacdo Confinada

indice de atendimento total de 4gua indice de atendimento total de dgua

100 100

95 a5
. S0 90
s 85 ——INO55 £ 85 —— INOS5
v 80 n
) —Ideal g
w [Ta) —I|deal
= 75 S 7
Z e S

70 —Insatisfatdrio = —— Insatisfatorio

70
65 65
60 60
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fonte: Elaborado pelos autores.
- Alargadas: comparac¢do com outras congéneres nacionais e/ou internacionais.

Figura 5 - Exemplo de comparacdo Alargada

Prestador A v; Prestador B
indice de atendimento total de dgua indice de atendimento total de 4gua

100 100

95 o

%0 90
£ & —INO55 ® s S
g0 wn

—Ideal in 80 o

=] Ideal
2 7 isfatdri 2 5

70 — Insatisfatorio - 70 —Insatisfatério

65 65

60 50

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fonte: Elaborado pelos autores.



(
CA° SUIN

Os trés primeiros tipos de comparacdao podem ser realizados para a totalidade dos
Indicadores definidos. Ja as comparacgdes alargadas sao efetuadas apenas para os
Indicadores em que existam resultados conhecidos comparaveis, como por exemplo, com
indicadores do SNIS. Além disso, as comparac¢des alargadas devem ser realizadas

preferencialmente entre prestadores de mesmo porte.
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3. Processo de Avaliagao

3.1. Etapas e Encadeamento
A concepcao do Sistema de Avaliacdo da Qualidade e Desempenho dos servicos publicos

de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario impoe a definicao e o cronograma
de novas etapas que terdo, obrigatoriamente, de ser respeitadas pelo Prestador de

Servigos. Entre as principais etapas destacam-se a:

a) Coleta e comunicagdo das informagdes ou variaveis;
b) Validacao das informacgdes ou variaveis;

c) Calculo e interpretacdo dos Indicadores;

d) Andlise da qualidade e desempenho e recomendacoes;
e) Sintese e divulgacao.

As referidas etapas, bem como o seu encadeamento, com vista a implanta¢do do Sistema
de Avaliagdo da Qualidade e Desempenho sao apresentadas na Figura 6 e descritas nas

se¢des a seguir.

Figura 6 - Processo de avaliagdo da qualidade e desempenho

Tarefas da responsabilidade
do prestador

Validagao Determinacao e
dos interpretacao
dados dos indicadores

Coleta e comunicagao :

dos dados

Analise da
performance e
recomendagdes

Sintese e
publicitacdo

Tarefas da responsabilidade
do regulador

Fonte: Adaptado do Manual de Indicadores da ARCE (ARCE, 2013).

10
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No Quadro 1 é apresentado o fluxograma detalhado de todo o processo de Avaliagao da

Qualidade e Desempenho.

Quadro 1 - Fluxograma do Processo de Avaliacao da Qualidade e Desempenho

REGULADOR PRESTADOR

Definicdo das Envio da planilha com as Registro de
informacses a serem informagdes a serem | dados internos
solicitas ao PS > preenchidas
(Dezembro do ano de (Dezembro do ano de Obtengio de
referéncia) referéncia) dados externos
]
Compilagao e validacio Envio das informag‘;c").es e Averiguacio de
dos dados < fatores expla.natorlos fatores explanatérios
¥ (fevereiro)
Pedidos de

Y

Prestagdo de esclarecimento
(prazos determinados nas respectivas
solicitagbes de esclarecimento)

esclarecimento (margo)

Calculo e interpretacio [*
dos indicadores

Andlise e comparagdo
dos resultados Comunicacao de
. . Acompanhamento de ac¢Bes
F ‘I dod Aompenhamento de acbes de melhorias g de rr?elhoria do exercizio
ormulagdo de 5 i .
& ¢ ¢ acoes de melhoria do (maio)
recomendagdes exercicio anterior
‘ v
Emissdo do Relatorio Envio do Relatorio L Pronuncia em sede de
o L ) > Apreciagdo > .
preliminar preliminar (abril) contraditorio
Emissdo do Relatorio [«
final (junho)
A 4
Divulgagdo do Relatorio - Envio de Carta de
final | Desempenho aos Usudrios

(*) Nota: Informe anual até o final de fevereiro, informes mensais e trimestrais até vinte dias apds o
encerramento do periodo de referéncia.

Fonte: Adaptado do Manual de Indicadores da ARCE (ARCE, 2013).

3.2. Coleta e Comunicagao dos Dados
O Prestador de Servigos é obrigado a enviar periodicamente as seguintes informacgdes:

- Informe mensal: com as informagdes de apuracdo mensal e frequéncia de envio mensal,
autonomeados para o total do municipio e Unidade de Avaliacdo cujos servicos sdo

prestados em até 20 dias ap6s o encerramento do més de referéncia;

11
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- Informe trimestral: com as informac¢des de apuracdo mensal e frequéncia de envio
trimestral, autonomeados para o total do municipio e Unidade de Avaliacdo em até 20 dias

apo6s o encerramento do trimestre de referéncia;

- Informe anual: até o final de fevereiro de cada ano, com todas as informacdes relativas
ao ano anterior, consolidadas e necessarias ao Sistema de Avaliacao da Qualidade e
Desempenho, incluindo as informacdes de frequéncia de envio mensal, trimestral e anual,

autonomeados para o total do municipio e a Unidade de Avaliagao.

As agdes de coleta e comunicagdo das informagdes obrigam as seguintes atividades:

by

a) Coleta de todas as informagdes solicitadas relativas a operacdo dos servicos
propriamente dita, bem como os fatores que contextualizam o ambiente (operacional) em

que a localidade ou Unidade de Avaliagdo se insere.
b) Introducdo das informagdes por meio eletréonico determinado pela ARIS;

c) Definicdo dos fatores explanatorios que o proprio Prestador de Servicos considere

como melhor representativos de cada Unidade de Avaliacgao;

d) Envio a ARIS das referidas informacgdes, bem como a sele¢do dos fatores explanatorios

mais relevantes e explicativos das informacdes apuradas.

Note-se que toda a informacdo enviada deve ser expressamente reconhecida, de forma

oficial, pelo Prestador de Servigos.

3.3. Validacdo dos Dados
A ARIS durante o més de marco de cada ano procede a validacdo formal das informacdes

relativas ao informe anual que lhes sao enviados pelo Prestador de Servicos. Esta etapa

compreende as seguintes atividades:
a) A compilagdo e validacdo das informacgdes fornecidas pelo Prestador de Servigos;

b) O esclarecimento de duvidas junto do Prestador de Servicos, designadamente as

referentes a insuficiéncias e incongruéncias das informacgades.

Este processo podera ser desenvolvido na sede da ARIS ou através de auditorias ao

proprio Prestador de Servicos.

12
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validacdo das informacdes enviadas pelo Prestador de Servigos ao sistema de avaliagdo

da qualidade e desempenho.

3.4. Cdlculo e Interpretacao dos Indicadores
Apoés a recepgdo, e posterior validacdo das informacgdes enviadas pelo Prestador de

Servigos, a ARIS tem a incumbéncia de desempenhar as seguintes ac¢des:

a) Calcular cada Indicador para cada Unidade de Avaliacdo e para o total do Prestador de

Servigos no municipio;

b) Interpretar o resultado de cada Indicador, atendendo aos valores de referéncia

estabelecidos e aos fatores explanatoérios (comparacao absoluta).

3.5. Analise de Desempenho e Recomendagdes
A andlise da qualidade e desempenho determinada pelo conjunto de Indicadores

representa uma das fungdes mais relevantes do processo. Esta etapa serd desenvolvida

pela ARIS até o final do més de abril de cada ano e compreende os seguintes passos:

a) Analise da evolugdo dos Indicadores em cada Unidade de Avaliacdo (comparacao

evolutiva);

b) Andlise dos resultados de cada Unidade de avaliacdo com valores de referéncia

(comparagdo absoluta);

c) Analise dos resultados entre as Unidades de Avaliacdo no Prestador de Servigos

(comparagao confinada);

d) Anadlise dos resultados em face de outros prestadores de servicos nacionais e/ou

internacionais (comparacao alargada), se possivel;

e) Apreciagdo das acdes de melhoria, integradas no processo de benchmarking,
desenvolvidas pelo Prestador de Servicos no ano anterior e andlise dos respectivos
resultados, abrangendo também a apuracdo da correta adoc¢ao e implantagdo pelo

Prestador de Servigos de recomendacgdes anteriores da ARIS;
f) Formulagdo de recomendagdes.

Na analise da evolucao dos Indicadores sao considerados os objetivos (targets) que a ARIS

defina como alcancaveis para cada Unidade de Avaliacao.
13
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No sentido de tornar mais perceptivel a Avaliacdo da Qualidade e Desempenho para
qualquer stakeholder, é adotado um sistema de classificacao pictérico, que abrange trés
niveis diferenciados em func¢do da distancia do resultado apurado ao target definido, nos

termos do quadro seguinte:

Quadro 2 - Classificagdes e targets

Classificagdo | Resultado Targets

o Ideal

Satisfatério

(] Insatisfatorio

Fonte: Elaborado pelos autores.

7

A classificacdo “Ideal” é atribuida aos indicadores que igualem ou superem o target
definido pela ARIS. A classificacdo “Satisfatério” é atribuida para o indicador que se situe
abaixo do target definido como ideal e igual ou superior ao target definido como
Insatisfatorio. Ja a classificagcdo “Insatisfatério” é atribuida para o indicador que esteja

abaixo do target definido como Insatisfatorio.

Até o final do més de abril de cada ano, a ARIS envia para apreciacdo do Prestador de

Servigos o Relatorio Preliminar para eventual prondncia em sede de contraditério.

Posteriormente, a ARIS analisa a eventual prondncia do Prestador de Servicos e introduz

no processo de avaliacdo as alteracdes que entender como justificativas validas.

De modo a permitir a realizacdo e cumprimento de prazos desta etapa, o Prestador de
Servigos deve comunicar a ARIS, até final de maio, agdes de melhoria desenvolvidas assim
como os resultados obtidos, além do pronunciamento, em sede de contraditério, acerca

de eventuais discordancias e observagdes quanto ao relatério preliminar.

Quando a aplicagdo do Sistema de Avaliacao da Qualidade e Desempenho tornar evidente
a existéncia de lacunas e fragilidades nos servigos regulados, sdo formuladas pela ARIS
novas recomendac¢des com o objetivo de tornar o setor, mas, sobretudo, o Prestador de

Servigos, cada vez mais eficiente.

3.6. Sintese e Divulgacao
Como ultima fase do processo de Avaliacao da Qualidade e Desempenho, a ARIS, durante

o més de junho, sintetiza em relatdrio os resultados apurados e conclusdes alcangadas e
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procede em seguida a sua publicacdo e divulgacdo. Esta etapa é, essencialmente, de

responsabilidade da ARIS e envolve as seguintes atividades:

a) Elaboracao do Relatdrio Anual de Avaliacdo da Qualidade e Desempenho, em que se
inclui entre outras coisas, a avaliagdo do desempenho individual de cada Unidade de
Avaliacao e para o conjunto total do Prestador de Servigos no municipio, a analise das

evolugdes e as demais comparagdes realizadas;
b) Envio do Relatério ao Prestador de Servigos;
c) Divulgacdo do Relatério.

A divulgacdo do Relatorio consiste no seu envio a todos os interessados, incluindo a midia,
a imprensa e organizacoes de defesa do consumidor. O Relatdério Anual de Avaliagdo da
Qualidade e Desempenho é também objeto de divulgacdo universal através do site da

internet da ARIS.

No ambito da divulgacdo dos resultados da Avaliacdo da Qualidade e Desempenho,
compete ao Prestador de Servigos enviar anualmente a todos os Usudrios, e em
conformidade ao modelo a ser elaborado pela ARIS, uma “Carta de Desempenho”
contendo os resultados da avaliacdo da qualidade de desempenho do Prestador de
Servigos, em formato sintético, com linguagem acessivel e imagem apelativa. A “Carta de

Desempenho” deve ser enviada aos Usudarios junto com a conta/fatura.
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4. Informacgdes

4.1. Validagdo das Informacdes
A qualidade das informacgdes pode limitar ou fragilizar a aplicacdo de Indicadores.

Idealmente, o Prestador de Servicos submetera de forma precisa e confiavel as suas
informacdes, mas poderdo ocorrer situacdes em que tal nao acontece. A etapa de analise
da qualidade das informacgdes integra a metodologia de validacdo, compreendida pelos

seguintes passos elementares:

— Andlise documental para avaliar se as informago6es sdo consistentes com as defini¢des

regulatorias;

— Entrevistas, quando necessarias, com empregados responsaveis para avaliar o

entendimento deles no processo de coleta das informagdes;

— Analise dos sistemas de informacdo para avaliar se produzem informac¢ao de acordo com

as defini¢des regulatorias; quando necessario procede-se a:
— Analise de requisitos do sistema de informagao;

— Verificacdo das formulas de calculo utilizadas para gerar a informacao

regulatoria;

— Andlise dos mecanismos de controle de qualidade (tais como ouvidoria e auditorias

internas) das informacdes; e

- Informacgdes obtidas na fiscalizacao direta.

4.2. Tipos de Informagdes

4.4.1. Informacoes de Caracterizagao Geral da Prestacao dos Servicos
Com objetivo de introduzir e caracterizar as informacgdes gerais da prestacao dos servicos,

sera necessario que o Prestador de Servigos identifique as informagdes referentes ao
titular dos servicos, do proprio prestador, do responsavel pelo preenchimento das
informacgdes, bem como dos sistemas operados no municipio. O Quadro 3 sintetiza as

informagdes necessarias de preenchimento.
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Quadro 3 - Caracterizacdo Geral da Presta¢do dos Servicos

Identificacao do Titular

Nome do Municipio

Enderego da Prefeitura Municipal
Telefone

Sitio na internet

Email

Convénio de Cooperagdo

Contrato de Programa

Identificacao do Prestador de Servicos
Indicagdo da designagdo oficial completa

Natureza Juridica

Enderego do Prestador de Servigos no municipio

Telefone

Sitio na internet

Email

Localidades Atendidas

Regional

Identificacao dos responsaveis pelo preenchimento da planilha

Sistemas de Abastecimento de Agua Sistemas de Esgotamento Sanitdrio
Nome completo Nome completo

Nome completo (Substituto) Nome completo (Substituto)

Cargo Cargo

Formacgdo Formacgdo

Telefone Telefone

Email Email

Identificacao dos Sistemas operados pelo Prestador de Servicos no municipio
Sistemas de Abastecimento de Agua Sistemas de Esgotamento Sanitdrio
Quantidade de sistemas Quantidade de sistemas

Nome dos sistemas e respectivas dreas de | Nome dos sistemas e respectivas dreas de
abrangéncia (distritos/bairros que cada | abrangéncia (distritos/bairros que cada
sistema atende) sistema atende)

Croquis dos sistemas Croquis dos sistemas

Fonte: Elaborado pelos autores.

4.4.2. Informacdes relativas ao Servico de Abastecimento de Agua
As informacdes a fornecer periodicamente a ARIS pelo Prestador de Servigos, necessarias

para o calculo dos Indicadores de Agua, encontram-se detalhadas nas fichas no Quadro

4.
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Quadro 4 - Informagdes sobre Abastecimento de Agua

Cddigo: Descricao:
AGO001 Populacdo total atendida com abastecimento de agua

Observaciao

Valor da populagdo total atendida com abastecimento de dgua pelo Prestador de Servigos, no
ultimo dia do ano de referéncia. Corresponde a populagdo urbana que é efetivamente atendida
com os servicos acrescida de outras populacdes atendidas localizadas em areas nao
consideradas urbanas. Essas populacdes podem ser rurais ou mesmo com caracteristicas
urbanas, apesar de estarem localizadas em areas consideradas rurais pelo IBGE. Caso o
Prestador de Servicos ndo disponha de procedimentos proéprios para definir, de maneira
precisa, essa populacdo, o mesmo podera estima-la utilizando o produto da quantidade de
economias residenciais ativas de agua (AG013), multiplicada pela taxa média de habitantes por
domicilio do respectivo municipio, obtida no ultimo Censo ou Contagem de Popula¢do do IBGE.
Quando isso ocorrer, o Prestador de Servicos deverd abater da quantidade de economias
residenciais ativas de dgua, o quantitativo correspondente aos domicilios atendidos e que nao
contam com populagao residente. Como, por exemplo, em domicilios utilizados para veraneio,
em domicilios utilizados somente em finais de semanas, iméveis desocupados, dentre outros.
Assim, o quantitativo de economias residenciais ativas a ser considerado na estimativa
populacional normalmente sera inferior ao valor informado em AG013. A populacio AG001
deve ser menor ou igual a populacdo da informacgdo G12a.

Unidade: Referéncia Frequéncia de Envio | Apuracio
Habitantes SNIS Anual Anual
Referéncia da Unidade de Avaliacao

Sistema

Codigo: Descricao:

AG002 Quantidade de ligagdes ativas de agua

Observaciao

Quantidade de liga¢des ativas de 4gua a rede publica, providas ou ndo de hidrémetro, que
estavam em pleno funcionamento no dltimo dia do ano de referéncia.

Unidade: Referéncia Frequéncia de Envio | Apuragio
Ligacdes SNIS Anual Anual
Referéncia da Unidade de Avaliagao

Sistema

Codigo: Descricao:

AG004 Quantidade de ligacdes ativas de 4gua micromedidas

Observaciao

Quantidade de ligagdes ativas de agua, providas de hidrémetro, que estavam em pleno
funcionamento no dltimo dia do ano de referéncia.

Unidade: Referéncia Frequéncia de Envio | Apuracio
Ligacbes SNIS Anual Anual
Referéncia da Unidade de Avaliacido

Sistema
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Cddigo: Descricao:

AG006  Volume de agua produzido

Observaciao

Volume anual de 4gua disponivel para consumo, compreendendo a dgua captada pelo prestador
de servicos e a dgua bruta importada (AG016), ambas tratadas na(s) unidade(s) de tratamento
do prestador de servigos, medido ou estimado na(s) saida(s) da(s) ETA(s) ou UTS(s). Inclui
também os volumes de agua captada pelo prestador de servigos ou de dgua bruta importada
(AGO16), que sejam disponibilizados para consumo sem tratamento, medidos na(s)
respectiva(s) entrada(s) do sistema de distribuic3o.

Unidade: Referéncia Frequéncia de Envio | Apuracio
1.000 m3/ano SNIS Anual Anual
Referéncia da Unidade de Avaliacao

Sistema

Cddigo: Descricao:

AG010  Volume de agua consumido

Observaciao

Volume anual de 4gua consumido por todos os usudrios, compreendendo o volume
micromedido (AG008), o volume de consumo estimado para as ligacdes desprovidas de
hidrometro ou com hidrémetro parado, acrescido do volume de agua tratada exportado
(AG019) para outro Prestador de Servigos. Ndo deve ser confundido com o volume de agua
faturado, identificado pelo c6digo AG011, pois para o calculo deste ultimo, os prestadores de
servicos adotam parametros de consumo minimo ou médio, que podem ser superiores aos
volumes efetivamente consumidos. O volume da informacdo AGO11 normalmente é maior ou
igual ao volume da informacdo AG010.

Unidade: Referéncia Frequéncia de Envio | Apuracio
1.000 m3/ano SNIS Anual Anual
Referéncia da Unidade de Avaliacido

Sistema

Codigo: Descricao:

AG011  Volume de agua faturado

Observaciao

Volume anual de agua debitado ao total de economias (medidas e ndo medidas), para fins de
faturamento.

Unidade: Referéncia Frequéncia de Envio | Apuracao
1.000 m3/ano SNIS Anual Anual
Referéncia da Unidade de Avaliaciao

Sistema

Cddigo: Descricao:

AG012  Volume de 4gua macromedido

Observaciao

Valor da soma dos volumes anuais de agua medidos por meio de macromedidores
permanentes: na(s) saida(s) da(s) ETA(s), da(s) UTS(s) e do(s) pog¢o(s), bem como no(s)
ponto(s) de entrada de dgua tratada importada (AG018), se existirem.

Unidade: Referéncia Frequéncia de Envio | Apuracio
1.000 m*/ano SNIS Anual Anual
Referéncia da Unidade de Avaliacido

Sistema
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Cédigo:

AGO018
Observaciao

Volume anual de dgua potavel, previamente tratada (em ETA(s) ou em UTS(s)), recebido de
outros agentes fornecedores. Deve estar computado no volume de agua macromedido (AG012),
quando efetivamente medido. Ndo deve ser computado nos volumes de agua produzido
(AGO006), tratado em ETA(s) (AG007) ou tratado por simples desinfeccdo (AG015).

Descrigao:
Volume de agua tratada importado

9
OOO
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Unidade:
1.000 m3/ano

Referéncia
SNIS

Frequéncia de Envio
Anual

Apuracao
Anual

Referéncia da Unidade de Avaliaciao

Sistema

Codigo:

AGO019
Observaciao

Volume anual de agua potavel, previamente tratada (em ETA(s) - AGO07 ouem UTS(s) - AG015),
transferido para outros agentes distribuidores. Deve estar computado nos volumes de agua
consumido (AG010) e faturado (AGO11), nesse ultimo caso se efetivamente ocorreu

Descricao:
Volume de agua tratada exportado

faturamento.
Unidade: Referéncia Frequéncia de Envio | Apuracio
1.000 m3/ano SNIS Anual Anual
Referéncia da Unidade de Avaliagiao
Sistema
Cddigo: Descricao:
AG024  Volume de servico
Observacao

Valor da soma dos volumes anuais de dgua usados para atividades operacionais e especiais,
acrescido do volume de dgua recuperado. As dguas de lavagem das ETA(s) ou UTS(s) ndo devem

ser consideradas.

Unidade: Referéncia Frequéncia de Envio | Apuracio
1.000 m3/ano SNIS Anual Anual
Referéncia da Unidade de Avaliagiao

Sistema
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Codigo: Descricao:

AG026  Populagdo urbana atendida com abastecimento de agua

Observaciao

Valor da populagdo urbana atendida com abastecimento de 4gua pelo Prestador de Servicos, no
ultimo dia do ano de referéncia. Corresponde a populagdo urbana que é efetivamente atendida
com os servicos. Caso o Prestador de Servigos ndo disponha de procedimentos préprios para
definir, de maneira precisa, essa populacdo, o mesmo podera estima-la utilizando o produto da
quantidade de economias residenciais ativas de dgua (AG013), na zona urbana, multiplicada
pela taxa média de habitantes por domicilio do respectivo municipio, obtida no ultimo Censo
ou Contagem de Populacao do IBGE. Quando isso ocorrer, o Prestador de Servicos devera abater
da quantidade de economias residenciais ativas de &agua, existentes na zona urbana, o
quantitativo correspondente aos domicilios atendidos e que ndo contam com populagio
residente. Como, por exemplo, domicilios utilizados para veraneio, domicilios utilizados
somente em finais de semana, iméveis desocupados, dentre outros.

Assim o quantitativo de economias residenciais ativas a ser considerado na estimativa
populacional normalmente serd inferior ao valor informado em AGO013, considerando a area
urbana. AG026 ndo deve ser confundida com a populagdo urbana residente nos municipios com
abastecimento de agua, identificada pelo cédigo GO6a. A populagdo AG026 deve ser menor ou
igual a populacio da informacio G06a.

Unidade: Referéncia Frequéncia de Envio | Apuracio
Habitantes SNIS Anual Anual
Referéncia da Unidade de Avaliagiao

Sistema

Codigo: Descricao:
AGO028 Consumo total de energia elétrica nos sistemas de agua

Observacao

Quantidade anual de energia elétrica consumida nos sistemas de abastecimento de agua,
incluindo todas as unidades que compdem os sistemas, desde as operacionais até as
administrativas.

Unidade: Referéncia Frequéncia de Envio | Apuracio
1.000 kWh/ano SNIS Anual Anual
Referéncia da Unidade de Avaliaciao

Sistema

Codigo: | Descricio:
AGp001 Quantidade de reclamacdes sobre os servicos de abastecimento de agua

Observaciao

Quantidade total de reclamagbes de todos os tipos, no periodo de referéncia, sobre o(s)
sistema(s) de abastecimento de &gua. Excluem-se as reclamagbes relativas a
fatura/cobrancas/tarifas.

Essa informacdo poderad ser desmembrada no futuro focando tdpicos especificos, como
rompimentos de redes de 4gua, hidrometros desregulados, entre outras, em func¢do do histérico
de ocorréncias, das demandas publicas e a critério da Agéncia Reguladora.

Unidade: Referéncia Frequéncia de Envio | Apuracio
Reclamacdes ARCE Anual Anual
Referéncia da Unidade de Avaliaciao

Sistema
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4.4.3. Informacdes relativas ao Servico de Esgotamento Sanitario
As informagdes a fornecer periodicamente a ARIS pelo Prestador de Servigos, necessarias

para o calculo dos Indicadores de Esgoto, encontram-se detalhadas nas fichas no Quadro

5.

Quadro 5 - Informacdes sobre Esgotamento Sanitario
Codigo: Descrigao:
ES001  Populacgio total atendida com esgotamento sanitario

Observaciao

Valor da populagio total atendida com esgotamento sanitario pelo Prestador de Servicos, no
ultimo dia do ano de referéncia. Corresponde a populagao urbana que é efetivamente atendida
com os servicos acrescida de outras populacdes atendidas localizadas em dareas nao
consideradas urbanas. Essas populacdoes podem ser rurais ou mesmo com caracteristicas
urbanas, apesar de estarem localizadas em areas consideradas rurais pelo IBGE. Caso o
Prestador de Servigos ndo disponha de procedimentos préprios para definir, de maneira
precisa, essa populacdo, 0 mesmo podera estima-la utilizando o produto da quantidade de
economias residenciais ativas de esgotos (ES008), multiplicada pela taxa média de habitantes
por domicilio do respectivo municipio, obtida no ultimo Censo ou Contagem de Populagdo do
IBGE. Quando isso ocorrer, o Prestador de Servicos devera abater da quantidade de economias
residenciais ativas de esgotos, o quantitativo correspondente aos domicilios atendidos e que
ndo contam com populagio residente, como, por exemplo, domicilios utilizados para veraneio,
domicilios utilizados somente em finais de semana, imdveis desocupados, dentre outros. Assim,
0 quantitativo de economias residenciais ativas a ser considerado na estimativa populacional
normalmente sera inferior ao valor informado em ES008. A populacdo ES001 deve ser menor
ou igual a populacio da informacio G12b.

Unidade: Referéncia Frequénciade Envio | Apuracao
Habitantes SNIS Anual Anual
Referéncia da Unidade de Avaliagao

Sistema

Cddigo: Descricao:

ES002  Quantidade de ligacdes ativas de esgotos

Observaciao

Quantidade de ligagdes ativas de esgotos a rede publica que estavam em pleno funcionamento
no ultimo dia do ano de referéncia.

Unidade: Referéncia Frequéncia de Envio | Apuracio
Ligacdes SNIS Anual Anual
Referéncia da Unidade de Avaliagao

Sistema

Codigo: Descrigao:

ES005  Volume de esgotos coletado

Observacao

Volume anual de esgoto lan¢ado na rede coletora. Em geral é considerado como sendo de 80%
a 85% do volume de agua consumido na mesma economia. Nao inclui volume de esgoto bruto
importado (ES013).

Unidade: Referéncia Frequéncia de Envio | Apuracio
1.000 m3/ano SNIS Anual Anual
Referéncia da Unidade de Avaliagao

Sistema
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Codigo: Descricao:

ES006  Volume de esgotos tratado

Observaciao

Volume anual de esgoto coletado na area de atuacdo do Prestador de Servicos e que foi
submetido a tratamento, medido ou estimado na(s) entrada(s) da(s) ETE(s). Ndo inclui o
volume de esgoto bruto importado que foi tratado nas instalacdes do importador (informagao
ES014), nem o volume de esgoto bruto exportado que foi tratado nas instalacdes do importador

(ES015). O volume informado para este campo deve ser igual ou inferior ao informado em
ES005.

Unidade: Referéncia Frequéncia de Envio | Apuracio
1.000 m3/ano SNIS Anual Anual
Referéncia da Unidade de Avaliacao

Sistema

Codigo: Descricao:

ES015  Volume de esgoto bruto exportado tratado nas instalagdes do importador
Observaciao

Volume de esgoto bruto transferido para outro(s) agente(s) e que foi submetido a tratamento,
medido ou estimado na(s) entrada(s) da(s) ETE(s). Esse volume se refere a parcela do volume
de esgoto bruto exportado informado em ES012 que foi efetivamente tratada.

Unidade: Referéncia Frequéncia de Envio | Apuracao
1.000 m3/ano SNIS Anual Anual
Referéncia da Unidade de Avaliacido

Sistema

Codigo: Descricao:

ES026  Populacdo urbana atendida com esgotamento sanitario

Observaciao

Valor da populacio urbana beneficiada com esgotamento sanitario pelo Prestador de Servicos,
no ultimo dia do ano de referéncia. Corresponde a populagdo urbana que é efetivamente
atendida com os servicos. Caso o Prestador de Servicos ndo disponha de procedimentos
proprios para definir, de maneira precisa, essa populagdo, o mesmo podera estima-la utilizando
o produto da quantidade de economias residenciais ativas de esgoto (ES008), na zona urbana,
multiplicada pela taxa média de habitantes por domicilio do respectivo municipio, obtida no
ultimo Censo ou Contagem de Populacao do IBGE. Quando isso ocorrer, o Prestador de Servicos
deverd abater da quantidade de economias residenciais ativas de esgoto, existentes na zona
urbana, o quantitativo correspondente aos domicilios atendidos e que ndo contam com
populacdo residente. Como, por exemplo, domicilios utilizados para veraneio, domicilios
utilizados somente em finais de semana, imé6veis desocupados, dentre outros. Assim o
quantitativo de economias residenciais ativas a ser considerado na estimativa populacional
normalmente serd inferior ao valor informado em ES008, considerando a area urbana. ES026
nao deve ser confundida com a popula¢do urbana residente dos municipios com esgotamento
sanitario, identificada pelo cédigo GO6b. A populacio ES026 deve ser menor ou igual a
populacio da informacio G06b.

Unidade: Referéncia Frequéncia de Envio | Apuracio
Habitantes SNIS Anual Anual
Referéncia da Unidade de Avaliaciao

Sistema
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Codigo: Descricao:

ES028  Consumo total de energia elétrica nos sistemas de esgotos

Observaciao

Quantidade anual de energia elétrica consumida nos sistemas de esgotamento sanitario,
incluindo todas as unidades que compdem os sistemas, desde as operacionais até as
administrativas.

Unidade: Referéncia Frequéncia de Envio | Apuracio
1.000 kWh/ano SNIS Anual Anual
Referéncia da Unidade de Avaliacido

Sistema

Codigo: Descricao:

ESp001 Quantidade de reclamagdes sobre os servigos de esgotamento sanitdrio.
Observaciao

Quantidade total de reclamacdes de todos os tipos, no periodo de referéncia, sobre o(s)
sistema(s) de esgotamento sanitario. Excluem-se as reclamagdes relativas a
fatura/cobrangas/tarifas.

Essa informacdo podera ser desmembrada no futuro focando tépicos especificos, como
entupimentos de rede coletora, tampas de pocos de visitas desniveladas, entre outras, em
funcio do histérico de ocorréncias, das demandas publicas e a critério da Agéncia Reguladora.

Unidade: Referéncia Frequéncia de Envio | Apuracao
Reclamagdes ARCE Anual Anual
Referéncia da Unidade de Avaliacido

Sistema

4.4.4. Informacoes Gerais
As informacdes gerais a fornecer periodicamente a ARIS pelo Prestador de Servigos,

necessarias para o calculo dos Indicadores de Agua e Esgoto, encontram-se detalhadas

nas fichas no Quadro 6.

Quadro 6 - Informagdes Gerais

Codigo: Descrigio:

GO6A Populagdo urbana residente

Observacao

Valor da soma da populagdo urbana residente na area de abrangéncia do sistema em que o
Prestador de Servigos atua com servigos de abastecimento de dgua. Inclui tanto a populagdo
beneficiada quanto a que nao é beneficiada com os servigcos. Nao deve ser confundida com a
populagio urbana atendida com abastecimento de agua, identificada pelo cdigo AG026.

Unidade: Referéncia Frequéncia de Envio | Apuracio
Habitantes SNIS Anual Anual
Referéncia da Unidade de Avaliagao

Sistema
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Codigo: Descricao:

G12A Populagdo total residente

Observaciao

Valor da soma das populag¢des totais residentes (urbanas e rurais) na area de abrangéncia do
sistema em que o Prestador de Servicos atua com servigos de abastecimento de agua. Inclui
tanto a populacio beneficiada quanto a que nio é beneficiada com os servicos. Nio deve ser
confundida com a populagdo total atendida com abastecimento de agua, identificada pelo
c6digo AGOO1.

Unidade: Referéncia Frequéncia de Envio | Apuracio
Habitantes SNIS Anual Anual
Referéncia da Unidade de Avaliagao

Sistema

4.4.5. Informacgoes de Qualidade
As informagdes de qualidade a fornecer periodicamente a ARIS pelo Prestador de

Servicos, necessarias para o calculo dos Indicadores de Agua e Esgoto, encontram-se

detalhadas nas fichas no Quadro 7.

Quadro 7 - Informacgdes de Qualidade

Codigo: Descricao:

QD006 Quantidade de amostras para cloro residual (analisadas)

Observacao

Quantidade total anual de amostras coletadas na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e
no sistema de distribuicdo de agua (reservatorios e redes), para afericdo do teor de cloro
residual livre na agua.

Unidade: Referéncia Frequéncia de Envio | Apuracio
Amostras SNIS Mensal Mensal
Referéncia da Unidade de Avaliagao

Sistema

Codigo: Descricao:

QD007 Quantidade de amostras para cloro residual com resultados fora do padrao
Observaciao

Quantidade total anual de amostras coletadas na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e
no sistema de distribuicdo de agua (reservatorios e redes), para afericdo do teor de cloro
residual livre na agua, cujo resultado da andlise ficou fora do padrdo determinado pela Portaria
2.914/2011 do Ministério da Satde.

Unidade: Referéncia Frequéncia de Envio | Apuracao
Amostras SNIS Mensal Mensal
Referéncia da Unidade de Avaliagao

Sistema
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Cddigo: Descricao:

QD008 Quantidade de amostras para turbidez (analisadas)

Observaciao

Quantidade total anual de amostras coletadas na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e
no sistema de distribuicdo de dgua (reservatorios e redes), para afericdo do teor de turbidez da

agua.

Unidade: Referéncia Frequéncia de Envio | Apuracio
Amostras SNIS Mensal Mensal
Referéncia da Unidade de Avaliacido

Sistema

Cddigo: Descricao:

QD009 Quantidade de amostras para turbidez fora do padrao

Observaciao

Quantidade total anual de amostras coletadas na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e
no sistema de distribuicdo de dgua (reservatorios e redes), para afericdo do teor de turbidez da
agua, cujo resultado da analise ficou fora do padrao determinado pela Portaria 2.914/2011 do
Ministério da Saude.

Unidade: Referéncia Frequéncia de Envio | Apuracio
Amostras SNIS Mensal Mensal
Referéncia da Unidade de Avaliaciao

Sistema

Cddigo: Descricao:

QD026 Quantidade de amostras para coliformes totais (analisadas)

Observacao

Quantidade total de amostras coletadas na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e no
sistema de distribuicdo de dgua (reservatoérios e redes), para afericdo do teor de coliformes
totais.

Unidade:
Amostras

Referéncia
SNIS

Frequéncia de Envio
Mensal

Apuracao
Mensal

Referéncia da Unidade de Avaliaciao

Sistema

Cddigo: Descricao:

QD027

Quantidade de amostras para coliformes totais com resultados fora do padrao
Observaciao
Quantidade total anual de amostras coletadas na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e
na rede de distribuicdo de agua, para afericdo do teor de coliformes totais, cujo resultado da
analise ficou fora do padrio determinado pela Portaria 2.914/2011 do Ministério da Saude.

Unidade:
Amostras

Referéncia
SNIS

Frequéncia de Envio
Mensal

Apuracao
Mensal

Referéncia da Unidade de Avaliacido

Sistema
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Codigo: Descricao:

QDp001 Quantidade de amostras para escherichia coli (analisadas)

Observaciao

Quantidade total de amostras coletadas na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e no
sistema de distribuicio de dgua (reservatorios e redes), para afericdo do teor de escherichia coli.

Unidade: Referéncia Frequéncia de Envio | Apuragao
Amostras Préprio Mensal Mensal
Referéncia da Unidade de Avaliagao

Sistema

Cddigo: Descricao:

QDp002 Quantidade de amostras para escherichia coli com resultados fora do padrao.
Observacao

Quantidade total anual de amostras coletadas na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e
na rede de distribuicdo de dgua, para afericdo do teor de escherichia coli, cujo resultado da
analise ficou fora do padrio determinado pela Portaria 2.914/2011 do Ministério da Saude.

Unidade: Referéncia Frequéncia de Envio | Apuracao
Amostras Préprio Mensal Mensal
Referéncia da Unidade de Avaliagao

Sistema

4.3. Cronograma Regular de Transferéncia de InformagGes
A frequéncia de envio das informacdes pelo Prestador de Servicos devera respeitar os

seguintes prazos limites:
- Dados mensais: até 20 (vinte) dias apds o final do més de referéncia;

- Dados trimestrais: até 20 (vinte) dias apo6s o final do trimestre de referéncia. Observar
que a informagdo com frequéncia de envio trimestral sempre tem apuracao desagregada

mensalmente;

- Dados anuais: até o ultimo dia do més de fevereiro do exercicio seguinte ao ano de

referéncia.
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5.Indicadores de Desempenho

5.1. Generalidades
A definicao de cada Indicador compreende uma férmula de calculo, onde sdo evidenciadas

todas as informagdes necessarias a sua determinacdo e a unidade em que deve ser

apresentado.

Para contribuir para uma melhor organizagdo do processo de avaliacao, os Indicadores
que compdem o Sistema de Avaliacdo da Qualidade e Desempenho classificam-se em trés

dimensoes, a saber: Acesso, Eficiéncia e Qualidade.

O conjunto de Indicadores a calcular compreende 13 (treze) indicadores para o servigo
de abastecimento de 4gua e 6 (seis) para o servico de esgotamento sanitario, conforme

relacionado no Quadro 8.
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Quadro 8 - Cesta de Indicadores do Sistema de Avaliacdo da Q

)
QQO

SUN

ualidade e Desempenho

Componente | Dimensao | Coédigo Descricao Unidade Periodicidade
INO55 Indice de atendimento total de 4gua % Anual
Acesso ndi :
INO23 Indice de atenc,hmento urbano de % Anual
agua
IN009 indice de Hidrometragio % Anual
INO11 Indice de Macromedicio % Anual
INO13 Indice de perdas faturamento % Anual
Eficiéncia IN049 Indice de perdas na distribuicio % Anual
INO51 indice de perdas por ligagio 1/dia/lig Anual
indice de consumo de energia
. INO58 elétrica em sistemas de kWh/m? Anual
Agua abastecimento de 4gua
INp002 Reclamag@es Servicos de Agua n:—/1(~)00 Anual
ligacdes
INO7S Inc1den.c1a das andlises de~ cloro % Mensal
residual fora do padrao
Qualidade | INO76 Incidéncia das anahses~de turbidez % Mensal
fora do padrao
INO84 'Inc1denc1a d.as analises de i % Mensal
coliformes totais fora do padrao
Incidéncia das analises de
0,
INp0O1 escherichia coli fora do padrao % Mensal
INOS6 Indice de atendimento total de % Anual
Acesso — esgoto
INO24 Indice de atendimento urbano de % Anual
esgoto
INO15 indice de coleta de esgoto % Anual
Esgoto INO46 Indice de ,esgoto tratad.o referido a % Anual
agua consumida
Eficiéncia indice de consumo de energia
IN059 elétrica em sistemas de kWh/m? Anual
esgotamento sanitario
o]
INp003 Reclamacdes Servigos de Esgoto n /1900 Anual
ligacdes

Fonte: Elaborado pelos autores.

5.2. Indicadores de Abastecimento de Agua
Em relacdo aos 13 (treze) Indicadores relativos aos servigos de abastecimento de agua,

no dmbito da aplicacdo do presente Manual, apresenta-se no Quadro 9 a caracterizacao

detalhada contendo o cédigo do indicador, sua designacao, a unidade em que o indicador

é expresso, a descricdo do indicador, a formula de célculo e as informacdes necessarias

para o calculo do indicador, além dos respectivos valores de referéncia.
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Quadro 9 - Indicadores de Abastecimento de Agua
Dimensdo: | Cédigo: Descrigdo: Unidade:
Acesso INO55 Indice de atendimento total de agua %

Foérmula:

INO55=mX100

GEl2a

Onde:
AGO001: Populagio total atendida com abastecimento de agua
G12A: Populagdo total residente

Valores de Referéncia: Bases: Justificativa:
Sul SNIS: 88,29%; Ideal: Sul SNIS;
Estado SC SNIS: 86,95%; Satisfatorio: Estado SC SNIS.

@ Ideal 2 88%
Satisfatério = 86% e < 88%

@ Insatisfatorio < 86% Obs: indices do SNIS referentes a

média entre os anos de 2013 a 2015.

Referéncia Apuracgao Referéncia da Unidade de Avaliaciao
SNIS Anual Sistema
Dimensao: Codigo: Descrigio:
Acesso IN023 Indice de atendimento urbano de agua
Férmula:
AG026
INO23 = ———x100
GEO6a
Onde:

AGO026: Populagdo urbana atendida com abastecimento de agua
GO6A: Populacdo urbana residente

Valores de Referéncia: Bases: Justificativa:
. 0/ .
@ ldeal >97% Sul SNIS: 97,46 %; Ideal: Sul e Estado SC SNIS.
Estado SC SNIS: 97,20%; Satisfatorio:

Satisfatério =290% e < 97%

@ Insatisfatério < 90%

N

Obs: indices do SNIS referentes a média
entre os anos de 2013 a 2015.

Referéncia Apuracao Referéncia da Unidade de Avaliagiao
SNIS Anual Sistema
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Dimensdo: Codigo: Descricio:

Eficiéncia IN009  Indice de Hidrometragio
Férmula:
AGO004*
INO0O9 = —x100
AG002*
Onde:

AGO002: Quantidade de ligagdes ativas de agua;
AGO004: Quantidade de ligacdes ativas de 4gua micromedidas;
AG004* e AGO02*: utiliza-se a média aritmética dos valores do ano de referéncia e do ano anterior ao mesmo.

Valores de Referéncia: Bases: Justificativa:
. 0/ . .
@ ldeal > 98% Sul SNIS: 98,49%; Ideal: Sul SNIS;
Estado SC SNIS: 97,91%; Satisfatorio: Estado SC SNIS.

Satisfatério = 97% e < 98%

@ Insatisfatério < 97% Obs: indices do SNIS referentes a

média entre os anos de 2013 a 2015.

Referéncia Apuracao Referéncia da Unidade de Avaliacdao
SNIS Anual Sistema

Dimensdo: Cddigo: Descricao: [ GETEH
Eficiéncia INO11 Indice de Macromedicio %
Foérmula:
INOLL— AGO012 — AGO019

AG006 + AG018 — AG019
Onde:

AGO006: Volume de agua produzido

AGO012: Volume de 4gua macromedido
AGO018: Volume de agua tratada importado
AG019: Volume de agua tratada exportado

Valores de Referéncia: Bases: Justificativa:
Sul SNIS: 60,62%); Ideal: Sul SNIS:
Estado SC SNIS: 57,56%; Satisfatorio: Estado SC SNIS.

@ ldeal = 60%
Satisfatério = 57% e < 60%

@ Insatisfatério < 57% Obs: indices do SNIS referentes a

média entre os anos de 2013 a 2015.

Referéncia Apuracio Referéncia da Unidade de Avaliacido
SNIS Anual Sistema
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Dimensdo: | Codigo: Descricio:

Eficiéncia INO13 Indice de perdas faturamento

Formula:

INO13 — AGO006 + AG018 — AG011- AG024 100

AGO006 + AG018 — AG024

Onde:

AGO006: Volume de agua produzido

AGO011: Volume de agua faturado

AGO018: Volume de agua tratada importado
AGO024: Volume de servico

Valores de Referéncia: Bases: Justificativa:
. Ofy: . .
@ Ideal <23% Sul SNIS: 30,25%; Ideal: Estado SC SNIS;
Estado SC SNIS: 22,07%; Satisfatorio: Sul SNIS.

Satisfatério > 23% e < 30%

@ Insatisfatério > 30% Obs: indices do SNIS referentes a média

entre os anos de 2013 a 2015.

Referéncia Apuracao Referéncia da Unidade de Avaliaciao
SNIS Anual Sistema

Dimensdo: Coédigo: Descricao: Unidade:

Eficiéncia IN049 Indice de perdas na distribuigio %
Formula:

INO49 — AGO006 + AG018 — AG010 — AG024 100

AGO006 + AG018 — AG024

Onde:

AGO006: Volume de agua produzido

AGO010: Volume de 4gua consumido
AGO018: Volume de agua tratada importado
AGO024: Volume de servico

Valores de Referéncia: Bases: Justificativa:
. 0/ . .
@ ldeal <31% Sul SNIS: 32,86%; Ideal: Estado SC SNIS;
Estado SC SNIS: 30,39%); Satisfatorio: Sul SNIS.

Satisfatério > 31% e < 33%

@ Insatisfatério > 33% Obs: indices do SNIS referentes a média

entre os anos de 2013 a 2015.

Referéncia Apuracio Referéncia da Unidade de Avaliacido
SNIS Anual Sistema
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Dimensdo: | Cdédigo: Descricao:

Eficiéncia INO51 indice de perdas por ligagio
Férmula:
AGO006 + AG018 - AG010 - AG024 1.000.000
INO51= X
AGO002* 365
Onde:

AGO002: Quantidade de ligagdes ativas de dgua

AGO006: Volume de agua produzido

AGO010: Volume de agua consumido

AG018: Volume de agua tratada importado

AGO024: Volume de servi¢co

AGO002*: utiliza-se a média aritmética dos valores do ano de referéncia e do ano anterior ao mesmo.

Bases: Justificativa:
Sul SNIS: 286,571/dia/lig; Ideal: Estado SC SNIS;

Valores de Referéncia:

® Ideal <2871/dia/lig Estado SC SNIS: 319,091/dia/li; | Satisfatério: Sul SNIS.
Satisfatério > 287 e < 320 1/dia/lig Obs: indices do SNIS referentes a
@ Insatisfatdrio > 320 1/dia/lig média entre os anos de 2013 a
2015.
Referéncia | Apuracgio Referéncia da Unidade de Avaliacido
SNIS Anual Sistema

Dimensdo: Codigo: !)es.cru,‘ao: : e : [ VGETEH
o Indice de consumo de energia elétrica em sistemas de 3
Eficiéncia IN058 : 2 (kWh/m~)
abastecimento de dgua
Foérmula:
AG028
INO58 =
AGO006 + AG018

Onde:

AGO006: Volume de agua produzido
AGO018: Volume de agua tratada importado
AG028: Consumo total de energia elétrica nos sistemas de agua.

Valores de Referéncia: Bases: Justificativa:
Sul SNIS: 0,64kWh/m?; Ideal: Estado SC SNIS;
Estado SC SNIS: 0,51kWh/m3; Satisfatorio: Sul SNIS.

@ ldeal < 0,51 kWh/m?
Satisfatério > 0,51 e < 0,64 kWh/m?
Obs: indices do SNIS referentes a
. Yy 3
@ Insatisfatério > 0,64 kWh/m meédia entre os anos de 2013 a 2015.

Referéncia Apuracao Referéncia da Unidade de Avaliacido
SNIS Anual Sistema
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Dimensdo: | Codigo: Descricao:
Qualidade INO75 Incidéncia das andlises de cloro residual fora do padrao
Férmula:
D007
IN075 = 2P%97 100
QD006
Onde:

QDO006: Quantidade de amostras para cloro residual (analisadas)
QDO007: Quantidade de amostras para cloro residual com resultados fora do padréo.

Valores de Referéncia: Bases: Justificativa:
Sul SNIS: 1,72%; Ideal: Estado SC SNIS;
0,
@ Ideal <1,39 % Estado SC SNIS: 1,39%; Satisfatério: Sul SNIS.

i ATi 0, 0,
Satisfatério > 1,39% e < 1,72% Obs: indices do SNIS referentes a

@ Insatisfatdrio > 1,72% média entre os anos de 2013 a
2015.
Referéncia Apuraciao Referéncia da Unidade de Avaliaciao
SNIS Mensal Sistema
Dimensdo: | Codigo: Descricgio: Unidade:
Qualidade INO76 Incidéncia das analises de turbidez fora do padrio (%)
Foérmula:
D009
INO76 = 2P999 140

QD008

Onde:

QD008: Quantidade de amostras para turbidez (analisadas)
QD009: Quantidade de amostras para turbidez fora do padrio.

Valores de Referéncia: Bases: Justificativa:
Sul SNIS: 3,71%; Ideal: Sul SNIS;
Estado SC SNIS: 6,91%; Satisfatorio: Estado SC SNIS.

@ ldeal <3,71%
Satisfatério > 3,71% e < 6,91%

@ Insatisfatorio > 6,91% Obs: indices do SNIS referentes a

média entre os anos de 2013 a 2015.

Referéncia Apuracao Referéncia da Unidade de Avaliaciao
SNIS Mensal Sistema

Dimensdo: | Codigo: Descricao:

Qualidade IN084 Incidéncia das andlises de coliformes totais fora do padrao
Férmula:
D027
IN0g4 = 2927 100
QD026

Onde:
QD026: Quantidade de amostras para coliformes totais (analisadas)
QDO027: Quantidade de amostras para coliformes totais com resultados fora do padrao.

Valores de Referéncia: Bases: Justificativa:

Sistemas que abastecem MENOS | Indicador de integridade do sistema
@ Ideal: atendimento a Portaria de 20.000 habitantes: Apenas | de distribuicdo (reservatorio e rede),
o uma amostra, entre as amostras | regido pela Portaria MS n?
MS n®2914/2011 examinadas no més, podera | 2914/2011.
apresentar resultado positivo. Percentual de Incidéncia das
andlises de coliformes totais fora
Sistemas que abastecem MAIS | do padrio a depender da quantidade
a Portaria MS n? 2914 /2011 de 20.000 habitantes: Auséncia | de habitantes atendidos pelo Sistema
em 100 mL em 95% das amostras | de Abastecimento de Agua.
examinadas no més.

@ Insatisfatério: ndo atendimento

Referéncia Apuracio Referéncia da Unidade de Avaliacido
SNIS Mensal Sistema
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Dimensdo: Cddigo: Descricao:
Qualidade INp001 Incidéncia das andlises de escherichia coli fora do padrao
Férmula:
Dp002
INp001 = SPPYO2 11
QDp001
Onde:

QDp001: Quantidade de amostras para escherichia coli (analisadas)
QDp002: Quantidade de amostras para escherichia coli com resultados fora do padrio.
Justificativa:

Valores de Referéncia:
Indicador de contaminagdo fecal, regido pela Portaria

=00
® Ideal=0% MS n22914/2011.

Insatisfatério > 09 . - A
® orio > 0% Valor Maximo Permitido: auséncia em 100 mL

Referéncia Apuracao Referéncia da Unidade de Avaliacido
Prépria Mensal Sistema

Dimensdo: Cédigo: Descrigio: : Unidade:
Qualidade INp002  Reclamagdes Servicos de Agua (n.2/1000 ligacdes)
Foérmula:

AGp001
INp002 = 2P 1000

AGO002
Onde:

AGp001 - Quantidade de reclamagdes sobre os servigos de abastecimento de agua
AG002 - Quantidade de ligacdes ativas de agua.
Valores de Referéncia: Justificativa:

Ideal: ARIS;
Satisfatorio: ARIS;

@ Ideal <10 reclam./1000 lig.
Satisfatério > 10 e < 50 reclam./1000 lig.
@ Insatisfatério > 50 reclam./1000 lig.

Referéncia Apuracao Referéncia da Unidade de Avaliacido
ARCE Anual Sistema

5.3. Indicadores de Esgotamento Sanitario
Em relacao aos 6 (seis) Indicadores relativos aos servicos de esgotamento sanitario, a

calcular no ambito da aplicagdo do presente Manual, apresenta-se no Quadro 10 a
caracterizacdo detalhada, contendo o c6digo do indicador, sua designacdo, a unidade em
que o indicador é expresso, a descricdo do indicador, a formula de calculo e as informacoes

necessarias para o calculo do indicador, além dos respectivos valores de referéncia.
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Quadro 10 - Indicadores de Esgotamento Sanitario

Dimensdo: Coédigo: Descricao: Unidade:
Acesso INO56 Indice de atendimento total de esgoto %
Formula:
ES001
IN0O56 = ——— x100
GEl12a
Onde:

ES001: Populagdo total atendida com esgotamento sanitario
G12a: Populacdo total residente

Valores de Referéncia: Bases: Justificativa:
. 0fy . .
@ Ideal > 39% Sul SNIS: 39,12%; Ideal: Sul SNIS;
Estado SC SNIS: 17,69%; Satisfatorio: Estado SC SNIS.

Satisfatério = 17% e < 39%
Obs: indices do SNIS referentes a

. ‘. o
@ Insatisfatério < 17% média entre os anos de 2013 a 2015.

Referéncia Apuracao Referéncia da Unidade de Avaliagciao
SNIS Anual Sistema

Dimensdo: Coédigo: Descricao: Unidade:
Acesso IN024  Indice de atendimento urbano de esgoto (%)
Foérmula:
ES026
IN0O24 = ——x100
GEO6a
Onde:

ES026: Populacdo urbana atendida com esgotamento sanitario
GO6A: Populacdo urbana residente

Valores de Referéncia: Bases: Justificativa:
. 0/ . .
@ Ideal > 45% Sul SNIS: 45,39%; Ideal: Sul SNIS;
Estado SC SNIS: 20,68%; Satisfatorio: Estado SC SNIS.

Satisfatério = 20% e < 45%
Obs: indices do SNIS referentes a

. ‘. o
@ Insatisfatorio < 20% média entre os anos de 2013 a 2015.

Referéncia Apuracao Referéncia da Unidade de Avaliaciao
SNIS Anual Sistema
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Dimensdo: Cddigo: | Descricao:

Eficiéncia INO15 Indice de coleta de esgoto
Foérmula:
INO15 = ES005 x100
AGO010 - AG019
Onde:

AGO010: Volume de agua consumido
AG019: Volume de agua tratada exportado
ES005: Volume de esgotos coletado

Valores de Referéncia: Bases: Justificativa:
. 0/ . .
@ ldeal > 52% Sul SNIS: 52,29%; Ideal: Sul SNIS;
Estado SC SNIS: 30,47 %; Satisfatorio: Estado SC SNIS.

Satisfatério = 30% e < 50%

@ Insatisfatério < 30% Obs: indices do SNIS referentes a

média entre os anos de 2013 a 2015.

Referéncia Apuracio Referéncia da Unidade de Avaliacido
SNIS Anual Sistema

Dimensdo: Coédigo: Descricao: Unidade:
Eficiéncia IN046 Indice de esgoto tratado referido a 4gua consumida (%)
Foérmula:
ES006 + ES015
INO46 = x100
AG10 - AGO19
Onde:

ES006: Volume de esgotos tratado

ES015: Volume de esgoto bruto exportado tratado nas instala¢gdes do importador
AGO010: Volume de agua consumido

AG019: Volume de agua tratada exportado

Valores de Referéncia: Bases: Justificativa:

@ Ideal > % Metas do PMSB

Satisfatério = % e < %

@ Insatisfatorio < %

Referéncia Apuracio Referéncia da Unidade de Avaliacdo
SNIS Anual Sistema
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. o 2,F Descricao: .
DIDUEIEEGE | (LU0 [ndice de consumo de energia elétrica em sistemas de i
Eficiéncia  INO59 o g (kWh/m?)

esgotamento sanitario
Formula:
ES028
INOS9 = ———
ES005
Onde:

ES005: Volume de esgotos coletado
ES028: Consumo total de energia elétrica nos sistemas de esgotos.

Bases: Justificativa:
Valores de Referéncia:
Sul SNIS: 0,21kWh/m?; Ideal: Estado SC SNIS;
@ Ideal < 0,17 kWh/m? Estado SC SNIS: 0,17kWh/m?; Satisfatério: Sul SNIS.
Satisfatério > 0,17 e < 0,21 kWh/m® Obs: indices do SNIS referentes a
@ Insatisfatério > 0,21 kWh/m? média entre os anos de 2013 a 2015.
Referéncia | Apuraciao Referéncia da Unidade de Avaliacido
SNIS Anual Sistema

Dimensdo: @ Codigo: Descrigao: ?rleuc(li:r::;ées /
(ODENGEGIE INp003  Reclamagdes Servicos de Esgoto 1000 ligagdes)
Férmula:
ESp001
INp003 = =P~ . 1000
ES002
Onde:

ESp001 - Quantidade de reclamacdes sobre os servicos de esgotamento sanitario
ES002 - Quantidade de liga¢des ativas de esgoto.
Valores de Referéncia: Justificativa:

Ideal: ARIS;
Satisfatorio: ARIS.

@ Ideal <10 reclam./1000 lig.
Satisfatério > 10 e < 50 reclam./1000 lig.
@ Insatisfatério > 50 reclam./1000 lig.

Referéncia Apuracao Referéncia da Unidade de Avaliacido
ARCE Anual Sistema

5.4. Valores de Referéncia
O modelo regulatério e o proprio Sistema de Avaliacdo da Qualidade e Desempenho

compreendem a definigao de valores de referéncia - targets - para cada Indicador. Estes
targets devem ser relacionados com objetivos considerados como alcancgaveis pelo
Regulador tendo presente, quer a realidade do servico e do meio em causa, quer os
padroes de desempenho observados a nivel estadual, nacional e internacional. Na fixacao
de valores de referéncia deve-se, assim, evitar a perda de motivacido do Prestador em
consequéncia da definicdo de metas demasiado ambiciosas ou inalcangaveis face as

circunstancias que caracterizam o servico em particular.
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Nos Quadros 9 e 10 foram indicados os valores de referéncia para cada Indicador de
Desempenho. Esses valores, contudo, serdo alvos de revisdo periddica por parte do

Regulador, em funcdo da evolugdo do setor.

Por fim, cabe ressaltar que os valores de referéncia para cada Indicador de Desempenho
poderao ser estabelecidos em fun¢do das metas estabelecidas nos Planos Municipais de

Saneamento Basico de cada municipio.
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