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RESOLUCAO NORMATIVA N2 XX

Dispde sobre as informagdes e os indicadores a

serem utilizados na regulacdo técnica dos servicos
publicos de abastecimento de 4gua e de
esgotamento sanitdrio regulados pela Agéncia
Reguladora Intermunicipal de Saneamento
(ARIS), e institui o sistema de avaliagdo da
qualidade e desempenho dos servigos publicos
regulados de abastecimento de 4gua e
esgotamento sanitario.
O Presidente do Conselho de Regulacdo da Agéncia Reguladora Intermunicipal de
Saneamento (ARIS), no uso das suas atribui¢des previstas nos artigos 82, I, “b” e 28, Il do
Contrato de Consoércio Publico e com fundamento nos artigos 22,1 e 23, I da Lei federal n®
11.445/2007, artigo 30, II, “a” do Decreto n® 7.217/2010, expede a seguinte Resolucdo

Normativa, considerando que:

o inciso I, do art. 23 da Lei n? 11.445/2007, estabelece que cabe a entidade de regulacdo
editar normas relativas as dimensdes técnica, econdmica e social de prestacdo dos
servicos, que abrangerdo, entre outros, os padrdes e indicadores de qualidade da

prestagdo dos servigos;

o inciso VIII, do art. 12 da Resolugdo Normativa/ARIS n® 003/2011, atribui como infragéo,
sujeita a penalidade de adverténcia ou multa, o ndo encaminhamento de informacdes
necessarias a elaboragdo dos indicadores utilizados para a apuragdo da qualidade dos
servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario e econdmico-financeiro na

forma e nos prazos estabelecidos nos dispositivos legais aplicaveis;

o art. 12 da Instrugdo/Diretor Geral n? 001/2016, que estabelece a obrigatoriedade do
preenchimento e encaminhamento das informag¢des do Sistema de Informagdes sobre
Saneamento (SISARIS), relativas as amostragens e andlises de potabilidade de agua,

exigidas pela Portaria n? 2.914/2011, do Ministério da Saude;

faz-se necessario a defini¢do dos indicadores, bem como dos procedimentos para a coleta,

sistematizagdo, compilagdo e consolidacdo dos dados fornecidos pelos prestadores;

os indicadores sdo instrumentos de gestdo de aplicagdo fundamental para os trabalhos de

regulacdo e fiscalizacdo da ARIS;

Excluido: Estabelece procedimentos para
coleta, sistematizagdo de dados e calculo de
indicadores, para avaliagio da evolugio de
desempenho da prestagdo dos servigos
publicos de abastecimento de 4gua e
esgotamento sanitario dos municipios
regulados pela ARIS.|
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os indicadores permitem o acompanhamento da prestagdo dos servigos regulados, com
avaliagdo do cumprimento das metas, da eficiéncia e da evolucdo da prestacdo dos

servicos, permitindo ainda a comparac¢do com outras entidades do setor;

a utilizagdo dos indicadores permite a identificacdo do grau de saturagdo das estruturas
que compde os servicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario, assim como

das necessidades de ampliacdo e adequagio desses servigos.

TITULO I - DO OBJETIVO

Art. 12 Esta Resolugdo Normativa tem como objetivo estabelecer os procedimentos e as

responsabilidades da disponibilizacdo e da transferéncia de informagdes dos prestadores
dos servigos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario regulados pela
ARIS no tocante a regulacdo técnica dos servigos, independente de solicitacdo prévia da
Agéncia, conforme mecanismos e prazos estabelecidos neste instrumento, bem como
instituir o sistema de avaliacdo da qualidade e desempenho dos servigos publicos
regulados de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario.

Paragrafo Unico. O atendimento a esta Resolu¢do nio exime o prestador dos servicos da
obrigacdo de fornecer informag¢des mediante solicitagdo da ARIS ou em conformidade

com outras normas aplicaveis, ainda que se refiram ao mesmo objeto.

Art. 22 A utilizagdo das informacgdes e dos indicadores pela ARIS tem como objetivos:

I - permitir a avaliagdo objetiva e sistematica da prestagdo dos servigos;

II - diminuir a assimetria de informagdes entre os agentes envolvidos e incrementar a
transparéncia das agdes dos prestadores dos servigos publicos e da Agéncia Reguladora;
III - subsidiar o acompanhamento e a verificacdo do cumprimento dos contratos de
concessdo e de programa, e dos Planos Municipais Saneamento Basico - PMSBs,
componentes Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario;

IV - aumentar a eficiéncia e a eficacia da atividade regulatoéria;

V - subsidiar a fiscalizagdo direta da prestacdo dos servicos por parte da ARIS;

VI - fomentar a melhoria da prestacdo dos servigos por meio da participacdo dos agentes
do setor, principalmente dos Usudrios dos servicos de saneamento basico e titulares dos

servigos, propiciando informagdes para o exercicio do controle social.

Art. 32 A Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento - ARIS, pessoa juridica de

direito publico, sob a forma de associa¢do publica, dotada de independéncia deciséria e

[ Excluido: por parte do prestador

Excluido: a defini¢do dos indicadores e a forma de
apresentacdo destes, que serdo utilizados para avaliagdo
da prestagdo dos servigos publicos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario dos municipios regulados
pela ARIS;

_— [Excluido: 2
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autonomia administrativa, financeira e orgamentdria compete regular e fiscalizar e

estabelecer os procedimentos necessarios ao cumprimento desta Resolugdo.
TITULO II - DAS INFORMACOES E INDICADORES

Art. 4° Por meio desta Resolugio ficam definidas as INFORMACOES e os INDICADORES
que serdo utilizados para a REGULACAO TECNICA da prestagio dos servicos publicos de

abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario regulados pela ARIS.

Paragrafo unico. As informagdes e os indicadores adotados pela ARIS, por meio desta
Resolugdo, bem como as terminologias e cédigos utilizados, descri¢des, abrangéncia,
unidades de medida, formulas de apuragdo e periodicidade de disponibilizacdo estdo
listados no Manual de Aplicagdo do Sistema de Avaliagdo da Qualidade e Desempenho -

Anexo L.

TITULO JII - DAS DEFINICOES

Art. 52 Para os fins dessa Resolu¢do Normativa sdo adotadas as seguintes defini¢des:

I - Indicador: da palavra latina “indicare” que significa anunciar, apontar ou indicar,

Medida de avaliagdo quantitativa da eficiéncia e/ou da eficicia de um elemento ou
atividade relativa ao servigo prestado, resultado obtido pelo cruzamento de pelo menos
duas informagdes primdrias ou variaveis. A eficiéncia mede se os recursos disponiveis sdo
utilizados de modo 6timo para a producgdo do servigo. A eficacia, por sua vez, mede o

cumprimento dos objetivos de gestdo, especificos e realistas;

|II - Indicadores de Universalizacdo: demonstram a abrangéncia dos servicos,
instrumentos para a introducdo e avaliagdo de politicas publicas no sentido da

universalizagdo;

III - Indicadores de Eficiéncia: permitem a avaliagdo da eficiéncia dos operadores em cada

um dos municipios;

IV - Indicadores de Qualidade: possibilitam verificar se os padrdes de qualidade minima

estabelecida pela normatizagdo é atendida em cada um dos municipios;

V - Indicadores Econdmico-financeiros: propdem-se a analisar a situagdo econdmico-

financeira da prestacdo dos servigos nos municipios;

[ Excluido: o cumprimento

[ Excluido: objeto

[Excluido: 11

— [Excluido: 3

[Excluido: ;
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VI - Indicadores de Contexto: itens que explicam o contexto do municipio, mas que fogem
da gerencia do Prestador de servicos. Apontam fatores que podem influenciar as variaveis

e indicadores avaliados nas outras dimensdes

WII - Ideal: conjunto imaginario de perfeicdes que ndo podem ter realizacdo completa.

Modelo, padrao. Cenéario Normativo /PLANSAB/ Regido Sul.

VIII - Satisfatério: que satisfaz; regular; que corresponde ao que se espera; um resultado
satisfatério; suficiente; aceitavel; cenario igual ou superior ao referenciado no SNIS para

o Estado de Santa Catarina.

IX - Insatisfatdrio: que nio satisfaz; que deixa a desejar; insuficiente; ruim; fraco; cenario

inferior ao referenciado no SNIS para o Estado de Santa Catarina.

X - Nao Informado: que ndo foi respondido; ndo comunicado pelo Prestador.[

Il - informagdes: quaisquer informagdes ou variaveis quantitativas ou qualitativas,
coletadas ou calculadas, produzidas como informag¢do priméaria ou agregada na forma de
variaveis, destinadas a alimenta¢do do sistema de avaliagdo da qualidade e desempenho
dos servicos publicos regulados de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, em

geral resultado de contagem ou medigao;

III - Avaliacdo da qualidade e desempenho: avaliagdo e comparagdo periddica e integral

do conjunto de indicadores;

IV - Localidade: todo lugar onde exista um aglomerado permanente de habitantes, nos

termos e critérios adotados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE);

V - Manual de Aplicagdo do Sistema de Avaliacdo da Qualidade e Desempenho: documento
constante no Anexo I desta Resolugdo, contendo as diretrizes e procedimentos do sistema
de avaliagdo da qualidade e desempenho dos servicos publicos regulados de

abastecimento de dgua e esgotamento sanitario;

VI - Monitoramento regular: acompanhamento continuo e andlise independente e
individualizada de alguns indicadores, tendo em conta os objetivos fins e a periodicidade

da coleta das respectivas informagdes ou variaveis;

VII - Periodo de avaliagdo: periodo correspondente a um ano a que se refere cada

avaliacdo de desempenho, podendo ou ndo ser considerado um acompanhamento

| Comentado [GM1]: Sugerimos excluir a definigdo de cada

um dos indicadores e abordar no art. seguinte, deixando
claro que os mesmos sdo agrupados em dimensdes.

| Comentado [GM2]: Sugerimos excluir essas defini¢des

aqui da resolugdo. Os padrdes de referéncia sdao abordados
no manual (ANEXO I).
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periddico, de acordo com as especificidades de cada indicador. A critério do regulador ou

NN
pregu

ao estabelecido no marco regulatorio, o periodo de avaliagdo podera ser revisto;

VIII - Prestador de Servigos: 6rgdo ou entidade responsavel pela execugdo das obras e
instalagdes, operacdo e manuteng¢do dos servigos de captagdo, transporte, tratamento,
reservacao e distribuicdo de agua, esgotamento, tratamento e disposicao final dos esgotos
sanitarios, medi¢do dos consumos, faturamento, cobranca e arrecadagdo de valores e
monitoramento operacional de seus servicos, e disposicdo final ambientalmente

adequada de residuos de saneamento basico;

IX - Sistema de abastecimento de agua: infraestrutura necessdria ao abastecimento
publico de agua potavel destinada a um conjunto de Usudrios cujo atendimento possa
compartilhar quaisquer das instalagdes operacionais de ligacdes, ramais prediais,
distribuicdo, reservagdo, tratamento, aducdo, elevacdo ou captagdo, ndo incluidos os

mananciais;

X - Sistema de esgotamento sanitario: infraestrutura necessaria ao afastamento e/ou
tratamento de esgotos sanitarios destinada a um conjunto de Usudrios cujo atendimento
possa compartilhar quaisquer das instalagdes operacionais de ligagdes, ramais prediais,

coleta, transporte, tratamento ou disposic¢do final, ndo incluidos os corpos receptores;

XI - Sistema de avalia¢do da qualidade e desempenho: o conjunto de componentes e regras
que permitem a avaliagdo da qualidade e desempenho dos servigos publicos de

abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario;

XII - Unidade de avaliagdo: unidade territorial e funcional elementar sujeita a avaliagdo da
qualidade e desempenho no dmbito do sistema de avaliagdo. A unidade de avaliagdo
espacial basica das informacdes e indicadores é cada drea de abrangéncia dos sistemas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario do prestador de servicos em um

determinado municipio.

Art. 62 As informagdes e os indicadores listados no Anexo I desta Resolugdo sdo aqueles
relacionados a regulagdo técnica dos servigos de abastecimento de dgua e esgotamento

sanitario dos prestadores de servigos regulados pela ARIS.

Comentado [GM3]: Sugerimos adotar as 3 dimensdes a
seguir, a fim de trazer maior objetividade na analise dos
indicadores.

Propomos a exclusdo da dimensdo econémica-financeira,
pois o sistema de avaliagdo proposto contempla a Regulagdo
Técnica.

Paragrafo tnico. Os indicadores sdo agrupados em dimensdes, L’issim organizadas:
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[ - Acesso: Indicadores que caracterizam a Prestacdo de Servigos no que tange as
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condi¢des de acessibilidade aos servigos de abastecimento de 4gua e esgotamento

sanitario. Permitem analisar a tendéncia de universaliza¢ao dos servigos;

Il - Eficiéncia: Indicadores que permitem a avaliacdo da eficiéncia do prestador de

servigcos no municipio. Importantes para o estabelecimento de padrdes de desempenho;

[II - Qualidade: caracterizam os produtos e os servicos ofertados no interesse dos
usuarios, relativos aos padrdes adequados da prestagdo dos servigos de abastecimento de

agua e esgotamento sanitario,

TITULO IV - DAS INFORMACOES E DOS INDICADORES
Art. 72 A metodologia desenvolvida, com o detalhamento das informacdes e dos
indicadores definidos pela ARIS, através dessa Resolugdo Normativa, é apresentada no

Anexo I - Manual de Aplicacdo do Sistema de Avaliacdo da Qualidade e Desempenho.

Art. 82 A unidade de avaliacdo para o fornecimento das informacées e para o calculo dos

[ Excluido: planejamento

indicadores serd, preferencialmente, a2 drea de abrangéncia dos sistemas de

abastecimento de dgua e esgotamento sanitario do prestador de servicos em um
determinado municipio.
§ 12 Admite-se gque a unidade de avaliacdo para o fornecimento das informacdes e para o

calculo dos indicadores seja o municipio.

§ 22 Todas as informacgdes correspondentes aos indicadores devem ser representativas /

de cada unidade de avaliacdo em separado;

{

§ 32 No caso de prestacdo regionalizada, que envolver dois ou mais municipios cujas
informagdes nio sdo apuradas separadamente, os indicadores deverdo ser apresentados
para o conjunto, devendo ser explicitado os fatores de contexto para que se possa gerar

individualmente os indicadores por municipio.

TITULO V - DO FORNECIMENTO E PERIODICIDADE DAS INFORMACOES,

Art. 92 O prestador de servicos deve fornecer todas as informacdes necessarias para a

aplicagao da Avaliacdo da Qualidade e Desempenho; conforme descrito no Anexo I.

Excluido: o Municipio, podendo ser considerado o
modelo de delegagdo dos servigos definido pelo Poder
Concedente.

Excluido: que nos primeiros anos de implementagéo e
adaptacdo do Sistema de Avaliagdo da Qualidade e
Desempenho,

[ Excluido: 1

[ Excluido: planejamento

Comentado [GM4]: Vejam que trabalhando com unidade
de avaliagdo por sistema, ndo seria necessario reduzir a
unidade de planejamento.

Por sistema ja contemplaria essas situagdes.

Poderiamos excluir esse paragrafo.

Excluido: § 22 Na hipétese de haver dreas delegadas a
diferentes operadores no territério municipal, ou ainda a
delegagdo de uma ou mais etapas da prestagdo dos
servigos a diferentes operadores, a unidade de
planejamento dos indicadores poderd ser reduzida a fim
de identificar a eficiéncia e eficacia de cada um destes,
desde que devidamente identificado e justificado

Excluido:

Excluido: O

"| Excluido: DADOS

Excluido: 6

Excluido: metodologia -

| Excluido: METODOLOGIA PARA AVALIAGAO DA

(
(
(
(
[Excluido: a
(
[

EVOLUGAO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO
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I - Os informes mensais, com dados apurados mensalmente, devem ser enviados até 20

9.
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(vinte) dias ap6s o encerramento do més de referéncia;

II - Os informes anuais, com todos os dados consolidados e apurados anualmente, devem
ser enviados até o final do més de fevereiro de cada ano, com informacgoes relativas ao ano
anterior.

Paragrafo Unico. O prestador de servigos devera fornecer todas as informages em meio

digital, conforme modelo definido pela ARIS.

Art. 10. O processo de avaliacdo da qualidade e desempenho observara o disposto no

Manual de Indicadores (Anexo I), contendo os seguintes marcos no calendario:

[ - O envio das informacdes, por meio de informe anual, e de fatores explanatérios por
parte do prestador de servigos até o més de fevereiro de cada ano;

II - Os pedidos de esclarecimentos da ARIS ao prestador de servicos até o més de marco
de cada ano, a serem respondidos conforme prazos determinados nas respectivas
solicitagdes de esclarecimento;

III - O envio do Relatoério Preliminar ao prestador de servigos, contendo a avaliagdo anual
da ARIS, até o més de abril de cada ano;

IV - A pronuncia do prestador de servicos sobre o Relatorio Preliminar, em sede de
contraditdrio, acompanhado da comunicacdo das acdes de melhoria do prestador de
servicos, no més de maio de cada ano;

V - A emissdo do Relatério Final, contendo a avaliagdo de desempenho, no més de junho

de cada ano.

TiTULO VI - DO PROCESSAMENTO E VALIDACAO DAS INFORMAGOES

Art. 11, Fica reservado a ARIS o direito de realizar processo de validagdo dos dados

fornecidos pelo prestador de servigos, seja por meio de:

I. Andlises de consisténcia histdrica e de informacdes de outros setores relacionados ao
saneamento;

II. Esclarecimento de dividas junto ao prestador de servigos; e

I11. Realizagdo de fiscalizacdo direta junto ao prestador para verificagdo da confiabilidade

da informagao recebida.

Excluido: Art. 7° As informagdes quanto aos indicadores
deverdo ser coletas seguindo-se as seguintes datas:

1 - Periodo de referéncia do indicador: janeiro a dezembro
de cada ano (ano anterior ao do envio);J

11 - Periodo de envio do indicador: até o décimo dia do
més de abril; e

111 - Periodo para publica¢do do relatério anual: até a
primeira quinzena do més de novembro;{

Paragrafo tnico. Em razio de eventos tais como revisao
tarifaria ou outro que justifique maior urgéncia e
tempestividade da informagdo, a ARIS poder4 solicitar a
antecipagdo do fornecimento de informagdes para o
célculo de indicadores, inclusive com envio parcial de
dados caso o periodo de apuragdo ainda ndo tenha sido
encerrado.

~

- ’(Excluido: 8¢

— [Excluido: auditorias
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Art. 12_A ARIS utilizara os indicadores para avaliar periodicamente o desempenho da

prestacdo dos servigos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario em todos os
municipios consorciados.

Art. 13_A ARIS podera processar e interpretar os indicadores correlacionando-os com

informagdes de outros sistemas afins ao saneamento basico, tais como saude, meio

ambiente e recursos hidricos, dentre outros.

TITULO VII - DA DIVULGAGAO

Art. 14, A ARIS apresentara Relatério Anual da Prestacdo dos Servigos de Abastecimento

de Agua e de Esgotamento Sanitario, com descrigdo dos principais aspectos avaliados
sobre os indicadores e sua relagdo com o funcionamento e qualidade dos servicos
prestados.

[ -, Os resultados da avaliacdo da ARIS sdo publicos e acessiveis a todos, devendo ser

publicados por meio da pagina da ARIS na rede mundial de computadores (internet) e
também devem ser enviados a todos os municipios consorciados a ARIS;

II - O Relatério Anual da Qualidade e Desempenho da Prestacdo dos Servigos de

Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario devera ser redigido em linguagem
clara e acessivel ao usudrio, através de cartas de desempenho por sistema, com
informagdes destacadas do Relatério Anual referentes a cada sistema, a serem enviadas
aos Usudrios junto as respectivas faturas de 4gua e/ou esgoto.

Paragrafo Unico. A carta de desempenho a que se refere o inciso Il deste artigo deve ser
produzida e impressa pela ARIS e distribuida pelo prestador de servigos, as expensas

deste, junto a apresentacdo das faturas aos seus Usuarios.

TITULO VIII - DAS INFRACOES

Art. 15. A omissdo no envio das informagdes no prazo devido caracteriza descumprimento
da obrigacdo de encaminhar a ARIS as informagdes necessdrias a elaboracdo dos
indicadores utilizados para a apuragdo da qualidade e desempenho dos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitério, conforme disposto no Art. xx2, inciso xx
da Resolugdo Normativa n. XX, cabendo as penalidades aplicaveis também constantes na
referida Resolu¢do ou em norma que vier substitui-la.

§ 12 - O descumprimento de qualquer das obrigacdes determinadas nesta Resolugdo
ensejara na abertura de processo de fiscalizacdo conforme disposto no Art. xx2, inciso xx

da Resolugdo Normativa n. XX ou em norma que vier substitui-la.

[Excluido: 92

[Excluido: 0.

[Excluido: 1

[Excluido: §1°

[Excluido: §2°
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§ 22 - O pagamento de penalidade pecunidria por descumprimento do dever de transferir
informagdes ndo excluird a obrigacdo de enviar as informagdes ou varidveis e demais

conteudos exigiveis nesta Resolugio.

Art. 16. As informacgdes produzidas pelo sistema de avaliagao da qualidade e desempenho
ndo sdo suficientes para caracterizar infracdes a legislacdo vigente, ndo sendo cabivel a
aplicagdo de sang¢bes administrativas, motivadas exclusivamente por deficiéncias
observadas em razdo da avaliacdo da qualidade e desempenho ou durante o
monitoramento regular do sistema de avaliagdo, ainda que os respectivos dados sejam
certificados pela ARIS.

§ 12 Excetuam-se do caput as infragGes decorrentes das obrigagdes especificamente
estabelecidas nesta Resolu¢do, quando couber, especialmente quanto a obrigacdo do
prestador de servicos de fornecer informacdes verdadeiras e tempestivas.

§ 29 Eventuais indicios de infracdes devem ser apurados em fiscalizacdo direta,

observando os procedimentos estabelecidos na Resolugdo n. XX.

TITULO IX - DISPOSICOES FINAIS

Art. 17, O prestador dos servicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario

devera encaminhar as informacgdes até as datas limites mencionadas nos incisos I e II, do

artigo 92 da presente resolucao.

Paragrafo unico. O primeiro envio das informagdes devera ser relativo ao periodo de

janeiro/20xx a dezembro/20xx.

Art. 18. Por ocasido de Municipios ou Unidades de Avaliacdo que se consorciarem a ARIS

posteriormente a divulgacdo desta resolugdo, o prestador de servigos ficard sujeito a

enviar as informacgdes estabelecidas no ANEXO [ desta resolucdo em até 90 (noventa) dias,

a contar da publicacdo da lei que ratificou o protocolo de intengdes.

Art. 19, Esta resolucdo ndo desobriga o prestador disponibilizar as informacdes relativas

aos indicadores contidos nos PMSB - Planos Municipais de Saneamento Basicos e nos
Contratos de Programa e Concessdo, assim como as metas de desempenho por estes

estabelecidas.

Art. 20. Em razdo de eventos tais como revisdo tarifaria, revisdo do PMSB ou outro que

justifique maior urgéncia e tempestividade da informacao, a ARIS podera solicitar a

[

Excluido: VII

[

Excluido: 2

[

Excluido: 7

Excluido: 2015

Excluido: 2015

Excluido: 3

Excluido: Planejamento

Excluido: e indicadores

Excluido: aqui

| Excluido: o

[
[
[
(
[
(
(
[

Excluido: 4
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antecipagdo do fornecimento das informagdes ou variaveis, inclusive com envio parcial,

caso o periodo de apuragdo ainda ndo tenha sido encerrado.

Art. 21. A ARIS poderé solicitar esclarecimentos sobre quaisquer informagdes fornecidas,

a qualquer tempo, que deverdo ser respondidas em até 10 (dez) dias tteis.

§ 12 - Os prazos relativos as solicitagcdes de esclarecimento comecardo a contar a partir da

data constante no aviso de recebimento do oficio ou e-mail correspondente.

§ 22 - A solicitagdo de esclarecimento tem efeito suspensivo sobre os prazos em relacdo a
eventuais medidas das quais dependam a analise das informagdes ou varidveis

requeridas, até que o esclarecimento seja satisfatoriamente respondido a critério da ARIS.

§ 32 - A ARIS podera prorrogar o prazo para solicitagdo de esclarecimentos a seu critério,

mediante solicitagdo fundamentada do prestador dos servigos.

Art. 22. Decorridos 4 anos de implementacdo do sistema de avaliagdo da qualidade e
desempenho dos servicos publicos regulados de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, esta Resolugdo, bem como seu anexo contendo o Manual de Aplicagdo do
Sistema de Avaliagdo da Qualidade e Desempenho, deverao ser revisados a fim de ajustar
as eventuais falhas do processo, bem como incorporar melhorias. Nesse sentido, podera
ser revisto a unidade de avaliagdo, incorporados mecanismos que busquem maior
credibilidade das informagdes coletadas pelos prestadores de servigos, tais como as

medidas de exatiddo e confiabilidade das informagdes, entre outras.

Art. 23, AMETODOLOGIA PARA AVALIAGAO DA QUALIDADE E DESEMPENHO, referida no

//[ Excluido: 15

Art. 9 2 é parte integrante desta Resolucdo Normativa, constante no Anexo I, disponivel

no site da ARIS (www.aris.sc.gov.br).

Art. 24, Esta Resolugdo Normativa entra em vigor na data de sua publicacio.

Floriandpolis, xx de xxxxxx de 20xx.

Excluido: EVOLUCAO DOS INDICADORES DE
DESEMPENHO
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