Anexo V
Ata da Oficina de Regulac¢ao e Fiscalizacao da Qualidade na
Agencia Reguladora Intermunicipal de Saneamento - ARIS/SC
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ASSISTENCIA TECNICA, ELABORAGAO DE ESTUDOS E CAPACITACAO TECNICA EM REGULACAO E
FISCALIZACAO DE SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

Formuldrio Padrao para Registro das Atividades

INFORMAGOES BASICAS

Nome / tipo de atividade: Reunido das Oficinas de Regulacdo na Agencia Reguladora Intermunicipal
de Saneamento — ARIS/SC

Data / hordario: 09/09/2016
Local: Agencia Reguladora Intermunicipal de Saneamento — ARIS/SC

Enderego: Rua General Liberato Bittencourt, 1885 - 122 Andar, Florianépolis
Participantes / instituicdo:

Pelo Consércio

Marcos Fey Probst

Alceu de Castro Galvao Junior

Pela ARIS

Adir Faccio — Diretor Geral

Ricardo Martins — Diretor de Regulacao

Alexandre Lima Grams — Diretor de Administracdo e Financas
Luiz Aurelio de Oliveira — Ouvidor

Rafael Andrin Crestani — Coordenador de Fiscalizacdo

Ciro Loureiro Rocha — Coordenador de Normatizacdo

Clarice Teresinha Lenz — Coordenadora de Contabilidade
Magnus Caramori - Coordenador de RH/Juridico

RELATO DA ATIVIDADE
Objeto
e Oficina de oficinas de trabalho com a equipe técnica da ARIS relacionada as seguintes ag&es:
- Acdo Il: Governanca e transparéncia
- Acdo lll: Adequacdo e formulacdo de modelo e instrumentos de participacdo e controle social
- Acdo VI: Regulacgdo e fiscalizagdo da qualidade / indicadores

e Apresentacdo das minutas de normativos relacionadas a Acdo | (Normatizacdo)

Principais Topicos Abordados nas Oficinas e na Apresentagdo das Normas

e Oficina Governanca e Transparéncia (Acdo Il)

- Regulacdo e Governanca Regulatdria — qual é a relacdo?

- Agéncias Regulatdrias (ARs) — o contexto;
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- Governanca: alguns conceitos basicos;

- Governanga no Setor Publico;

- Governanca no Setor Publico — Desenho das ARs;

- Praticas e Dimens&es de Governanca Regulatoria;

- Governanca Regulatéria no Brasil;

- Governanga Regulatdria no Brasil — A experiéncia da ARIS;
- Aplicacdo do Questionario sobre Governanca Regulatéria.

e Oficina Adequacdo e formulacdo de modelo e instrumentos de participacdo e controle social (Acdo
1l

- Aspectos conceituais;

- Instrumentos de controle social mais utilizados no setor;

- Controle social no marco regulatério brasileiro;

- Controle social na Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento — ARIS;

- ARIS: Audiéncias e consultas publicas; Conselho de regulacdo; Conselho municipal de saneamento;
Ouvidoria;

- Aplicagdo do Questionario sobre Controle Social.

e Oficina Regulacdo e fiscalizacdo da qualidade / indicadores (Acdo VI)

- Resolu¢do Normativa n. 008/2016

- Anadlise preliminar: Defini¢Bes; Indicadores; Fornecimento e Periodicidade dos Dados; Disposicdes
Finais;

- Oportunidades de aperfeicoamento do normativo;

- Metodologia para Avaliacdo dos Indicadores de Desempenho (Anexo | Res. 008/2016):
Indicadores; Metodologia; Indicadores definidos pela ARIS; Critérios de Avaliacdo; Consideracdes
Finais

e Apresentacdo de minutas de normativos (Acdo 1)

Foram comentados e/ou apresentados os seguintes normativos:

- CondicBes gerais de prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario;
- Processo de fiscalizacgao;

- Penalizagao;

- Procedimentos para reajuste tarifario;

- Procedimentos para revisdo tarifaria;

- Descontinuidade dos servicos de dgua

ENCAMINHAMENTOS

Realizadas as apresentacGes e debates com o corpo técnico da agéncia, foram tirados os seguintes
encaminhamentos:
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- ACAO I: anélise das minutas por parte do corpo técnico e encaminhamento das criticas e sugest&es
ao Consércio. Na sequéncia, ficou pre agendada uma reunido com o Consércio.

- ACAO Il e lll: foram solicitadas informacdes adicionais.

- ACAO VI: 0 Consdrcio ficou de encaminhar elenco de possibilidades de atuacdo no contexto da ACAO
para que a ARIS se posicionasse.

RESPONSAVEL PELO PREENCHIMENTO
Nome: Frederico Araujo Turolla
Cargo: Coordenador

Contato: fredturolla@pezco.com.br
Data: 20 de setembro de 2016

Local: Sao Paulo-SP

ANEXOS
e Lista de presenca

e Registro fotografico
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