Anexo V
Ata da Oficina de Regulac¢ao e Fiscalizacao da Qualidade na
Agencia Reguladora Intermunicipal de Saneamento - AGERSA
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ASSISTENCIA TECNICA, ELABORAGAO DE ESTUDOS E CAPACITAGAO TECNICA EM REGULAGAO E
FISCALIZAGAO DE SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

Formuldrio Padrao para Registro das Atividades

INFORMACOES BASICAS
Nome / tipo de atividade: Reunido das Oficinas de Regulagdo na Agencia Reguladora Intermunicipal
de Saneamento — AGERSA

Data / horario: 14/09/2016 / 9:00 —11:00 / 13:30 - 17:00
Local: Agéncia Municipal de Regulagdo dos Servigcos Publicos Delegados de Cachoeiro de Itapemirim

Enderego: Rua Professor Quintiliano de Azevedo, 31 - 62 andar, Cachoeiro de Itapemirim - ES
Participantes / instituicdo:

Pelo Consdrcio

Aline Maria Baldez Custddio

Roberto Giovani de Mattos Pereira

Pela AGERSA

Fernando Santos Moura — Diretor Presidente

Rogério Ribeiro do Carmo — Coordenador Executivo

Tatiana Pirovani — Diretor Técnico Il

Felipe Goncalves — Analista de Meio Ambiente

Carla Lage Duarte — Técnica de Regulacdo de Saneamento
Yuri G. Sabino — Economista

Luciele Nolasco Silva — Técnica de Regulacdo Espaco Publico
Dayse Modesto Correia — Contador

Rafaela S. Mauro — Auxiliar de Ouvidoria

RELATO DA ATIVIDADE
Objeto

e Oficina de trabalho com a equipe técnica da AGERSA relacionada as seguintes agdes:
- Acdo Il: Governanca e transparéncia
- Acdo lll: Adequacdo e formulagdo de modelo e instrumentos de participacdo e controle social

- Acdo VI: Regulacdo e fiscalizacdo da qualidade / indicadores

Principais Topicos Abordados nas Oficinas:

e Oficina Governanca e Transparéncia (Acdo Il)

- Descricdo das etapas de trabalho, atividades, produtos e cronograma previsto;
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- Regulacdo e Governanca Regulatéria — qual é a relagdo?

- Agéncias Regulatdrias (ARs) — o contexto;

- Governanca: alguns conceitos basicos;

- Governanca no Setor Publico;

- Governanca no Setor Publico — Desenho das ARs;

- Praticas e Dimens&es de Governanga Regulatoria;

- Governanca Regulatdria no Brasil: aspectos legais e algumas experiéncias;
- Governanca Regulatdria no Brasil — A experiéncia da AGERSA.

e Oficina Adequacdo e formulacdo de modelo e instrumentos de participacdo e controle social

(Acao )

- Descricdo das etapas de trabalho, atividades, produtos e cronograma previsto;

- Requisicdo de informacdes preliminares;

- Participacao e controle social: aspectos conceituais;

- Instrumentos de controle social mais utilizados no setor;

- Participagao e Controle social no marco regulatério brasileiro;

- Praticas nacionais de participacdo e controle social em agéncias reguladoras;

- Participacdo e Controle social no &mbito da Agéncia Municipal de Regulacdo dos Servigos Publicos
Delegados de Cachoeiro de Itapemirim - AGERSA,

- AGERSA: Audiéncias e consultas publicas; Conselho Diretor Consultivo; Conselho Municipal de
Saneamento de Cachoeiro de Itapemirim - COMUSA; Ouvidoria.

e Aplicacdo dos questiondrios das Acdes Il e lll e discussGes

- Aplicacdo do Questionario sobre Governanca Regulatéria e Transparéncia.
- Aplicacdo do Questionario sobre Controle Social.

e Oficina Regulacdo e fiscalizacdo da qualidade / indicadores (Acdo VI)

- Contextualizacdo da Acdo VI no projeto;

- Fiscalizacdo da qualidade: aspectos conceituais, fiscalizacdo aplicada aos servicos publicos,
fiscalizacdo direta e indireta;

- Fiscalizagdo no marco regulatério: Lei federal n. 11.445/2007;

- Fiscalizagdo no marco regulatério local: Edital de Concorréncia Publica n2 06/97 e Contrato de
Concessdo n2 02/98; Lei municipal N2. 4.798/1999 (Lei de criacdo da AGERSA); Portaria AGERSA n.
036/2002 e Resolugdo AGERSA n. 001/2016;

- Fiscalizac3o x Plano Municipal de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario (PMAE) de
Cachoeiro do Itapemirim: indicadores previstos no Plano e oportunidades de aperfeicoamento dos
mesmos;

- Fiscalizacdo realizada no ambito da agéncia:
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Discussdo das fiscalizacdes diretas realizadas pela Agéncia, dificuldades encontradas e
oportunidades de melhorias com o projeto;

Fiscalizacdo Indireta: analise preliminar de minuta de resolucdo de indicadores que estd
sendo elaborada pela Agéncia; oportunidades de aperfeicoamento do normativo e da cesta
de indicadores.

- Consideragdes finais e extrato das oportunidades captadas na oficina

ENCAMINHAMENTOS

Realizadas as apresentacfes e debates com o corpo técnico da agéncia, foram tirados os seguintes
encaminhamentos:

- ACAO Il e llI: foram solicitadas informacdes adicionais, tais como normativos vigentes sobre a atual
estrutura administrativa da agéncia e minutas de normativos em elaboracdo da ouvidoria. Além
disso, foram deixados questiondrios de governanca e controle social para ser preenchidos e
enviados posteriormente pelo procurador juridico da agéncia que, por motivos de agenda de
trabalho, ndo pode participar das oficinas.

- ACAO VI: solicitado envio do PMAE (versdo completa) para andlise de outros indicadores que n3o
constam na versdo aprovada do Plano. A Consultora apresentard para a apreciacdo da AGERSA,
uma proposta de acdes baseadas no TR, no plano de trabalho e na percepcdo extraida da oficina de
acordo com as necessidades da Agéncia.

RESPONSAVEL PELO PREENCHIMENTO
Nome: Frederico Araujo Turolla
Cargo: Coordenador

Contato: fredturolla@pezco.com.br
Data: 21 de setembro de 2016

Local: Sao Paulo-SP

ANEXOS

e Lista de presenca

e Registro fotografico
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