Anexo V
Ata da Oficina de Regulacao e Fiscalizacao da Qualidade na
Agéncia Estadual de Regulacdo de Servicos Publicos de Mato
Grosso do Sul - AGEPAN
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ASSISTENCIA TECNICA, ELABORACAO DE ESTUDOS E CAPACITACAO TECNICA EM REGULACAO E
FISCALIZACAO DE SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

INFORMACOES BASICAS
Nome / tipo de atividade: Oficina de Regulagdo na Agencia Estadual de Regulagdo de Servigos Publicos
de Mato Grosso do Sul — AGEPAN
Data / horario: 17/10/2016 / 9:00 — 12:00
Local: Agencia Estadual de Regulagdo de Servigos Publicos de Mato Grosso do Sul

Enderego: Av. Afonso Pena, 3.026, Campo Grande - MS
Participantes / instituicdo:
Pelo Consércio

André Sarmanho de Lima
Peter Cheung

Pela AGEPAN

Ayrton Rodrigues — Diretor

Walter Almeida da Silva — Diretor

Marilucia Pereira Sandim — Diretora

Hailton Vasconcelos — Coordenador

Nilda F. R. de Carvalho - Coordenadora

Zaida de Andrade Lopes Godoy — Analista
Rubia Tatiane da Cauz Silva — Técnica em Regulacdo
Alisson Toledo Peixoto — Assessor

Cristiane Figueiredo Leite Ferreira — Ouvidora
Janaina Felipe Alves — Assessora

RELATO DA ATIVIDADE
Objeto

¢ Oficina de trabalho com a equipe técnica da AGEPAN relacionada a A¢do VI: Regulagdo e fiscalizacdo
da qualidade / indicadores

Principais Topicos Abordados nas Oficinas:

¢ Oficina Regulacdo e fiscalizac3o da qualidade / indicadores (Acdo VI)

- Contextualizacdo da Agdo VI no projeto;

- Fiscalizacdo da qualidade: aspectos conceituais, fiscalizacdo aplicada aos servicos publicos,
fiscalizacdo direta e indireta;

- Fiscalizagdo no marco regulatério: Lei federal n. 11.445/2007;

- Etapas da fiscalizacdo direta, elaboracdo do Relatério de Fiscalizacdo e suas particularidades;



Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental

/A :
g % MINISTERIO DAS CIDADES INTERAGUAS
i L

- Estudos de casos da Fiscalizacdo Direta, com analise da forma e apresentacdo do relatério de
fiscalizacdo das agéncias de regulagdo pesquisadas e, seus pontos positivos e negativos;

- Utilizacdo da Fiscalizagcdo Indireta nas agéncias de regulacdo AGERSA, ARIS e AGEPAN;
- Fiscalizacdo realizada no ambito da AGEPAN:

e Necessidade de implantar a fiscalizacdo direta, estruturando e preparando os reguladores
nesta fungdo, treinando-os para evitar ao maximo, questionamentos das decisdes da agéncia;

e Discussdo das fiscalizagdes indiretas realizadas pela Agéncia, dificuldades encontradas e
oportunidades de melhorias com o projeto.

- Considerac0es finais e extrato das oportunidades captadas na oficina

ENCAMINHAMENTOS

Realizadas as apresentacfes e debates com o corpo técnico da agéncia, foram tirados os seguintes
encaminhamentos:

- Elaborar o Relatorio de Fiscalizacdo de Referéncia (SAA, SES e Comercial);

- Aperfeicoar o manual de fiscalizagcdo da AGEPAN, pois ndo ha especificidades quanto a Sistemas de
Esgotamento Sanitario;

- Implementacdo do modelo de indicadores e pardametros no ambito da regulacdo da qualidade
(fiscalizacdo), inclusive com indicadores para acompanhamento da execucdo do PMSB dos municipios
cuja prestacdo de servicos é regulada e fiscalizada pela AGEPAN;

- Desenvolvimento de modelo de avaliacdo da qualidade na prestacdo de servicos regulados pela
AGEPAN e realizagdo de teste;

- Aperfeicoamento e revisdo do modelo proposto com base nos resultados alcancados e nas
discussGes com agéncia e prestadores de servico;

- Capacitagdo sobre avaliagao da qualidade e desempenho dos servigos.

RESPONSAVEL PELO PREENCHIMENTO
Nome: Frederico Araujo Turolla
Cargo: Coordenador

Contato: fredturolla@pezco.com.br
Data: 21 de setembro de 2016

Local: Sao Paulo-SP

ANEXOS

e Lista de presenca

e Registro fotografico
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Lista de presencga

DATA: 17/10/2016
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PROJETO “ASSISTENCIA TECNICA, ELABORACAO DE ESTUDOS E CAPACITACAO TECNICA EM REGULACAO E FISCALIZACAO
DE SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

HORARIO: 9:00h

|  LOCAL: AGEPAN
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