\A

ﬂ@4@ﬂhﬁ5ﬂ

@ THE WORLD BANK

IBRD « IDA | WORLD BANK GROUP

INTERAGUAS

Programa de Desenvolvimento do

SETOR AGUA

“ /
7

(5
=

“oregulason

REGULAGAO EM SANEAMENTO BASICO

PUBLICACAO IV \
MANUAL DE CONTABILIDADE REGULATORIA PARA
PRESTADORES DE SERVICOS DE AGUA E ESGOTO

DP N°: 168/2015

| LV PROES Y MACROCON 4:“;
@ necon R REINFRA O©7CO ooy

Consultoria COMOMIC AND BUSINESS INTELLIGENCE




RESUMO

Esta é a Publicacao IV que é parte do Produto IX.1 da consultoria do projeto“Assisténcia
técnica, elaboracao de estudos e capacitacao técnica em regulacao e fiscalizagao de servicos
de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario’, no ambito do Programa Interaguas, em
seu Componente 3 - Saneamento Basico, contratado pelo lICA - Instituto Interamericano
de Cooperacao para a Agricultura no ambito do PCT BRA/IICA/13/005. Trata-se aqui da
Publicacao IV, do estudo sobre Contabilidade Regulatéria — Diagndstico e proposta de
contabilidade regulatéria, incluindo relatério dos testes e validacao, referente ao “Manual
de Contabilidade Regulatdria para prestadores de servicos de dgua e esgotos”.

ABSTRACT

This report is the Product X.2 of the consulting project "Technical assistance, preparation
of studies and technical training in regulation and supervision of water supply and sewage
services" under the Interaguas program in its Component 3 - Basic Sanitation, commissioned
by IICA - Inter-American Institute for Cooperation on Agriculture under the PCT BRA / lICA
/13/005.This is Publication IV, part of the study on Regulatory Accounting - Diagnosis and
proposal of regulatory accounting, including test report and validation, referring to the
"Manual of Regulatory Accounting for water and sewage service providers".

RESUMEN

Este informe es el Producto IX.1 del proyecto de consultoria " Asistencia técnica,
estudios de desarrollo y formacion técnica en la regulacién y supervision de los servicios
de abastecimiento de agua y saneamiento" en el marco del programa de Interaguas en
su Componente 3 - Saneamiento Basico, contratado por IICA - Instituto Interamericano
de Cooperacion para la Agricultura bajo el BRA PCT / IICA / 13/005. Se trata aqui de la
Publicacién 1V, del estudio sobre Contabilidad Regulatoria - Diagndstico y propuesta de
contabilidad regulatoria, incluyendo informe de las pruebas y validacién, referente al
"Manual de Contabilidad Regulatoria para prestadores de servicios de agua y alcantarillado”
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SECAO 1:
ESCLARECIMENTOS 1,
PREVIOS

E importante esclarecer que o termo “Manual” se refere a um conceito técnico e ndo
deve ser interpretado coloquialmente. Sob o ponto de vista técnico, no ambito da pratica
regulatéria, tanto na América Latina quanto no resto do mundo, o termo “Manual de
Contabilidade” se refere a um conjunto de pautas e diretrizes que estabelecem as regras
pelas quais as empresas reguladas sao regidas, a fim de fornecer informacao consistente,
veridica e util para o regulador.

Revisando a experiéncia latino-americana, por exemplo', podem ser encontrados os
seguintes manuais: ARSESP?; ANEEL®; ARCE*; ANTT>; e AGERGS®. Fora da América Latina,
podem ser encontrados os seguintes manuais: da “Office of Water Services” da Inglaterra
e Gales (OFWAT)’; da“Essential Services Commission”de Victoria, Australia® e da“National
Energy Regulator” da Africa do Sul°.

Pode-se observar que estes manuais descrevem um conjunto de normas e regras
gue os prestadores devem respeitar ao entregar a informacao regulatéria. Portanto, essa
experiéncia confirma que o termo“manual”é utilizado a partir de um ponto de vista técnico™.

O contexto em que os prestadores fornecem os servicos de agua e esgoto pode ser
muito diferente. Pode acontecer, por exemplo, de um prestador fornecer o servico integrado
verticalmente (como no caso da dgua, podendo produzi-la e distribui-la). Também pode ser o
caso de o prestador realizar atividades nao reguladas ou que essas atividades sejam realizadas
por outra empresa vinculada ao prestador de saneamento basico, etc. Portanto, recomenda-
se que cada regulador adapte as tabelas pro-forma (templates) o maximo possivel de acordo
com arealidade de seu ambiente. Além disso, deve ser também recomendada uma adaptagao
conforme o grau de maturidade da regulagao no seu ambiente (é relevante considerar quao
habituada a empresa regulada esta em enviar informacao ao regulador de acordo com as
pautas estabelecidas). Por estes motivos, o presente Manual de Contabilidade Regulatéria
propde um conjunto de tabelas pro-forma genéricas, tao detalhadas quanto possivel,
esperando que o regulador, se considerar necessario, as ajuste conforme sua conveniéncia.

' Ver segdo 2° do Relatorio Final (Relatério do Produto IX.1 — Contabilidade Regulatéria — Diagnostico e proposta de contabilidade
regulatdria, incluindo relatério dos testes e validagdo e Publicagdo IV).

2 Consultar: http://www.arsesp.sp.gov.br/ConsultasPublicasBiblioteca/NT _0001-2013.pdf

> Consultar: http://www2.aneel.gov.br/arquivos/PDF/MCSE - Revis%C3%A30.pdf

*  Consultar: Consultar Resolu¢do ARCE n° 109, de 4 de margo de 2009.

> Consultar: http://www.antt.gov.br/backend/galeria/arquivos/manual_rodovias2020revisao20n201.pdf
http://www.antt.gov.br/backend/galeria/arquivos/relatorioiv_ferrovias_final antt.pdf

¢ Consultar: http://www.agergs.rs.gov.br/upload/arquivo3419.pdf

7 Consultar: https://www.ofwat.gov.uk/publication/1708-regulatory-accounting-guidelines-2017-18/

8 Consultar: https://www.esc.vic.gov.au/water/water-codes-and-guidelines/regulatory-accounting-code-victorian-water-businesses

°  Consultar: http://www.nersa.org.za/Admin/Document/Editor/file/Legislation/National%20%20Energy%20Regulation%20
Act/Regulatory%20Reporting%20Manual%20Volume%201%20General%20Regulatory%20Reporting%20Procedures %20
and%20Administrative%20Matters.pdf

' Seria errado interpretar o termo “manual” de modo coloquial, porque acarretaria o significado de um documento contendo o passo a
passo de como usar uma ferramenta.



SECAO 2:

MANUAL DE CONTABILIDADE REGULATORIA PARA- T "
PRESTADORES DE SERVICOS DE AGUA E ESGOTO \
(COM FORMATO DE RESOLUCAO/DELIBERACAO)

RESOLUCAO [DELIBERACAO]' N° 120__
MINUTA DE RESOLUCAO [DELIBERAGAOJ?

Estabelece normas gerais sobre Contabilidade Regulatdria dos servicos
de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio.

CAPITULO I - DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta Resolucao [Deliberacao]® estabelece normas, principios e regras de
apresentacao da informacao que as empresas reguladas do setor de dgua e esgotamento
sanitario devem cumprir, permitindo a alocacao de seus custos, receitas, ativos e passivos de
maneira que facilite o controle dos objetivos regulatérios. A Resolucao estabelece, também,
as informacdes necessdrias para todos os calculos tarifarios dos servicos de abastecimento
de dgua e tratamento e coleta de esgoto. Essas diretrizes abrangem informacgdes financeiras,
técnicas, comerciais.

Art. 2° Os objetivos da presente Resolucao [Deliberagaol” sao:

1. Padronizar os procedimentos contabeis regulatérios adotados pelas empresas
prestadoras dos servicos regulados pela agéncia reguladora, permitindo o controle
e 0 acompanhamento das respectivas atividades;

2. Atenderaos preceitos da legislagcao societdria do Brasil, além da legislagao especifica
dos setores regulados e do ordenamento juridico societario, bem como a plena
observancia dos principios fundamentais de contabilidade, contribuindo para a
avaliacao do equilibrio econémico-financeiro da prestacao do servico;

3. Permitir a elaboracao das Demonstracdes Financeiras e correspondentes Notas
Explicativas e das informac¢des complementares que necessitem de divulgacao
para atendimento de dispositivos da legislacao societaria do Brasil, da legislacao
aplicavel as companhias abertas, da legislacao aplicavel aos diferentes setores
e para atendimento das necessidades de investidores, acionistas, instituicoes
financeiras, credores, usudrios, érgaos reguladores e publico em geral;

4. Conferir maior transparéncia aos resultados alcancados pelos setores regulados;

5. Contribuir para a avaliacao da andlise do equilibrio econédmico-financeiro das
empresas prestadoras dos servicos regulados; e

6. Contribuir para criacdao dos mecanismos de informacao, auditoria e certificacao.

Eliminar de acordo com o que corresponda.
Eliminar de acordo com o que corresponda.
3 Eliminar de acordo com o que corresponda.

*  Eliminar de acordo com o que corresponda.



CAPITULO Il - AMBITO DE APLICACAO

Art. 3° Dispde que esta Resolucao [Deliberacao]® é aplicavel a todas as entidades que operem
no mercado de dgua e esgoto, regulada pela agéncia reguladora de acordo com os fins estabelecidos
pela Lei Federal n.° 11.445/2007 e as normas do pais.

Paragrafo tinico: 0 ambito de aplicacdo disposto anteriormente é baseado na Lei Federal 11.445/2007
gue definiu claramente os contornos regulatérios para o setor de saneamento basico. Conforme a
legislacao federal, o ente regulador deve estabelecer padrdes e normas, garantir o cumprimento das
condi¢Oes e metas estabelecidas nos instrumentos de planejamento, prevenir e reprimir o abuso do
poder econdmico, e definir tarifas que assegurem o equilibrio econédmico-financeiro e a apropriacao
social dos ganhos de produtividade (art. 22 da Lei Federal n° 11.445/2007).

CAPITULO Il - BASES LEGAIS

Art. 4° [das bases Legais Gerais]. A presente Resolucao [Deliberacao]® reafirma o marco legal que
permite a Agéncia Reguladora estabelecer diretrizes de contabilidade regulatéria. Portanto, conforme a
legislacao federal, estadual e municipal, o ente reqgulador deve estabelecer padrdes e normas, garantir o
cumprimento das condicoes e das metas estabelecidas, prevenir e reprimir o abuso do poder econémico,
e definir tarifas que assegurem o equilibrio econémico-financeiro e a apropriacao social dos ganhos de
produtividade (art. 22 da Lei Federal n° 11.445/2007). As normas elaboradas pela Agéncia Reguladora,
nos termos do art. 23 da Lei Federal n° 11.445/2007, no aspecto econdmico-financeiro abrange, entre
outras, as seguintes:

1. plano de contas e mecanismos de informacao, auditoria e certificacdo;
2. subsidios tarifarios e nao tarifarios;

3. regime, estrutura e niveis tarifarios; monitoramento dos custos; e

4. avaliacdo da eficiéncia e eficacia dos servicos prestados.

§ 1° Destaca-se que a legislacao federal define que prestadores de servico devem manter um
sistema contabil que permita registrar e demonstrar, separadamente, os custos e as receitas de cada
servico em cada um dos Municipios. Ainda mais, que a Agéncia Reguladora devera instituir regras e
critérios de estruturacao de sistema contabil e do respectivo plano de contas, de modo a garantir que
a apropriacao e a distribuicao de custos dos servigos estejam segregadas (art. 18).

§ 2° Define-se que o poder de regulamentacao do aspecto contabil pela agéncia reguladora
encontra respaldo na Lei Federal n° 11.445/2007, no art. 23, em especial no inciso VI, que trata do
“plano de contas e mecanismos de informacéo, auditoria e certificagdo”, bem como nos artigos 12 e 18
que estabelecem a definicao, pela agéncia reguladora, de sistema contabil especifico para adequada
apuracgao dos custos.

Art. 5° [Bases legais subnacionais, estaduais e municipais)]. A presente Resolucao [Deliberacao]’
reafirma que o arcabouco regulatério dentro do qual sao definidas as tarefas, as obrigacdes da Agéncia
Reguladora, assim como o seu relacionamento com as empesas requladas, estd dado pelo seguinte
conjunto de normas:

> Eliminar de acordo com o que corresponda.
¢ Eliminar de acordo com o que corresponda.

7 Eliminar de acordo com o que corresponda.



1. Lei municipal de ingresso na Agéncia;

2. Protocolo de Intencoes;

3. Instrumentos de delegacao;

4. Normas legais e técnicas; e

5. Contrato de Programa firmado entre o Consércio e municipio consorciado.

§ 1° Destaca-se que os objetivos desta agéncia reguladora (geralmente definidos no Protocolo
de Inten¢des) sao, dentre outros, os seguintes®:

1. estabelecer padrbes e normas para a adequada prestagcao dos servicos e para a satisfacao dos
usuarios;

2. garantir o cumprimento das condicdes e das metas estabelecidas nas normas requlamentares
e nos instrumentos da politica municipal de saneamento basico;

3. prevenir e reprimir o abuso do poder econdmico, ressalvada a competéncia dos 6rgaos integrantes
do sistema nacional de defesa da concorréncia; e

4. definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos como a
modicidade tarifaria, mediante mecanismos que induzam a eficiéncia e a eficacia dos servigos
e que permitam a apropriacao social dos ganhos de produtividade;

§ 2° Esta Resolucao [Deliberacao]® destaca as sequintes competéncias da Agéncia Reguladora:

1. regulara prestacao dos servigos publicos de saneamento basico, através da fixacao de normas,
regulamentos e instrugoes (...); e

2. requisitar a Administracao e aos prestadores dos servi¢os publicos municipais regulados, as
informagdes convenientes e necessarias ao exercicio de sua funcao regulatéria, guardando o
sigilo legal, quando for o caso, bem como determinar diligéncias que se fagam necessarias ao
exercicio de suas atribuicoes;

CAPITULOIV - CONTABILIDADE REGULATORIA, CONTABILIDADE E
ALOCACAO DE CUSTOS

Art. 6° [dos principios gerais de contabilidade e alocacao] Dispoe-se que, do ponto de vista
contabil e financeiro, a regulacao das atividades de dgua e esgotos exige a separacao das atividades
reguladas das nao reguladas em uma mesma entidade, assim como também, as diferentes atividades
reguladas (ver secao “ANEXOS - TEMPLATES"” desta Resolucao [Deliberacao]™).

§ 1° A contabilidade regulatéria deve ser considerada como obrigagao adicional a obrigacao
contabil geral imposta pela legislacao. A contabilidade regulatéria é semelhante a contabilidade de
custos, mas com objetos de custos e principios de contabilidade de custos definidos para permitir que
o regulador desempenhe suas missdes e cumpra com os objetivos de regulacao.

§ 2° Quando pertinente, os principios e as politicas de contabilidade regulatéria devem ser
adotados em conformidade com os principios contabilisticos nacionais, mais especificamente com os
padrdes e principios emanadas dos seguintes 6rgaos e entidades:

§ A Agéncia Reguladora deve adapta-los de acordo com os préprios objetivos, segundo o espeficicado no marco legal.

° Eliminar de acordo com o que corresponda.

' Eliminar de acordo com o que corresponda.
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1. Conselho Federal de Contabilidade - CFC;

2. Instituto dos Auditores Independentes do Brasil - IBRACON;
3. Comité de Pronunciamentos Contabeis — CPC;

4. Comissao de Valores Mobiliarios - CVM; e

Comité de Normas Internacionais de Contabilidade (International Accounting Standards Committee
—1ASC) do Sistema de Normalizagcdao Contabilistica e de Relato Financeiro (SNCRF): compreensibilidade,
relevancia, fiabilidade, representacao fidedigna, neutralidade, prudéncia e plenitude.

§ 3° Quanto a preparacao das contas regulatérias, as informacdes contabilisticas regulatérias
devem ser tratadas separadamente das contas financeiras em uso pelas empresas. No entanto, as contas
regulatérias utilizardo os mesmos dados e valores em uso na preparagao das contas financeiras das
empresas reguladas. Se necessario, uma conciliacao explicita tera de ser feita entre as duas apresentacgoes
de contas.

Art. 7° [dos principios de contabilidade regulatoria especificos de alocacao de custos] A
alocacao dos custos deve assegurar a separacao e que nao haja subsidios cruzados entre linhas de
negocios reguladas e nao reguladas e entre as proprias empresas reguladas, produtos ou servicos.
O custo de cada atividade deve ser distribuido entre as unidades de negécio com base na atribuicao
direta quando possivel, e com base em drivers de custo quando nao.

§ 1° Os principios para alocacao de custos, receitas e despesas de capital sao os seguintes:

1. Causalidade: os custos, as receitas e o capital utilizado devem ser alocados aquelas atividades
(servicos oferecidos pela empresa regulada) que geram tais conceitos. O sistema de contabilidade
regulatdria deve permitir a verificacao desta relacao de causalidade entre o montante considerado
e a atividade (servico);

2. Objetividade: a metodologia de classificacdo e avaliacao nao deve ser estipulada de forma que
beneficie a empresa regulada nem qualquer parte envolvida. Esse principio deve ser aplicado
a identificacao e ao tratamento dos custos por produto, servico, componente ou negécio;

3. Transparéncia: o método de alocacao escolhido pela regulada deve permitir uma analise
pormenorizada da informacao para identificar os diferentes tipos e naturezas de custos, receitas
e capital. Quando forem produzidas mudancas, a requlada deverd redeclarar as contas separadas
do ano anterior sobre a base das novas contas. Toda alteracao nas politicas contabeis deve ser
explicada em detalhe. Da mesma forma, deverao ser documentados os efeitos e as razdes das
mudancas;

4, Consisténcia: é sempre preferivel que sejam utilizadas as mesmas bases de classificacao e
mensuragao/apuracao ano apods ano. Toda mudanca deverd ser fundamentada e documentada
(ver ponto anterior); e

5. Materialidade: uma partida é considerada material quando sua omissao, falsa apresentacao
ou falta de divulgacao tem o potencial de prejudicar a compreensao da posicao financeira e
a natureza das atividades comerciais das reguladas. Para decidir se uma partida é material ou
imaterial, deve-se avaliar a natureza e o montante da partida, bem como compara-la com as
cifras contabeis basicas da empresa, por exemplo: patriménio liquido, resultado operacional,
receitas e custos.

§ 2° Determina-se que o principio de causalidade é um principio essencial. Os custos, as receitas e
os investimentos utilizados devem ser separados de acordo com os diferentes servicos prestados pela
regulada com base nesse principio, isto &, os custos e as receitas devem ser separados de acordo com
0S servi¢cos que os originaram.

8
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§ 3° Para alocar as diferentes partidas das contas de acordo com a causalidade, devem ser
identificadas as seguintes relacdes:

1. Relacao de causa e efeito direto com o fornecimento do servico;
2. Relacdo que se possa comprovar entre a partida e a producao do servico; e

3. Receita ou custo que tenha uma relacao de causalidade direta associada a um pool de receitas
ou custos comuns. A alocacao desse pool de receitas ou custos pode ser feita através de um
fator relevante, confidvel e verificavel de tal uso relativo.

§ 4° Os custos e as receitas serao registrados através das seguintes categorias:

1. Custos ou receitas diretos ou diretamente registraveis: sao as receitas ou os custos que sao
gerados somente por um servi¢co em particular.

2. Custos ou receitas indiretos ou indiretamente registraveis: sao as receitas ou os custos que
fazem parte de um pool de receitas ou custos, mas que podem ser atribuidos a um servico em
particular através de uma relacao nao arbitraria, e que possa ser comprovada a causa e o efeito
(por exemplo, o custo de um equipamento de manutenc¢ao que executa a manutencao dos
ativos que pertencem a diferentes servicos).

3. Custos ou receitas ndo registraveis: sao as receitas ou os custos que fazem parte de um pool/
de receitas ou custos, mas que nao podem ser identificados com um servico, um ativo ou uma
funcdo em particular através de uma relacao nao arbitraria, e verificavel relacao de causa e
efeito (por exemplo, os custos de administracao e marketing).

§ 5° As receitas e os custos indiretos serdo atribuidos através de um determinante (driver) adequado.
As receitas e os custos nao registraveis, por outro lado, serao atribuidos através da utilizacdo de um
fator adequado.

§ 6° Ativos de concessao devem ser alocados por categoria entre as atividades com base nos
mesmos principios descritos acima.

§ 7° As entidades reguladas devem adotar uma abordagem que permita a alocacao integral dos
custos. Um dos fundamentos para uma abordagem de alocacao integral de custos é eliminar alocagées
de custos arbitrdrias e em seu lugar utilizar drivers de custos, ordens de servico e outros instrumentos
do género para assegurar a atribuicao direta 0 maximo possivel.

§ 8° Os drivers de custos sao definidos como medidas de atividade que explicam os custos. Eles
podem incluir varidveis como numero de funcionarios, horas de trabalho, m? dos escritérios ou qualquer
outra medida de atividade. Idealmente, o driver deve ter alguma relagcdo de causa e efeito com o custo.

§ 9° Os drivers de custo podem ser agrupados em trés tipos:

1. Baseado em inputs (ou insumos): alocacao com base na participacao dos insumos (quimicos,
cloro, materiais diretos, etc.);

2. Baseado em outputs (ou produtos): alocacao baseada em indicadores de produc¢ao, como
volume de vendas;

3. Baseado em receita: alocacao com base nas receitas geradas pelo produto em questao. Os
drivers de custos baseados na receita, nao sao consistentes com o principio da causalidade. Eles
nao levam em conta a tecnologia especifica ou processos por tras da producao de um bem ou
a entrega de um servico. Eles simplesmente assumem que quanto mais (ou menos) receitas,
um produto ou servi¢o gera mais (ou menos) custos sao incorridos.

§ 10° Determina-se que nao sera permitida a utilizacdao de drivers baseados em receita.
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§ 11° A alocacgao de custos diretos deve ser usada para a percentagem mais alta possivel do
montante total de custos operacionais. Ja a alocagao de custos indiretos sé sera permitida quando nao
houver outra alternativa viavel para a atribuicao direta.

§ 12° Em qualquer caso, alocagdes arbitrarias de custos devem ser limitadas a um maximo de 5%
dos custos totais.

Art. 8°[do Manual de Alocacao de Custos] Até um més apds a publicacdao desta Resolucao, cada
entidade regulada deve submeter para a aprovacao da agéncia reguladora um Manual de Alocagéo de
Custos (MAC)." Este MAC ira pormenorizar a metodologia de aloca¢ao de custos escolhida pela entidade
regulada e devera estar em conformidade com os principios e diretrizes acima definidas.

§ 1° O MAC devera pormenorizar o plano de contabilidade de custos, a lista de servicos e atividades,
funcdes e centros de custos, drivers de alocacao com sua definicao e usos, etc.

§ 2° A entidade regulada devera demonstrar que o método escolhido nao levara a alocacao
arbitraria de mais de 5% do montante total dos custos operacionais.

§ 3° A agéncia reguladora deverd aprovar ou enviar comentarios fundamentados com sugestoes
de mudancas no MAC até 45 dias apds sua entrega.

§ 4° Se a agéncia reguladora solicitar mudancas, a entidade regulada tera mais 30 dias para realiza-
las ou para enviar comentdrios fundamentados. Nesse caso, a agéncia reguladora deverd notificar a
entidade regulada sobre sua decisao final até 30 dias apds o recebimento dos comentarios. A entidade
regulada terd, entao, 30 dias para cumprir com a decisao da agéncia reguladora com possibilidade de
recorrer da decisao. A apelacao nao invalida a implementacao do plano de contabilidade de custos ou
as decisOes da agéncia reguladora.

CAPITULO V- FORMATO, ENTREGA E USO DOS DADOS REGULATORIOS

Art. 9° [dos Templates] As entidades reguladas devem preencher Templates (modelos) pré-
formatados de dados regulatérios (financeiros, contabilisticos, técnicos, comerciais e outros dados)
para serem entregues a agéncia reguladora. A lista de dados esta indicada no “ANEXOS - TEMPLATES”
desta Resolucao [Deliberacao]'™.

Art. 10° [dos Templates nos reajustes tarifarios] A agéncia requladora utilizara esses dados para
todos os célculos tarifarios e de precificacdo que serdo necessarios para executar suas diferentes missdes
e funcdes de regulacao. Os dados também serao empregados no monitoramento do desempenho e
na deteccao de possiveis condutas anticompetitivas ou de discriminacao ao usuario.

Art. 11° [dos custos a reconhecer nos reajustes tarifarios] A agéncia reguladora somente
reconhecera e utilizara para os calculos tarifarios os custos que seguirem os seguintes principios e regras:

1. Os custos devem ser gerados em transacoes em condi¢cdes de igualdade, nas quais os fornecedores
potenciais sdo tratados de forma equitativa e sem preconceitos.

2. Os custos devem ser gerados para a producdo e o fornecimento dos servicos de dgua e
esgotamento sanitario; devem ser Uteis para o fornecimento desses servicos.

3. Oscustos devem ser gerados de maneira prudente e razoavel, apés uma cuidadosa consideracao
das opc¢odes disponiveis;

" NOTA: A data de entrega do MAC deve ser definida por cada agéncia reguladora. O prazo definido nesta Resolugdo é apenas uma sugesto.

2 Eliminar de acordo com o que corresponda.
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4. Os custos devem ser gerados no funcionamento normal do negécio. Quando um custo for
gerado em circunstancias anormais ou extraordinarias, devera ser considerada a possibilidade
de distribuir o custo por muitos anos, a fim de coincidir com os periodos durante o qual é
obtido o beneficio;

5. Aempresaregulada terd a responsabilidade de justificar ao regulador que os custos incorridos
cumprem os critérios antes mencionados;

6. O regulador exercerd a descricao final para aceitar ou recusar um custo com base nos critérios
antes mencionados;

7. Os custos de pesquisa e desenvolvimento, as doagdes qualitativas, bem como os custos de
publicidade podem ou nao estar incluidos, em parte ou em seu todo, como parte dos custos
do fornecimento, com opc¢ao do regulador; e

8. A empresa de servicos, em sua solicitacao de incremento de precos, devera ressaltar todas as
operacdes com empresas subsididrias ou controladas pelos mesmos acionistas.

CAPITULO VI - INFORMAGOES DE ATIVOS DE SERVICO (BASE DE
ATIVOS REGULATORIA)

Art. 12° [do reconhecimento das despesas de capital nos reajustes tarifarios] Para serem
reconhecidos e incluidos nos célculos da tarifa e precificagao, as despesas de capital devem seguir as
mesmas regras e principios indicados na secao anterior. Esses principios e regras sao validos para todas
as despesas operacionais, de manutencao e de capital.

Art. 13° [da avaliacao de ativos] Além da lista de ativos por localizacao e natureza (atividades),
conforme exigido no “ANEXOS - TEMPLATES", a entidade regulada fornecera a agéncia reguladora os
valores de custo historico (custo histérico de aquisicao e valor histérico real), bem como seu valor
econdmico (por exemplo, como exigido pela norma IFRIC 12) que sera fixado com base nas decisdes
da agéncia reguladora relacionadas com a avaliacao da Base de Remunerac¢ao Regulatéria.

CAPITULO VII - DAS INFORMACOES DE CAPEX

Art. 14° [da avaliacao das despensas de capital] Os CAPEX'® devem ser identificados por
localizacdo, objetivo, natureza (atividades), fonte de financiamento, anos de vida, etc., de acordo com
as dimensodes exigidas no “ANEXOS - TEMPLATES".

CAPITULO VIII - DAS OPERACOES COM PARTES RELACIONADAS

Art. 15° [das opera¢des com partes relacionadas] As regras especificadas neste Capitulo devem
ser aplicadas quando a entidade regulada é parte de um grupo empresarial maior e existam operacoes
entre elas. O objetivo da separagao é assegurar que a atividade regulada possa ser contabilizada como
se fosse uma atividade independente. O fato de duas entidades serem partes relacionadas nao implica
necessariamente que as negocia¢des entre elas provoquem qualquer condi¢ao de favorecimento. Mas
o fato de serem relacionadas implica a necessidade de evidenciacao. A motivagcao fundamental para
identificar essas operagdes ou contratos separadamente é permitir que a autoridade regulatéria avalie
se essas operagoes ou contratos foram registrados sobre uma base justa e sob condi¢des competitivas,

'3 A sigla CAPEX (Capital Expenditure) refere-se a despesas de capital.
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assegurando-se que nao tenha havido transferéncia de lucros entre as partes interessadas na operacao
e, em linhas gerais, entre as atividades reguladas e nao reguladas do operador.

Art. 16° [da definicao das partes relacionadas] Consideram-se partes relacionadas aquelas
em que uma delas tem poder de controle da outra ou exerce influéncia significativa sobre a outra no
processo decisorio financeiro e operacional. Uma Transacdo entre Partes Relacionadas é uma transferéncia
de recursos ou obrigacdes entre partes relacionadas, ainda que gratuita. Sao detalhados a seguir os
conceitos chaves das definicdes anteriores:

1. Controle:titularidade, direta ou indireta, por intermédio de outras entidades, de direitos de socio
que assegurem, de modo permanente, preponderancia nas delibera¢des sociais e o poder de
eleger ou destituir a maioria dos administradores ou por disposicao estatutaria ou por efeito
de contrato ou acordo, as politicas financeiras e operacionais da administracao da entidade; e

2. Influéncia significativa: participacdo nas decisdes sobre as politicas financeiras e operacionais de
uma entidade, mas nao o controle dessas politicas. A influéncia significativa pode ser exercida
de diversas maneiras, geralmente pela representacao no conselho de administracao, mas
também, por exemplo, pela participacdao no processo de definicao das diretrizes, transacoes
relevantes intercompanhias, intercambio de pessoas da administracao ou dependéncia de
informacoes técnicas. A influéncia significativa pode ser conseguida por meio de participacao
acionaria, disposicoes estatutarias ou acordo de acionistas, como no caso de sociedades nas
quais a entidade exerca influéncia sobre as decisdes da administracao, embora nao tenha
participacao direta ou indireta, mas dela usufrua beneficios ou assuma riscos.

Paragrafo Unico: O conceito de partes relacionadas deve estender-se, também, ao relacionamento
econdmico:

1. entre empresas que, por via direta ou indireta, respondam ao mesmo controle societario;

2. entre empresas com administradores comuns ou que possam influenciar determinadas decisdes
nas referidas empresas, tomadas em conjunto ou individualmente, ou que possam se beneficiar
destas decisoes;

3. de uma empresa com seus acionistas, quotistas e administradores (quaisquer que sejam as
denominag¢des dos cargos), e com membros mais proximos da familia dos individuos antes
relacionados;

4, de uma empresa com suas controladas diretas ou indiretas e coligadas, ou com acionistas,
quotistas ou administradores de suas controladoras e coligadas e vice-versa; e

5. de uma empresa com fornecedores, clientes ou financiadores com os quais mantenham uma
relacdo de dependéncia econdmica e/ou financeira, ou de outra natureza que permita essas
transacoes, quaisquer que sejam, sem a observancia da independéncia e comutatividade.

Art. 17° [da documentacao das transacoes entre partes relacionadas] As transagées com
partes relacionadas deverao ser plenamente documentadas, estabelecendo, com clareza, os dados
fixados nesta Resolucao [Deliberacao]™ e os que agéncia reguladora considere necessarios para os
fins regulatérios.

Art. 18° [da aprovacao das transacoes entre partes relacionadas] Transacdes com partes
relacionadas estdo sujeitas a aprovacao prévia da agéncia reguladora. Se aprovadas, deverao basear-
se em precos competitivos de mercado ou em custos acrescidos de uma taxa de lucro razoavel.

Art. 19°[do preco de venda com partes relacionadas] O preco de venda com partes relacionadas
nao deve ser menor que o valor justo de mercado. Quando nao existir valor de mercado, cobra-se nao

4 Eliminar de acordo com o que corresponda.
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menos que o preco baseado no custo. O preco baseado no custo deve seguir as diretrizes de alocagao
de custos. Quando um produto ou servico reqgulado é fornecido, a transacdo deve ser registrada nas
contas de receitas reguladas pelo valor da tarifa aprovada em vigor.

Art. 20° [do preco de compra com partes relacionadas] Compras de partes relacionadas nao
devem exceder o valor justo de mercado. Quando nao existir valor de mercado, o pagamento nao deve
superar o preco baseado no custo. O preco baseado no custo deve seqguir as diretrizes de alocacao de
custos estabelecidas neste Manual. Quando um produto ou servico reqgulado é recebido, a transacao
deve ser registada na conta de despesas reguladas pelo valor da tarifa aprovada em vigor.

Art.21°[dos servicos compartilhados e custos comuns nas transa¢oes entre partes relacionadas]
Na medida do possivel, os custos comuns devem ser atribuidos diretamente as entidades reguladas e
partes relacionadas com base na origem ou uso. Quando a origem dos custos ndao puder ser facilmente
apurada ou determinada, deverao ser selecionados drivers de custo com base nos beneficios recebidos.

Art. 22°[dos servicos compartilhados e custos comuns nas transacoes entre partes relacionadas]
E definido como um elemento-chave para avaliar as transacées entre partes relacionadas o conceito
do valor justo de mercado (ou “arm’s length”). Para determinar se uma transacao é arm’s length devem
ser utilizados testes de mercado, de acordo com os seguintes critérios:

1. é necessaria uma ampla competicao de mercado (a cada trés anos ou conforme determinado
pelas melhores praticas da industria) de maneira de garantir a concorréncia entre empresas; e

2. éimportante celebrar um contrato arm’s length com parametros claros de qualidade de servico
e incluindo um Acordo de Nivel de Servico (SLA).

Paragrafo unico: Quando nao houver mercado, a alocagao de custos compartilhados devera
usar um método razoavel para uma divisao justa e equitativa, conforme previsto nesta Resolucao
[Deliberagao]™ e as regras vigentes sobre a alocagdao dos custos e precos de transferéncia.

Art. 23° [dos empréstimos entre partes relacionadas] As taxas de juros aplicadas entre uma
entidade regulada e sua afiliada devem ser baseadas no custo da divida total atribuida a entidade
regulada, calculada como a soma do custo atual, acrescido em funcao do custo de tesouraria alocado
usando um driver de custo selecionado com base no “beneficio recebido”. No entanto, quando o custo
da divida total atribuida a entidade regulada for menor do que a taxa de juros de mercado disponivel
ao ente afiliado, a taxa mais alta deve ser usada pela entidade regulada para calcular as taxas de juros
que serao aplicadas ao afiliado.

Art. 24° [dos requisitos de divulgacao para transa¢oes com partes relacionadas] A entidade
regulada deve manter suas contas e registros de modo a ser capaz de fornecer com precisao e rapidez
relatérios de todas as transacdes com as partes relacionadas. Os relatérios devem conter:

1. Explicacao darelacdo com a parte relacionada, descricao pormenorizada da natureza e propdsito
das transacoes;

2. Os montantes totais envolvidos;

3. Adiscriminacao dos encargos aplicados por e a cada afiliado, claramente divididos entre OPEX'®
(excluindo depreciacao), depreciacao, CAPEX," receitas etc. — a discriminacao deve indicar
claramente os montantes incluidos em cada conta dos Templates em relacao as transacoes; e

4, Qualquer outra informacao sobre transacdées com partes relacionadas necessarias para o
entendimento das declaracées financeiras; por exemplo, nas transacdes avaliadas por valor
justo de mercado, tarifas e recuperacao sao baseadas em custo totalmente alocado.

> Eliminar de acordo com o que corresponda.
16 A sigla OPEX (Operating Expenditure) refere-se a despesas operacionais.

"7 A sigla CAPEX (Capital Expenditure) refere-se a despesas de capital.
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Paragrafo tnico: Quando corresponder, subsidiariamente, a agéncia reguladora podera aplicar
as pautas estabelecidas especificamente na legislacao.

CAPITULO IX - DAS RESPONSABILIDADE DOS DIRETORES

Art. 25° [das declaracdes de responsabilidades dos diretores] E requerido que sejam anexadas
as demonstracdes financeiras regulatérias apresentadas pela entidade requlada uma declaracao de
responsabilidade dos diretores.

§ 1° Esse documento especificara que as demonstracdes financeiras regulatérias devem ser
apresentadas de acordo com esta Resolucao [Deliberacao]'® e com a legislacao vigente em matéria
regulatdria e societaria.

§ 2° O documento deve conter a data e assinatura de, pelo menos, dois diretores da empresa
regulada, nos casos que tenham mais de um diretor. Caso contrdrio, apenas a assinatura do Unico
diretor serd suficiente.

CAPITULO X - DA CONFIDENCIALIDADE

Art. 26° [da confidencialidade das informacoes fornecidas pelas reguladas] A agéncia reguladora
reconhece que pode haver sensibilidades comerciais ligadas a divulgacao de algumas das informacdes
fornecidas pelas empresas que atuam no mercado de dgua e esgotos a terceiros que nao sejam 6rgaos
governamentais.

§ 1° E de responsabilidade da entidade regulada notificar imediatamente a agéncia reguladora
sobre informacdes que nao devam ser de dominio publico, marcando claramente a informacao relevante
como tal.

§ 2° Essas informagdes poderiam ser divulgadas (apds consulta junto as as entidades reguladas
para garantir que, na medida do possivel, suas preocupacdes sao consideradas) se a agéncia reguladora
acreditar que sao relevantes para os consumidores e para o governo, de acordo com seus objetivos e
deveres, bem como com os objetivos do setor.

CAPITULO XI - DAS AUDITORIAS

Art. 27° [das auditorias] O objetivo da auditoria é verificar a conformidade da informacao
providenciada pela entidade sujeita a requlacao com esta Resolucao [Deliberacao]', as diretrizes
regulatdrias que a agéncia reguladora podera deliberar e as regras contabeis.

§ 1° As auditorias verificarao se a alocacao de despesas de capital, receitas e custos respeitam os
principios e regras mencionados neste Resolugao [Deliberacao]* e no MAC.

§ 2° A entidade regulada deve permitir o acesso do auditor a todas as informacdes que sejam
necessarias para o bom trabalho de auditoria. O acesso deve ser concedido as fontes e ferramentas de
informacao primaria.

'8 Eliminar de acordo com o que corresponda.
¥ Eliminar de acordo com o que corresponda.

2 Eliminar de acordo com o que corresponda.
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§ 3° A agéncia reguladora pode determinar, por sua iniciativa ou mediante queixa dos interessados,
a realizacao de sindicancias, inquéritos ou auditorias as entidades concessionarias ou licenciadas, no
ambito das suas atribuicoes. Essas acoes serao desenvolvidas por pessoas ou entidades especialmente
qualificadas e habilitadas e devidamente credenciadas pela agéncia reguladora.

§ 4° A entidade regulada que esta sendo auditada arcard com todos os custos de auditoria,
prevendo-se que esses custos poderao ser recuperados mediante as tarifas.

CAPITULO XII - DA INFORMACAO REGULATORIA

Art. 28° [das auditorias] Todos os requisitos de informacado estao resumidos no “ANEXOS -
TEMPLATES" e sao parte desta Resolucao [Deliberagao]?'. Todas as entidades sujeitas a regulacao parcial
ou total de suas atividades devem preencher todos os campos de acordo com as regras estabelecidas
por esta Resolucao [Deliberacao]?, as ditadas pela agéncia reguladora e as normas do pais.?

Art. 29° [Requisitos de Informacao] As seguintes informacgodes serao fornecidas pelas empresas
que atuam no setor de dgua e esgotos:

1. Balanco apresentado de acordo com o Template na Planilha Demonstra¢des financeiras (secao
“Anexo Il - Resumo da Planilha“Demonstracdes Financeiras”) e discriminado por servico: Agua
Regulado, Esgoto Regulado, Total Regulado, Agua N&o regulado, Esgoto Nao regulado, Total
Nao regulado, Total Agua, Total Esgoto e Consolidado (caso a empresa preste um outro servico
regulado por agéncia reguladora);

2. Demonstracao Dos Resultados Por Natureza apresentado de acordo com o Template na Planilha
Demonstracdes financeiras (secao “Anexo Il - Resumo da Planilha“Demonstracdes Financeiras”)
e discriminado por servico: Agua Regulado, Esgoto Regulado, Total Regulado, Agua Nao
regulado, Esgoto Nao regulado, Total Nao regulado, Total Agua, Total Esgoto e Consolidado
(caso a empresa preste um outro servico regulado por agéncia reguladora );

3. Demonstracao de Fluxo de Caixa apresentado de acordo com o Template na Planilha
Demonstracoes financeiras (secao “Anexo Il - Resumo da Planilha“Demonstracées Financeiras”)
e discriminado por servico: Agua Regulado, Esgoto Regulado, Total Regulado, Agua Nao
regulado, Esgoto Nao regulado, Total Nao regulado, Total Agua, Total Esgoto e Consolidado
(caso a empresa preste um outro servico regulado por agéncia reguladora);

4, Despesas operacionais (OPEX) e amortizacdes apresentadas de acordo com o Template nas
Planilhas OPEX E AMORT - Agua e OPEX E AMORT - Esgoto (secdo “Anexo lIl - Planilha “OPEX
e Amort”) e discriminadas por servico: Agua Regulado, Outras atividades reguladas, Agua
Nao regulado e Outras atividades nao reguladas; Esgoto Regulado, Esgoto Nao regulado;
e por atividade: Producéo, Distribuicio e Comercializacdo (no caso de Agua), e Esgoto sem
Comercializagao e Comercializagao (no caso de Esgoto);

5. Receitas de dgua e esgotos por empresa e por municipio, servico regulado e nao regulado,
de acordo com o Template nas Planilhas RECEITAS - Agua e RECEITAS - Esgotos (secdo “Anexo
IV - Planilha “Receitas”). No caso de agua detalhe sequndo origem (vendas - cargos fixos e
variaveis, prestacao de servicos, subsidios, outras receitas), segundo quadro tarifario (somente
no caso das receitas do servico regulado). No caso de esgotos detalhe segundo tipo de usuario
(Domeéstico, Industrial, Turismo, Carater Social, Comércio e Servicos). Taxa de inadimpléncia.

' Eliminar de acordo com o que corresponda.
2> Eliminar de acordo com o que corresponda.

» NOTA: cada agéncia reguladora deve adaptar as “Tabelas Pro-Forma” (ou Templates) ao contexto regulatério, econdmico-financeiro e legal especifico de
sua jurisdi¢o.
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Vendas de dgua segundo quadro tarifario (somente no caso das receitas do servico regulado).
Vendas esgotos segundo tipo de usudrio. Faturacao media sequndo quadro tarifario para o
caso de dgua e segundo tipo de usudrio para o caso de esgotos;

6. Detalhe de ativos de acordo com o Template na Planilha ATIVOS (se¢ao “Anexo V - Planilha
“Ativos”). Descricao, ID, Rubrica Contabil, Municipio, Cidade, Servico, Atividade, Objetivo, Tipo
financiamento, Valor Aquisicao, Ano Aquisicao, Ano entrada em funcionamento, Vida util,
Periodo Amortizacao, Valor Liquido;

7. Detalhe das unidades de producao apresentado de acordo com o Template na Planilha UNIDADES
DE PROD (secao“Anexo VI - Planilha“Unidades de Prod”). Servico, Municipio, Cidade, Tipo cativo,
Modelo, Tecnologia, Capacidade instalada (I/s), Capacidade efetiva (I/s), Producao (I/s), Data
instalacao, Vida util, Vida util remanescente, Consumo especifico quimicos, Consumo especifico
eletricidade, Custo unitario manutencao;

8. Despesas de capital (CAPEX) apresentadas de acordo com o Template na Planilha CAPEX
(Seccao“Anexo VIl - Planilha“Capex”). Descricao, ID, Rubrica Contabil, Municipio, Cidade, Servico,
Atividade, Tipo financiamento, percentagem de alocacao de ativo, Objetivo, Valor Aquisicao /
construcao, Periodo Amortizacao, Data inicio servico;

9. Dados operacionais apresentados de acordo com o Template na Planilha OPERACIONAIS (secao
“Anexo VIII - Planilha “Operacionais”);

10. Qualidade do produto apresentado de acordo com o Template na Planilha QUAL - PRODUTO
(secao “Anexo IX - Planilha “Qual-Produto”);

11. Qualidade do servico técnico apresentado de acordo com o Template na Planilha QUAL -
SERVICO TECNICO (secao “Anexo X - Planilha “Qual-Servico Técnico”);

12. Qualidade do servico comercial apresentado de acordo com o Template na Planilha QUAL -
SERVICO COMERCIAL (secao “Anexo Xl - Planilha “Qual-Servico Comercial”);

13. Dados descritivos apresentados de acordo com o Template na Planilha DESCRITIVOS (secao
“Anexo XII - Planilha “Descritivos”);

14. Indicadores financeiros, de gestao, técnicos, de qualidade, das obrigacdes de servico universal,
e de sustentabilidade do sistema e ambiental (calculados endogenamente), de acordo com o
Template na Planilha INDICADORES (secao “Anexo XllI- Planilha “Indicadores”); e

15. Informacao relacionada a transacdées com empresas afiliadas, como definido no Capitulo VIII
desta Resolucao [Deliberacao]®.

Art. 30° [Periodicidade da informacao] Todas as informacdes listadas acima devem ser mensais
e fornecidas semestralmente para o exercicio fiscal de 12 meses.

Paragrafo anico: A informacao deve ser apresentada no maximo 1 més apds a publicagao das
demonstracdes contabeis, conforme prazos legais.

Art. 31° [Informacao adicional - periodicidade] Além disso, trimestralmente deve ser enviado
a agéncia reguladora:

1. Informacao relacionada ao CAPEX de acordo com o Capitulo “ANEXOS - TEMPLATES", secao
“Anexo VII - Planilha “Capex”;

2. Informacéao relacionada a qualidade do produto, servico técnico, servico comercial de acordo
com o Capitulo “ANEXOS - TEMPLATES’, secoes “Anexo IX - Planilha “Qual-Produto’, “Anexo X -
Planilha “Qual-Servico Técnico’, e “Anexo Xl - Planilha “Qual-Servico Comercial”;

>t Eliminar de acordo com o que corresponda.
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3. Balancetes Analiticos Mensais relativos aos meses do semestre, nos seguintes prazos: até o
dia 30 de julho, para os dados referentes aos meses de janeiro, fevereiro, marco, abril, maio e
junho; e até o dia 30 de janeiro, para os dados referentes aos meses de julho, agosto, setembro,
outubro, novembro e dezembro;

Art. 32°[Notas Explicativas] Nas demonstracdes financeiras, devem ser incluidas notas explicativas.
Essas notas devem conter as seguintes informacgdes principais, elaboradas de forma sistematica,
ordenada e uniforme:

1. adata da autorizacao de divulgacao das demonstracdes financeiras;
2. oresponsavel por tal autorizacao;

3. seosacionistas/quotistas da concessionaria, ou outros, tém o poder de alterar as Demonstracoes
Financeiras apos sua divulgacao;

4. as bases para a elaboracao das Demonstracdes Financeiras (ex.: elaboradas em consonancia
com as praticas contabilisticas aplicaveis no Brasil, etc.);

5. aspoliticas contabilisticas especificas, selecionadas e aplicadas a eventos e operacdes significativas; e

6. detalhes para o pleno entendimento dos valores apresentados nas demonstragdes financeiras,
inclusive comparativamente ao exercicio anterior.

Paragrafo Unico: As seguintes informacdes devem ser destacadas e repetidas sempre que
necessario, para correto entendimento das informacodes apresentadas:

1. nome da concessiondria ou outras formas de identificacao;

2. seas demonstragdes financeiras englobam outras empresas (por exemplo, consolidadas);
3. data do balanco ou o periodo abrangido pelas demonstraces financeiras; e
4

. unidade monetaria (moeda) das demonstracdes financeiras e nivel de precisao (por exemplo,
milhares ou milhdes de unidades da moeda);

Art. 33°[Manual de Alocacao de Custos (MAC)] Como indicado Capitulo IV, até um més apds a
publicacdo desta Resolucao [Deliberacao]®’, cada entidade regulada deve submeter para a aprovagao
da agéncia reguladora o MAC.* Este Manual deve pormenorizar a metodologia de alocacao de custos
escolhida pela entidade regulada e devera estar em conformidade com os principios e as diretrizes
definidos acima. Devera também pormenorizar o Plano de Contabilidade de Custos, a lista de servicos
e atividades, funcdes e centros de custos, drivers de alocacdao com sua definicao e usos, etc.

Art. 34° [Correspondéncia entre numeracao de contas e requisitos de informacao] Para cada
item contabilistico que deve ser registrado nos Templates, a entidade regulada ird fornecer a numeracgao
de conta correspondente que é usada nos planos de contas. Por exemplo:

OPEX DETALHE

Custo com pessoal Todos 631XX itens + todas 632XXX contas+...

Custo de compra de combustivel Todos 611XX itens + ...

> Eliminar de acordo com o que corresponda.

% A data de entrega do MAC deve ser definida por cada agéncia reguladora. O termo definido nesta Resolugdo ¢é apenas uma sugestéo.
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CAPITULO XIII - DA IMPLEMENTACAO

Art. 35° [Da Implantacao] As diretrizes e regras estabelecidas nesta Resolucao [Deliberacao]?’
entrardo em vigor a partir da data em que forem publicadas no Dario Oficial.® Imediatamente apds
isso, todas as entidades reguladas pela agéncia reguladora deverao comecar a tomar providéncias para
sua implementacao e conclusao em até quatro meses.

CAPITULO XIV - REVISAO E MODIFICACAO DA PRESENTE RESOLUCAO

Art. 36° [Da revisao e modificacao da presente resolucao] A agéncia reguladora pode alterar
e expandir a presente Resolucao [Deliberacaol®’, de tempo em tempo, para atender aos crescentes
necessidades e desenvolvimentos do mercado e seus participantes. Na revisao a agéncia reguladora devera:

1. declarar sua intencao aos participantes do mercado e outras partes interessadas;
2. listar as questdes sujeitas a modificacdes;

3. fazer uma primeira chamada para o receber sugestdes dos participantes e outras partes
interessadas sobre essas questoes;

4, elaborar um esboco das diretrizes revisadas considerando sua abordagem e as sugestdes
apresentadas;

5. apresentar o esboc¢o para consulta e fazer uma segunda chamada para comentarios dos
participantes e outras partes interessadas;

6. levarem consideracao os comentarios e publicar uma versao final das diretrizes desenvolvidas.

Paragrafo unico: Qualquer revisao substancial da presente Resolugao [Delibera¢ao]*° nao podera
ocorrer seis meses antes de uma revisao tarifaria programada, a menos que todas as partes afetadas
pela revisao estejam de acordo.

ANEXOS - TEMPLATES

O presente Anexo regula os requisitos de informacao que as empresas do setor devem completar
e entregar a agéncia reguladora de acordo com os formatos e prazos estabelecidos. Estes Templates sao
elaborados em Excel (ou similar) para facilitar sua modificacao e carregamento. Os Templates®' devem
ser organizados por tipo de informacao, de acordo com a seguinte estruturacao:

1. Planilha Painel: ¢ um resumo que permite percorrer os diferentes dados requisitados como
parte dos Templates.

2. Planilha Demonstracdes financeiras: conforme a estrutura especificada no SNCRF, esta planilha
requer que as empresas completem as seguintes informagodes:

3. Balanco

4., Demonstracao dos Resultados

%7 Eliminar de acordo com o que corresponda.
% Ou outros meios de divulgacao oficial utilizados pelas agéncias reguladoras.
» Eliminar de acordo com o que corresponda.
% Eliminar de acordo com o que corresponda.

31 Os templates desta Resolugdo foram desenvolvidos para servir de exemplo. As agéncias reguladoras devem ajustar esses templates de acordo com as necessidades
de informagéo de cada caso.
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5. Demonstracao de Fluxo de Caixa

6. Demonstracao de Alteracdes no Capital Proprio

7. Planilha OPEX e Amort (Agua e Esgotos): solicita informacao sobre custos e amortizacdes
8. Planilha Receitas (Agua e Esgotos): solicita dados sobre as receitas das empresas.

9. Planilha Ativos: determina a informacgao a entregar sobre os ativos empresa.

10. Planilha Unidades de Producgao: requer informacgao sobre as unidades de produgao de agua e
tratamento de esgoto.

11. Planilha CAPEX: solicita dados sobre as despesas de capital.

12. Planilha Operacionais: solicita os dados operacionais da empresa.

13. Planilha Qualidade de Produto: especifica ainformacdo a entregar sobre a qualidade de produto.
14. Planilha Qualidade de Servico Técnico: requer informacoes sobre a qualidade do servico técnico.
15. Planilha Qualidade de Servico Comercial: requer dados sobre a qualidade do servico comercial.
16. Planilha sobre dados Descritivos: solicita dados descritivos dos servicos fornecidos pela empresa.

17. Planilha de Indicadores: estabelece os indicadores a serem considerados pela agéncia reguladora
sobre o servico prestado pelas empresas.

ANEXO I - PLANILHA “PAINEL"

Balanco
Demonstracées Demonstracao dos Resultados por Natureza
financeiras Demonstracdo de Fluxo de Caixa

Demonstracao de Alteracdes no Capital Proprio

o Agua
Dados financeiros e OPEX e amortizacoes
. Esgoto
contaveis
Agua
Receitas
Esgoto
Ativos
Ativos
Unidades de producao
CAPEX
Dados operacionais
Qualidade do produto
Dados de qualidade Qualidade do servico técnico

Qualidade do servico comercial

Dados descritivos

Indicadores Agua

Esgoto




ANEXO Il - RESUMO DA PLANILHA “DEMONSTRACOES FINANCEIRAS”

BALANCO

. Regulado Nzo regulado
Atividade < Total Regulado .
RUBRICAS Notas Agua Saneamento 8 Agua Saneamento

Data de referéncia t t1 t t-1 t t-1 t t1 t t-1 t t-1 t t-1 t t-1 t t-1 t t-1

Total Nio regulado Total Agua Total stal Agua e C

ATIVO

Ativo néo corrente
Ativos fixos tangiveis
Propriedades de investimento
Ativos intangiveis
Ativos biolégicos
Investimentos financeiros
Accionistas socios
Outros ativos financeiros
Total do ativo néo corrente

Ativo corrente
Inventarios
Ativos bioldgicos
Clientes
Adiantamentos a fornecedores
Estados e outros entes ptblicos
Accionistas sécios
Outras contas a receber
Diferimentos
Outros ativos financeiros
Caixa e depositos bancarios
Total do ativo corrente

Total do ativo
CAPITAL PROPIO E PASSIVO

Capital prépio
Capital realizado
Agdes (quotas) proprias
Prestagdes suplementares e outros intrumentos de capital propio
Prémios de Emissdo
Reservas legais
Outras reservas
Excedente de Revalorizagdo
Outras variagdes no capital proprio
Resultados transitados
Resultados liquido do periodo

Total do capital prépio
PASSIVO

Passivo ndo corrente
Provisdes
Financiamentos obtidos
Outras contas a pagar
Total do passivo ndo corrente

Passivo corrente
Fornecedores
Adiantamentos de clientes
Estados e outros entes publicos
Accionistas/sécios
Financiamentos obtidos
Outras contas a pagar
Outros passivos financeiros
Diferimentos

Total do passivo corrente

Total do passivo

Total do capital prépio e do passivo
* Caso a empresa preste um outro servigo regulado
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DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

RUBRICAS Notas Atividade - Regulado Total Regulado . Nao regulado Total Ndo regulado Total Agua Total Saneamento >tal Agua e Saneament Consolidado*
Agua Saneamento Agua Saneamento
Vendas e Prestagdes de servigos Data de referéncia t t-1 t t-1 t t-1 t t-1 t t-1 t t-1 t t-1 t t-1 t t-1 t t-1
Subsidios a exploragdo
Ganhos/perdas imputados de subsidiarias,

eempl i conjuntos
Variagdo nos inventarios de produgdo
Trabalhos para a propria entidade
Gasto com mercadorias vendidas e matérias consumidas

Resultado operacional bruto
Fornecimientos e servigos externos

Valor acrescentado bruto
Gastos com o pessoal
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversdes)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)
Provisdes (aumentos/redugdes)
Imparidade de ativos ndo deprecidveis/amortizaveis (perdas/reversdes)
Aumentos/redugdes de justo valor
Outros rendimentos e ganhos
Outros gastos e perdas
Resultado antes de depreciagdes, amortiza¢des, perdas/ganhos de financiamento e impostos
Gastos/Reversdes de depreciacdo e de amortizagdo
Perdas/reversdes por Imparidade de ativos deprecidveis/amortizaveis

(antes de perdas/ganhos de i ei

Juros e ganhos similares Obtidos

Juros e perdas similares suportados
Resultado antes de Impostos

Imposto sobre o rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo

Resultado das atividades descontinuadas (liquido de i incluido no resultado liquido do periodo

Resultado liquido do periodo atribuivel a:
Detentores do capital da empresa-mae
Interesses minoritarios

por agdo bésico

* Caso a empresa preste um outro servico regulado




FLUXO DE CAIXA
. Regulado N&o regulado . < 5 .
RUBRICAS Notas Atividade - 8 Total Regulado - 8 Total N3o regulado Total Agua Total otal Agua e C lidado*
Agua Saneamento Agua Saneamento
Método Direto Data de referéncia t t-1 t t-1 t t-1 t t-1 t t-1 t t-1 t t-1 t t-1 t t-1 t t-1
Fluxos de caixa das il ionai:

Recebimentos de clientes

Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal

Caixa gerada pelas operagdes

Pagamento/Recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos /pagamentos

Fluxo de caixa das atividades operacionais (1)

Fluxos de caixa das ativi dei il
Pagamentos respeitantes a:

Ativos fixos tangiveis

Ativos intangiveis

Investimentos financeiros

Outros ativos
Recebimentos provenientes de:

Ativos fixos tangiveis

Ativos intangiveis

Investimentos financeiros

Outros ativos

Subsidios ao investimento

Juros e rendimentos similares

Dividendos

Fluxo de caixa das atividades de investimento (2)

Fluxos de caixa das ativi de
Recebimentos provenientes de:

Financiamentos obtidos

RealizagBes de capital e de outros intrumentos de capital prépio
Cobertura de prejuizos

Doagdes

Outras operagdes de financiamento

Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos
Juros e gastos similares
Dividendos
Redugdes de capital e de outros instrumentos de capital préprio
Outras operagdes de financiamento

Fluxo de caixa das atividades de financiamento (3)
Variagdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3)

Efeito das diferencas de cambio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

Caixa e seus i no fim do periodo

* Caso a empresa preste um outro servico regulado




DEMONSTRAGAO DE ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO

DESCRICAO

POSIGOES NO INICIO DO PERIODO N

ALTERACOES REFERENTES A RENDIMENTOS E GASTOS
RECONHECIDOS NO PERIODO

Resultado liquido do periodo

Primeira adogdo de novo referencial contabilistico

AlteragBes nas politicas contabilisticas e as corregdes de erros
Diferengas de conversdo de demonstragdes financeiras
Realizagdo do excedente de revalorizagdo de ativos fixos
tangiveis e intangiveis

Excedentes de revalorizagdo de ativos fixos tangiveis e intangiveis
e respetivas variagdes

Ajustamentos por impostos diferidos

Outras alteragGes reconhecidas no capital préprio
RESULTADO EXTENSIVO

OPERA(}éES COM DETENTORES DE CAPITAL NO PERIODO
Realizagdes de capital

Realizagdes de prémios de emissdo

Distribuigdes

Entradas para cobertura de perdas

Outras operagdes com detentores de capital

OUTRAS OPERAGOES

POSICOES NO FIM DO PERIODO N

Periodo N

4
1424344

N Prestacdes
Oes
Notas Capital ( \iotas Suplementares e
realizado q, . outros Instrumentos
proprias)

de Capital Proprio

Capital préprio atribuido aos detentores do capital (entidade individual/empresa mae)

L. Ajustamentos - Resultado
Prémios de Reservas Outras  Excedentes de J 3 Outras Variagdes no  Resultados = Interesses
. . . em ativos . L ) liquidodo  Total L
emisdo Legais reservas Revalorizagdo . . capital Préprio Transitados , Minoritarios
Financeiros periodo

Total do
Capital
Préprio




DEMOSTRAGAO DE ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO PeriodoN -1

Capital proprio atribuido aos detentores do capital (entidade individual/empresa mae)

Prestagdes

. . Acgdes L Ajustamentos L Resultado Interesses  Total do
DESCRICAO Notas Capital Suplementares e Prémios de Reservas Outras  Excedentes de . Outras Variages no Resultados L .
y (quotas s ) L em ativos . S . liquido do Total Minoritario  Capital
realizado . outros Instrumentos emisdo Legais reservas  Revalorizagdo X X capital Proprio Transitados ) .
proprias) Financeiros periodo s Préprio

de Capital Proprio

POSICOES NO INICIO DO PERIODO N - 1 1

ALTERAGOES REFERENTES A RENDIMENTOS E GASTOS
RECONHECIDOS NO PERIODO

Resultado liquido do periodo

Primeira adopgdo de novo referencial contabilistico

Alteragdes nas politicas contabilisticas e as corre¢des de erros
Diferencas de conversdo de demonstragdes financeiras
Realizagdo do excedente de revalorizagdo de ativos fixos
tangiveis e intangiveis

Excedentes de revalorizagdo de ativos fixos tangiveis e intangiveis
e respetivas variagdes

Ajustamentos por impostos diferidos

Outras alteragdes reconhecidas no capital préprio

RESULTADO EXTENSIVO 2

OPERAGOES COM DETENTORES DE CAPITAL NO PERIODO
Realizagdes de capital

Realizagdes de prémios de emissdo

Distribuigdes

Entradas para cobertura de perdas

Outras operagdes com detentores de capital

OUTRAS OPERAGOES

4
POSICOES NO FIM DO PERIODO N - 1 1+2+3+4




ANEXO Ill - PLANILHA “OPEX E AMORT”

OPEX e AMORTIZAGOES AGUA

Regulado Nao regulado

Parte Parte

o -
Relacionada | _ Outras % dealocagao | o\ iohada
. 1. atividades (caso de custos . 4.
(indicar (indicar

montante) reguladas | Producao | Distribuicdo | Comercializagdo |indiretos / comuns) e

Outras
acividades
nao reguladas

CUSTOS % de alocacao
(caso de custos
Producéao |Distribuicdo | Comercializagio | indiretos / comuns)

Compra Energia

Compra Produtos Quimicos

Custo pessoal regular

Custo pessoal construgao

Custo manutencao

Assisténcia técnica

Taxas e Impostos

Outros

TOTAL OPEX

Ativos fixos tangiveis ndao postos em
concessao pelo concedente

Ativos fixos tangiveis postos em concessao
pelo concedente

Ativos subsidiados por terceiros

Ativos Intangiveis
TOTAL AMORTIZACOES
TOTAL OPEX E AMORTIZACOES




ANEXO I11.2 PLANILHA “OPEX E AMORT”- SANEAMENTO (ESGOTOS)

OPEX e AMORTIZACOES Esgoto

CUSTOS

Rubrica

Compra Energia

Esgoto s/
comercializacao

Comercializacao

Regulado

% de alocacao (caso
de custos indiretos /
comuns)

Parte Relacionada
(indicar montante)

Nao regulado

Esgoto s/ comercializacao | Comercializacao

% de alocacao (caso de
custos indiretos / comuns)

Parte Relacionada | TOTAL
(indicar
montante)

Compra Producos Quimicos

Custo pessoal regular

Custo pessoal construcao

Custo manutencao

Assisténcia técnica

Taxas e Impostos

Qutros

TOTAL OPEX

AMORTIZACOES

Ativos fixos tangiveis ndo postos em
concessao pelo concedente

Ativos fixos tangiveis postos em concessao
pelo concedente

Ativos subsidiados por terceiros

Ativos Intangiveis

TOTAL AMORTIZACOES

TOTAL OPEX E AMORTIZAGOES




ANEXO IV - PLANILHA “RECEITAS”

ANEXO IV.1 PLANILHA “RECEITAS”- AGUA

RECEITAS AGUA (R$)

[nome do municipio]

Regulados

Parcelas variaveis

Doméstico - <=6 m3

Doméstico->6e <=10m3

Doméstico->10m3

Industria

Turismo

Carater Social

Comércio e Servigos - <=20m3

Comércio e Servicos - >20 m3

AutoTanques |

AutoTanques Il

Parcelas fixas

Doméstico - <=6 m3

Doméstico->6e <=10m3

Doméstico->10 m3

Industria

Turismo

Carater Social

Comércio e Servigos - <=20m3

Comércio e Servicos - >20 m3

AutoTanques |

AutoTanques Il

Nao Regulados

Parcelas variaveis

Parcelas fixas




ANEXO IV - PLANILHA “RECEITAS”

ANEXO IV.1 PLANILHA “RECEITAS”- AGUA

RECEITAS AGUA (R$)

[nome do municipio]

Prestacao de servicos

Regulados

Instalacao de medidores

Aluguel de medidores

Outras prestacdes de servicos

Nao Regulados

Instalacdo de medidores

Aluguel de medidores

Outras prestacdes de servicos

Subsidios

Outras receitas

Taxa de inadipléncia

TOTAL

VENDAS AGUA (M3)

[nome do municipio]

Volumes consumo

Domeéstico - <=6 m3

Doméstico->6 e <=10m3

Doméstico->10 m3

Total doméstico

Industria

Turismo

Carater Social

Comércio e Servicos - <=20 m3

Comércio e Servicos - >20 m3

Total comércio e servicos

N
(-]



VENDAS AGUA (M3)

[nome do municipio]

AutoTanques |

AutoTanques Il

Total Auto-Tanques

RECEITA MEDIA (R$/M3)

[nome do municipio]

Receita Média

Domeéstico - <=6 m3

Doméstico->6e <=10m3

Doméstico - >10 m3

Total doméstico

Industria

Turismo

Carater Social

Comércio e Servigos - <=20m3

Comércio e Servigos - >20 m3

Total comércio e servicos

AutoTanques |

AutoTanques Il

Total Auto - Tanques




ANEXO IV.2 - PLANILHA “RECEITAS” - SANEAMENTO (ESGOTOS)

RECEITAS Esgoto (M3)

[nome do municipio]

Volumes consumo

Regulados

Doméstico

Industrial

Turismo

Carater Social

Comércio e Servicos

Nao Regulados

VENDAS Esgoto (M3)
“ . TOTAL

[nome do municipio]

Volumes consumo

Regulados

Doméstico

Industrial

Turismo

Carater Social

Comércio e Servicos

Nao Regulados
TOTAL

RECEITA MEDIA (R$/M3)

 Mwnidpo [
[nome do municipio]

Receita Média

Regulados

Doméstico

Industrial

Turismo

Carater Social

Comércio e Servicos

Nao Regulados

TOTAL




ANEXO V - PLANILHA “ATIVOS”

ATIVOS

. Rubrica . . . . .. % de alocacao Tipo Valor Ano Ano entrada em o Periodo L.
n Contabil m R SRISte de ativo financiamento| Aquisicao Aquisicao | funcionamento vl Amortizacao iogliauiae




ANEXO VII - PLANILHA “CAPEX"

CAPEX

: @ = A <
Descricao Rubrica Contabil Cidade Servico Atividade . T!po CiGE alo_cagao ge Objetivo e Aqms[gao / Per|9do~ Data inicio servigo
financiamento ativo construcao Amortizacao




ANEXO VIII - PLANILHA “OPERACIONAIS”

envio

Volume total de reserva de agua m3 Anual Anual
Subterranea m3 Anual Anual
Superficial m3 Anual Anual

Volume total de agua produzida m3 Trimestral Mensal
Subterranea m3 Trimestral Mensal
Superficial m3 Trimestral Mensal
[Outras] m3 Trimestral Mensal
Volume de dgua entrada no sistema m3 Anual Anual
Volume de agua faturado m3 Trimestral Mensal
Volume de dgua fornecido através da rede m3 Trimestral Mensal
Volume de agua fornecido através de chafarizes m3 Trimestral Mensal
Volume de agua fornecido através de auto-tanque m3 Trimestral Mensal
Volume de 4gua fornecido através de outros métodos m3 Trimestral Mensal

Eletricidade kwh Trimestral Mensal
Combustivel tipo "A" m3 Trimestral Mensal
Combustivel tipo "B" m3 Trimestral Mensal
Combustivel tipo... m3 Trimestral Mensal
[Outros métodos] Trimestral Mensal
Vida util média dos medidores Anos Anual Anual
Extensdo da rede de dgua km Anual Anual
Extensao da rede de dgua reabilitada km Anual Anual
Extensao adutores km Anual Anual
Numero de vazamentos N.° Anual Mensal

# horas até reparacao de perdas hs Anual Mensal




Volume de dgua coletado m3 Anual Mensal
Volume de dgua saneado m3 Anual Mensal
Volume de agua faturado m3 Trimestral Mensal
Volume de dgua tratado para reutilizacao m3 Trimestral Mensal
Consumo energia no tratamento de agua kWh Trimestral Mensal
Extensao das canalizacbes km Anual Anual
Extensado das canalizacbes reabilitadas km Anual Anual
Quantidade total de coletoras km Anual Anual
Numero de extravasamentos N.° Anual Mensal
# horas até reparacao de perdas hs Anual Mensal

ANEXO IX - PLANILHA “QUAL-PRODUTO”

QUALIDADE AGUA

Quantidade de amostras analisadas para a afericao

coliformes totais com resultados fora do padrao N-“/més Mensal Mensal
Qu_antldade dg amostras analisadas para afericao de N°/més Mensal Mensal
coliformes totais
Quantldade de amostras para afetlgao de cloro residual N°/més Mensal Mensal
livre com resultados fora do padrédo

nti mostras anali ra aferica .
Qua tldfade dg amostras analisadas para afericao de N.°/més Mensal Mensal
cloro residual livre
Quantidade de amostra~s para afericao de turbidez com N°/més Mensal Mensal
resultados fora do padrao
Quantidade de amostras analisadas para afericdo da N.°/més Mensal Mensal

turbidez




ANEXO X - PLANILHA “QUAL-SERVICO TECNICO”

SERVICO TECNICO AGUA

Numero paralisacdes N.°/més Mensal Mensal

Duracao de paralisacoes hs/més Mensal Mensal

Numero paralisagoes N.°/més Mensal Mensal

Duracdo de paralisagdes hs/més Mensal Mensal

ANEXO XI - PLANILHA “QUAL-SERVICO COMERCIAL"

Reclamagodes N.°/més Trimestral Mensal
Reclamacoes resolvidas N.°/més Trimestral Mensal
Tempo total de resolucao de reclamacdes hs/més Trimestral Mensal
Arrecadagao $ Trimestral Mensal

Reclamacobes N.°/més Trimestral Mensal
Reclamacoes resolvidas N.°/més Trimestral Mensal
Tempo total de resolucao de reclamacées hs/més Trimestral Mensal

Arrecadacao $ Trimestral Mensal




ANEXO XII - PLANILHA “DESCRITIVOS”

Areas de servico - Anual Anual
Quantidade de familias na area de servico N.° Anual Anual
Quantidade de ligagdes Domésticas N.° Anual Anual
Urbanas N.° Anual Anual
Rurais N.° Anual Anual
Quantidade total de ligagdes urbanas N.° Anual Anual
Quantidade total de ligagdes rurais N.° Anual Anual
Quantidade de liga¢des Industriais N.° Anual Anual

Quantidade de ligacdes Turismo

Quantidade de ligacdes de Carater Social N.° Anual Anual
Quantidade de ligacbes Comércio e Servicos N.° Anual Anual
Quantidade de empresas de Auto Tanques - | N.° Anual Anual
Quantidade de clientes fornecidos com Auto Tanques-| N.° Anual Anual
Quantidade de empresas de Auto Tanques-Il N.° Anual Anual
Quantidade de clientes fornecidos com Auto Tanques-II N.° Anual Anual
Quantidade total de clientes N.° Anual Anual
e
Designacao Unidade | Frequéncia de envio Apuracao
Quantidade de ligagdes Domésticas N.° Anual Anual
Quantidade de ligaces Industriais N.° Anual Anual
Quantidade de ligagdes Turismo N.° Anual Anual
Quantidade de liga¢des de Carater Social N.° Anual Anual
Quantidade de ligacdes Comércio e Servicos N.° Anual Anual

Quantidade total de ligagcoes N.° Anual Anual




ANEXO XIil- PLANILHA “INDICADORES”

I I e B

. Calcula-se dividindo o passivo total pela suma do capital Permite calcular a possibilidade de
Endividamento L. . o %

préprio e o passivo total reembolso das dividas da empresa

Estrutura do Permite calcular a possibilidade de

Calcula-se dividindo o passivo corrente pelo passivo total %

endividamento reembolso das dividas da empresa

Calcula-se dividindo o excedente bruto de exploracao pelos
juros e perdas similares suportados. O excedente bruto de

- . Permite calcular a possibilidade de
exploracao corresponde ao resultado operacional antes de

Cobertura dos encargos %

financeiros R o . . . reembolso das dividas da empresa
amortizagcdes/depreciagoes, provisdes, perdas por imparidade
e reversoes.
. s . . Permite avaliar o capital de giro da empresa 0
Liquidez geral Calcula-se dividindo o ativo corrente pelo passivo corrente %

e aliquidez

Calcula-se dividindo o ativo corrente menos os inventarios pelo Permite avaliar o capital de giro da empresa

Liquidez reduzida . Lo
passivo corrente e aliquidez

Financeiros

Calcula-se dividindo os recebimentos de clientes pelo

volume de negdcios. O volume de negécios corresponde ao Permite avaliar a eficiéncia na coleta de
somatorio das vendas, prestacdes de servicos e dos subsidios a receitas

exploracgao.

Eficiéncia da cobranca %

Rendibilidade operacional Calcula-se dividindo o resultado operacional pelo volume de

s Permite avaliar a rentabilidade %
das vendas negocios

Calcula-se dividindo o resultado operacional do periodo "n"
n.n

pela médio simple do ativo total liquido no periodo "n" e o Permite avaliar a rentabilidade %
ativo total liquido no periodo "n-1"

Rendibilidade dos ativos
(%) =

Calcula-se dividindo o resultado liquido do periodo "n" pela
médio simple do capital préprio no periodo "n" e o capital Permite avaliar a rentabilidade %
préprio no periodo "n-1"

Rendibilidade do capital
préprio




Gestao

Razao entre os custos operacionais anuais e o volume de dgua

Permite avaliar os custos operacionais, cuja

Despesas de exploracao evolucao permite identificar ganhos ou $/m3
faturada. A
perdas de eficiéncia
< . . . Permite avaliar os custos médios, cuja
. . Razao entre o custo de servico e a quantidade de agua ~ o o
Custo Médio dos Servicos evolucao permite identificar ganhos ou $/m3
faturada. A
perdas de eficiéncia
~ . . Permite avaliar os custos com pessoal, cuja
Despesa com Pessoal Razao entre os custos com pessoal anuais e a quantidade de - S it .
g . evolucao permite identificar ganhos ou $ més/Emp
médio empregados prépios. A
perdas de eficiéncia
raca - “ ~ . . <
Custos de operasao Razao entre os custos de operagdo e manutencgao e a Permite avaliar os custos de operacédo e
€ manutencao por uantidade de empregados prépios manutenc¢ao médio por empregado >/Emp
empregado q preg propios. ¢ p preg
- L. . Permite avaliar os custos com produtos
.. Razéo entre os custos com produtos quimicos anuais e a o : ~ oo o
Despesa Produto Quimico . X . quimicos, cuja evolucdo permite identificar $/m3
quantidade de dgua entrada no sistema. SN
ganhos ou perdas de eficiéncia
~ R . Permite avaliar os custos com energia
L CrAee Razao entre os custos com energia elétrica anuais e a o . . oo o
Despesa Energia Elétrica . X . elétrica, cuja evolucdo permite identificar $/m3
quantidade de dgua entrada no sistema. A
ganhos ou perdas de eficiéncia
. Permite avaliar a evolucao da quantidade
Numero de empregados . - L
s Quantidade de empregados prépios de empregados prépios e a estrutura do
P emprego na firma
. . . . Permite avaliar a evolugao da quantidade
Numero de empregados  Quantidade de empregados tercerizados equivalentes a full . o
. . . de empregados tercerizados e a estrutura N.
tercerizados equivalentes time .
do emprego na firma
Recursos humanos Numero de empregados totais (préprios e equivalentes) por Permite avaliar a existéncia de um nimeroe n.°/1000
equivalente 1000 ligagoes. uma estrutura adequada de empregados. ligacoes




Diferenca entre o volume de 4gua entrado na rede e o volume

Perdas totais Permite avaliar o nivel de perdas m3
faturado
Perdas de Agua por Km de . . . i . . ]
3 Rede guap Razdo entre o volume perdido no ano e a Extensao Média da Rede Permite avaliar o nivel de perdas m3/Km
%
E I did I d d
3 , Razao entre o volume perdido no ano e o volume de dgua entrado . . .
i Nivel de perdas P 9 Permite avaliar o nivel de perdas %
na rede
# horas até reparacao . . « Permite avaliar a eficiéncia do servico de
parag Quantidade de horas até reparacao perdas x s hs
perdas reparacao
Permite avaliar o nivel de qualidade do
. . Percentagem de andlises com valor paramétrico realizadas aos  servico fornecido ao usudrio, no que
Qualidade de coliformes . . " s . ) %
coliformes cujos resultados cumprem os valores paramétricos  respeita a qualidade da dgua em termos do
nivel de coliformes
. . . Permite avaliar o nivel de qualidade do
. Percentagem de analises com valor paramétrico realizadas . : .
Qualidade de cloro . . . servico fornecido ao usudrio, no que 0
. . ao cloro residual livre cujos resultados cumprem os valores N . ) %
residual livre - respeita a qualidade da 4gua em termos do
paramétricos ., . .
nivel de cloro residual livre
. - . Permite avaliar o nivel de qualidade do
Percentagem de analises com valor paramétrico realizadas servico fornecido ao Usurio. no que
o Qualidade de turbidez a turbidez cujos resultados estdao em conformidade com a ¢ . . L q %
S . L respeita a qualidade da 4gua em termos do
b4 legislacao aplicavel . .
L nivel de turbidez
s Produto entre o nimero médio de paralisacées e a duracao Permite apurar o nivel de fornecimento
o Continuidade média de paralisacdes no fornecimento do servico de ininterrupto do servico de abastecimento hs/dia
abastecimento de dgua por dia. de aqua.
. « . . L Permite avaliar a satisfacdo dos usuarios do Ne Recl-
Reclamacdes por Conexao Reclamacdes feitas por 1000 ligagdes por ano . .
servico prestado ano/Ne Lig.
0 . . Razdo entre a quantidade de reclamacdes resolvidas e a Permite avaliar a eficiéncia na resolucdo de
% reclamacodes resolvidas . ~ ) - %
quantidade de reclamacdes resolvidas. reclamacoes.
Tempo médio de Razao entre o tempo total de resolucao de reclamacées e a Permite avaliar a eficiéncia na resolucao de h

resolucao de reclamacées

quantidade de reclamacdes resolvidas.

reclamacoes.

Eficiéncia de Arrecadacédo

Razao entre a arrecadacdo e a receita peracional

Permite avaliar a eficiéncia na arrecadacao.
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igacoes

de servico
universa

Obr

Sustentabilidade do
sistema e ambiental

Cobertura

Percentagem do numero de familias servidas pela rede publica
de dgua

Permite apurar o nivel de disponibilizacao
dos servicos de dgua

Autonomia de fornecimento de dgua tratada pelos

Permite avaliar a existéncia de folga e a

Capacidade de reserva reservatorios de aducao e distribuicao dado pela razao entre 0 capacidade adequada de reserva de agua dias

volume maximo de reserva e o consumo médio didrio anual. tratada em reservatorios.
e . Permite avaliar a fiabilidade das redes de
Reabilitacao da rede Percentagem de redes reabilitadas e 3 %
distribuicao de agua

Numero de interrupcdes e vazamentos em redes de Permite avaliar a existéncia de uma n.c/100

Vazamentos . ; N .
abastecimento de dgua por 100 km de rede por ano frequéncia reduzida de vazamentos narede  km/ano

T R e ™ S

Inanceiros

F

Endividamento

Calcula-se dividindo o passivo total pela suma do capital préprio
e o passivo total

%

Estrutura do endividamento

Calcula-se dividindo o passivo corrente pelo passivo total

%

Cobertura dos encargos
financeiros

Calcula-se dividindo o excedente bruto de exploracao pelos juros
e perdas similares suportados. O excedente bruto de exploracao
corresponde ao resultado operacional antes de amortizacoes/
depreciacdes, provisoes, perdas por imparidade e reversoes.

Liquidez geral

Calcula-se dividindo o ativo corrente pelo passivo corrente

Liquidez reduzida

Calcula-se dividindo o ativo corrente menos os inventarios pelo
passivo corrente

Eficiéncia da cobranca

Calcula-se dividindo os recebimentos de clientes pelo volume
de negdcios. O volume de negécios corresponde ao somatoério
das vendas, prestacdes de servicos e dos subsidios a exploracao.
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Financeiros

Gestao

Rendibilidade operacional
das vendas

Calcula-se dividindo o resultado operacional pelo volume de
negaocios

%

Rendibilidade dos ativos (%) =

Calcula-se dividindo o resultado operacional do periodo "n" pela
média simple do ativo total liquido no periodo "n" e o ativo total
liquido no periodo "n-1"

Rendibilidade do capital
proprio

Calcula-se dividindo o resultado liquido do periodo "n" pela média
simple do capital préprio no periodo "n" e o capital préprio no
periodo "n-1"

Razao entre os custos operacionais anuais e o volume de dgua

Permite avaliar os custos operacionais, cuja

Despesas de exploragao evolucdo permite identificar ganhos ou perdas ~ $/m3
coletada. NN
de eficiéncia
o . < . . . Permi li 3dios, cuj luca
Custo Médio dos Servicos Razao entre o custo de servico e a quantidade de agua coletada. erm!te avatlar os custos medios, cuja evocao $/m3
permite identificar ganhos ou perdas de eficiéncia
« . . Permite avaliar os custos com pessoal, cuja .
.. Razao entre os custos com pessoal anuais e a quantidade de N o . $ més/
Despesa com Pessoal médio L evolucdo permite identificar ganhos ou perdas
empregados propios. o Emp
de eficiéncia
Custos de operacao e Razdo entre os custos de operacdo e manutencao e a quantidade Permite avaliar os custos de operacdo e S$S/Emp
manutencao por empregado de empregados prépios. manutenc¢ao médio por empregado
. . e . . Permite avaliar os custos com energia elétrica,
i Razdo entre os custos com energia elétrica anuais e a quantidade . x N o
Despesa Energia Elétrica . . cuja evolugdo permite identificar ganhos ou  $/m3
de dgua entrada no sistema. .
perdas de eficiéncia
. Permite avaliar a evolucdo da quantidade de
Ndmero de empregados . -~ -
. Quantidade de empregados prépios empregados prépios e a estrutura do emprego
prépios .
na firma
. Permite avaliar a evolucdo da quantidade
Ndmero de empregados . . . . .
. . Quantidade de empregados tercerizados equivalentes a full time de empregados tercerizados e a estrutura do
tercerizados equivalentes .
emprego na firma
o
Recursos humanos Numero de empregados totais (préprios e equivalentes) por 1000 Permite avaliar a existéncia de um numero e 1”608
equivalente ligacdes. uma estrutura adequada de empregados. Rorhas

11



Produto entre o nimero médio de paralisacoes e a duracdo médiade Permite apurar o nivel de fornecimento hs/dia

CEmiiieeets paralisagdes no fornecimento do servico de coleta de dgua por dia. ininterrupto do servico de abastecimento de dgua.

. . . ~ L Ne Recl-
. « . . L Permite avaliar a satisfacdo dos usuérios do
o Reclamacdes por Conexao Reclamacoes feitas por 1000 ligagdes por ano . ano/Ne
< servigo prestado. .
s Lig.
= 0 . . Razao entre a quantidade de reclamacoes resolvidas e a quantidade Permite avaliar a eficiéncia na resolucdo de 0
S % reclamacodes resolvidas ~ . - %o
o de reclamacoes resolvidas. reclamacgoes.
Tempo médio de resolucao de Razdo entre o tempo total de resolucdo de reclamacbes e a Permite avaliar a eficiéncia na resolucao de hs
reclamacgoes quantidade de reclamacgdes resolvidas. reclamacgoes.
Eficiéncia de Arrecadacao Razao entre a arrecadacao e a receita peracional Permite avaliar a eficiéncia na arrecadacao. %
. . . . Permite apurar o nivel de disponibilizacao dos
° Cobertura Percentagem do numero de familias servidas pela rede publica . P P . ¢ %
o OF servicos de esgotamento sanitario
'S T =
§ 3 @ Atendimento ¢/ Tratamentode Razdo entre a quantidade de conexdes domésticas com tratamento Permite apurar a porcentagem de familias com %
] ‘e ~ o . Q 0
g s .3 -g Esgoto es as conexdes domésticas totais acesso aos servicos de tratamento de esgoto.
P
9= . . o
222 g - . . Permite avaliar a existéncia de folga e
OE8 g . Percentagem mdxima da capacidade das estacdes de tratamento . . 0
$5E ¢ Capacidade de tratamento . - capacidade adequada das estacdes de Yo
8= g existentes utilizada
2 52 tratamento de esgoto
8 243 : : o ”
o wvw Permite avaliar a existéncia de uma pratica o
0

Reabilitacdo das canalizacbes Percentagem de canalizag¢des reabilitadas ceniads g reEbiFacis e e s




D B

Obrigacoes de servico universal
Sustentabilidade do sistema e ambiental

Extravasamentos

E definido como o nimero de extravasamentos em canalizacdes
de esgotamento sanitario por 100 km de rede por ano

Permite avaliar a qualidade de funcionamento
das redes de esgotamento sanitario

n.c/ 100
km /ano

Tratamento de Esgoto

Razao entre o volume tratado e o volume coletado.

Volume Esgoto Tratado / Volume Coletado

%

Qualidade de DBO

E definido como a percentagem das anélises realizadas a DBO,
de entre as requeridas, e que cumpriram os valores paramétricos

Permite avaliar o nivel de qualidade do servico
fornecido ao usudrio, no que respeita a qualidade
do esgoto em termos do nivel de DBO

%

Qualidade de fésforo total

E definido como a percentagem das andlises realizadas de fosforo
total, entre as requeridas, e que cumpriram os valores paramétricos

Permite avaliar o nivel de qualidade do
servico fornecido ao usudrio, no que respeita
a qualidade do esgoto em termos do nivel de
fésforo total

Qualidade de escherichia coli

E definido como a percentagem das andlises realizadas de
escherichia coli, entre as requeridas, e que cumpriram os valores
paramétricos

Permite avaliar o nivel de qualidade do
servico fornecido ao usudrio, no que respeita
a qualidade do Esgoto em termos do nivel de
escherichia coli






