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Apresentacao

O presente documento trata-se de Relatorio contendo informacdes sobre o quarto curso da
capacitacdo da acdo VIII do Projeto Regulasan. O curso compreendeu temas como
capacitacdo para técnicos das entidades reguladoras e dos prestadores de servicos, sobre
contabilidade regulatoria. O curso foi realizado em Floriandpolis-SC nos dias 8 e 9 de
Novembro de 2017, no ambito do Projeto Regulasan, que trata de acdes de assisténcia
técnica, elaboracéo de estudos e capacitacdo técnica em regulacéo e fiscalizagdo de servigos
de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario.

1. Contextualizagdo

A Lei 11.445/2007 - Lei do Saneamento, que estabeleceu as diretrizes nacionais e a politica
federal de saneamento basico, bem como o Decreto 7.217/2010 que a regulamentou,
determinaram que 0s servicos publicos de saneamento basico, independente da natureza
juridica do prestador ser publica ou privada, devem ser regulados por entidades reguladoras
designadas pelo titular.

Diversas agéncias foram criadas para que os titulares se adequassem as exigéncias legais e
para que os contratos de prestacdo de servicos atendessem as condi¢Ges necessérias a sua
validade. Essas agéncias, com recente atuacdo no setor saneamento, ainda vem se organizando
para cumprir devidamente suas fungdes de regulacdo e fiscalizagéo, e alcangar de fato os
objetivos da regulacdo que, segundo a Lei do Saneamento sdo:

| - estabelecer padrfes e normas para a adequada prestacao dos servicos e para
a satisfacédo dos usuarios;

Il - garantir o cumprimento das condi¢des e metas estabelecidas;

Il - prevenir e reprimir o0 abuso do poder econdmico, ressalvada a competéncia
dos 6rgaos integrantes do sistema nacional de defesa da concorréncia;

IV - definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econdmico e financeiro dos
contratos como a modicidade tarifaria, mediante mecanismos que induzam a
eficiéncia e eficacia dos servicos e que permitam a apropriacao social dos ganhos
de produtividade.

Considerando que compete & Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental do Ministério das
Cidades, SNSA/MCidades, dentre suas funcdes, estimular o desenvolvimento institucional do
setor saneamento brasileiro, promovendo a melhoria da gestdo plena dos servicos, estdao sendo
promovidas diversas acdes nas areas de regulacdo e fiscalizacdo dos servigcos publicos de
saneamento basico.

Dentre elas, no ano de 2016, apos selecdo publica nos moldes do BIRD, foi contratado, via
Interaguas, um consorcio formado pelas seguintes empresas INECON - Ingenieros y
Economistas Consultores S.A., FEY PROBST E BRUSTOLIN — Advocacia, REINFRA —
Consultoria Econdmica e de Regulacdo e Infra-Estrutura S/S Ltda, PEZCO -
Consultoria, Editora e Desenvolvimento Ltda-ME e MACROCONSULTING S.A.
(doravante denominados “CONSORCIO™) para apoio técnico a SNSA/MCIDADES na
execucdo do Projeto Regulasan, com vistas a subsidiar o Governo Federal na identificacdo de
acOes de fortalecimento da atividade regulatéria a partir dos modelos e atuagdes existentes.



No Regulasan, estdo previstas oito acles de assisténcia técnicas, e a acdo VIII contempla
quatro curso de capacitacdo técnica para técnicos das entidades reguladoras:

e Curso I — i) processo de elaboragdo e revisdo de normativos e instrumento
regulatorios e contetdo dos normativos revisados ou elaborados; ii) modelo e
instrumentos de governanca e transparéncia; e iii) participacao e controle social.

e Curso Il — i) avaliagdo econdémico-financeira de servigos de agua e esgotos; e ii)
estrutura tarifaria, bases de dados e avaliacdo de tarifas.

e Curso Il — i) avaliacdo da qualidade e desempenho dos servicos, e ii) sistema de
informacdes.

e Curso IV — sobre a contabilidade regulatoria proposta.
O curso 1V, objeto do presente Relatorio, teve sua programacao, definida conjuntamente entre
0 CONSORCIO e SNSA/MCIDADES, sendo planejada para um publico prioritario composto
pelas agéncias beneficiarias do Projeto, técnicos municipais e estaduais e representantes de
prestadores de servicos de saneamento basico convidados pelas agéncias beneficiarias. Sendo
assim, planejou-se o evento. A figura abaixo representa 0s quatro cursos previstos no
Regulasan.
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A coordenagdo do curso ficou a cargo do CONSORCIO, com o apoio da Geréncia de
Planejamento e Regulacdo da SNSA/MCidades na certificacdo dos participantes. A Agéncia
Reguladora Intermunicipal de Saneamento (ARIS) foi a responsavel pela infraestrutura local.
Os itens a seguir apresentam dados gerais do evento, objetivos, programacdo, palestrantes,
analise da representacdo dos participantes e listas de presenca.

2. Objetivos

Objetivo _geral: desenvolver acdes de capacitacdo tecnica no ambito do PROJETO
REGULASAN (consultoria para acGes de assisténcia técnica, elaboragdo de estudos e
capacitacdo técnica em regulacdo e fiscalizacdo de servigos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario), sob coordenagdo do Ministério das Cidades e do Instituto
Interamericano de Cooperagédo para a Agricultura — IICA. Esta acdo corresponde ao Produto
VII1.4 — Capacitacdo Técnica — Documentacdo técnica do curso 1V. Esté inserida também no
contexto das atividades de capacitacdo do Produto 1X.1 — Contabilidade Regulatoria —
Diagnostico e proposta de contabilidade regulatéria, incluindo relatério dos testes e validacéo.




Objetivo_especifico: capacitar os técnicos das agéncias AGEPAN, AGERSA, ARES-PCJ,
ARIS e ATR e convidados sobre as a¢des envolvendo: Contabilidade Regulatéria.
Publico-alvo: agéncias beneficiarias do projeto REGULASAN, prestadores de servigos e
representantes dos poderes concedentes indicados pelas agéncias beneficiarias do projeto,
técnicos do Ministério das Cidades e do IICA envolvidos no projeto. Sdo convidados também
outros reguladores, prestadores de servicos e representantes de poderes concedentes.

Carga horéria: 16 horas.

Data: 8 e 9 de novembro de 2017.

Local: Sede da ARIS - Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento, em Florianopolis-
SC.

5. Programacéo
Dia 8/11 — Sessao de abertura

08h45 - Recepcdo e credenciamento dos participantes
09h00 - Abertura:
a. Representante do Ministério das Cidades
b. Representante do IICA
c. Boas-vindas da ARIS, anfitrid do curso
d. Representante do Consércio: apresentacdo dos objetivos do curso, metodologia e
resultados esperados (que sera detalhado a cada tema)
09h15 - Rodada de apresentagédo dos participantes do curso

Dia 8/11 — Regulacéo e informacgéo

Conteudo a ser trabalhado neste dia: o Produto IX.1 corresponde a Contabilidade
Regulatdria, como uma forma particular de contabilidade de custos em que as divisdes de
contas e os critérios de imputacdo sdo fixados em funcédo dos objetivos regulatérios. Portanto,
serdo discutidos os objetivos da regulacdo e sua relagdo com a Contabilidade Regulatéria, as
necessidades de informacéo para regular e os sistemas de informagéo.

Metodologia do trabalho neste dia: a metodologia combina exposic¢do interativa com
exemplos participativos.

Resultados esperados neste dia: os participantes deverdo ter o embasamento técnico da
Contabilidade Regulatéria dos servicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario.
Instrutores: Martin Rodriguez Pardina, Juan Pablo Tarelli e Julieta Schiro.

Programacdo do dia (sujeita a ajuste dependendo do desenvolvimento dos tépicos e da
turma):

09h30 Principios Econémicos da Regulacéo:
- Objetivos e instrumentos;
- Regime regulatdrio e informacao;
- Objetivos formais da regulacéo;
- Mecanismos de transparéncia e objetividade.
11h00 [coffee break]
11h15 Necessidades de Informacéao para a Regulacéo
- Informagcéo financeira;
- Informac&o econdémica.
- Contabilidade Geral e Contabilidade Regulatoria
12h30 [Almoco livre]
14h00 Principios Contabeis Basicos
- Objetivos dos sistemas de informacéo;



- Principios Contabeis Geralmente Aceitos;

- Principais elementos dos sistemas contabeis;
15h45 [coffee break]
16h00 — 18h00 Contabilidade Analitica

- Definicdo e objetivos;

- Métodos;

- Aspectos praticos;

Dia 9/07 — Contabilidade Regulatéria

Conteudo a ser trabalhado neste dia: Serdo discutidos 0s objetivos gerais e especificos da
Contabilidade Regulatdria, suas limitacdes para o uso regulatorio, seus elementos basicos, etc.
Também serdo apresentados estudos de caso de boas préticas em termos de contabilidade
regulatoria.

Metodologia do trabalho neste dia: a metodologia combina exposi¢éo interativa com
exemplos participativos.

Resultados esperados neste dia: os participantes deverao ter o embasamento técnico da
Contabilidade Regulatdria dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.
Instrutores: Martin Rodriguez Pardina, Juan Pablo Tarelli e Julieta Schiro.

Programacéo do dia (sujeita a ajuste dependendo do desenvolvimento dos tépicos e da
turma):

09h30 Contabilidade Regulatéria — Médulo |
- Limitacdes dos principios contabeis para a pratica regulatoria;
- Necessidades especificas da pratica regulatoria;
- Auditoria e regulacéo;
11h00 [coffee break]
11h15 Contabilidade Regulatéria — Modulo 11
- Manual de Contabilidade Regulatoria;
- Mecanismos de intercambio de informagdes;
- Demonstracdes contabeis regulatorias;
- Estudo de Caso: o sistema de contabilidade regulatoria da OFWAT (regulador
de saneamento do Reino Unido)
12h30 [Almoco livre]
14h00 Aspectos especificos da Contabilidade Regulatéria
- Base de Capital;
- Clausulas contratuais especiais;
- TransagOes com Partes Relacionadas;
- Obrigacdes de Investimento
15h45 [coffee break]
16h00 — 18h00 Diretrizes basicas de um sistema de contabilidade regulatoria
- Elementos minimos comuns;
- Mecanismos de intercdmbio e validacdo da informagé&o;
- Definicdo e o status de normas que regem o processo regulatério e os fluxos de
informacao.



6. Docentes e coordenacéao

6.1. Docentes
Palestrantes

Martin Rodriguez Pardina

Martin Rodriguez Pardina é socio-fundador da empresa de
consultoria MacroConsulting S.A. (antigamente, MacroEnergia
S.A)) e foi presidente da empresa até junho de 2009. Possui
uma vasta experiéncia como consultor e coordenador de
equipes em temas de regulacdo e finangas de empresas de
servigos publicos ndo s6 na América Latina, mas também no
Oriente Médio, india, China e Russia. Completou seu
/ Bacharelado em Economia pela Universidad Nacional de

s Cordoba recebendo o diploma ad honerem. Em seguida, obteve
Q%\A ' um mestrado em Filosofia da Economia e Politica do
Desenvolvimento e um Doutorado em Economia, ambos

. concedidos pela Universidade de Cambridge. Publicou
numerosos artigos sobre a regulacdo do setor de energia em
revistas internacionais e é coautor de dois livros publicados
pelo Banco Mundial: “Resetting Price Controls for Privatized Utilities: A manual for
Regulators” (“Fixagdo de Precos Regulados em Empresas de Servigos Publicos: um Manual
para Reguladores”) e “Accounting for Infraestructure Regulation” (“Contabilidade para
Regulacdo de Infraestrutura”). Até 2001, foi o diretor executivo do Centro de Estudos
Econdmicos da Regulacdo da Universidad Argentina de la Empresa. Foi professor titular
encarregado da preparacdo e execucdo do curso sobre Financas em Infraestrutura organizado
pelo Instituto do Banco Mundial, bem como professor visitante da Universidade da Florida,
Universidade da Tecnologia de Berlim, Universidade de Pequim, Universidade de Pacifico
(Pert)), Universidade de Cidade do Cabo (Africa do Sul) e Universidade do Chile. Também
foi diretor de varios projetos no Brasil, Bolivia, Argentina, Colémbia e Peru relacionados a
regulacdo econdmica no setor saneamento. Sua especialidade é concentrada em &reas tais
como planejamento e regulacdo do setor de agua, saneamento, energia, etc., desenvolvimento
de esquemas regulatérios, modelos econdmicos financeiros para apuracdo de tarifas,
contabilidade regulatoria e sistemas de informacao para as revisdes tarifarias de empresas de
agua, eletricidade e gas, estudos de benchmarking nos setores de infraestrutura, etc.

Juan Pablo Tarelli

Juan Pablo Tarelli é consultor-sécio da MacroConsulting S.A. e é
responsavel pela area da América Latina e Caribe. E Bacharel em
Economia pela Faculdade de Ciéncias Econdmicas da Universidad
de Buenos Aires. Possui pos-graduacdo em Economia pela
Universidad Torcuato Di Tella (Argentina) e mestrado em Financas
pela Imperial College London (Reino Unido). Também é advogado
graduado com honras pela Faculdade de Direito da Universidad de
Buenos Aires. Tem experiéncia em pesquisa econémica € como
consultor se especializou na area de regulacdo econémica e direito
administrativo, com énfase em servigos publicos. Tem atuado




principalmente no diagnostico de marcos regulatérios de diferentes paises como Brasil,
Argentina, Republica Dominicana, Burundi, Peru, Cabo Verde, etc. Também trabalhou em
diferentes temas de defesa da concorréncia e na avaliagdo de danos em arbitragens
internacionais. Foi assessor da Secretaria de Comunicacbes da Nacdo (Argentina) em
questdes de interconexao, servico universal e tarifas. Por dltimo, destaca-se seu papel como
diretor executivo do projeto “Assisténcia Técnica 8 ARSESP para Defini¢do e Implementacgao
do Regulamento Tarifario do Setor de Saneamento no Estado de Sdo Paulo” (2011 —2012).

Julieta Schiro

Julieta Schiro é consultora em tempo integral da
MacroConsulting S.A. E licenciada em Economia pela
Universidade Nacional de Coérdoba (Argentina). Completou
um Mestrado em Anélise Econémica Aplicada (Regulacéo
Econdmica e Defesa da Concorréncia) na Barcelona
Graduate School of Economics (Espanha), para o qual
obteve uma bolsa de estudos da Fundacdo Carolina de
Espafia. Ela também cursou um curso de Direito da
Concorréncia na Universidade de Buenos Aires (Argentina).
E professora (assistente e adjunta) em diferentes cursos, de
graduacdo e pés-graduacdo, em Microeconomia e Economia
da Regulacdo, na Universidade Torcuato Di Tella
(Argentina). Julieta tem experiéncia em pesquisa economica
e, como consultora, estuda os marcos regulatorios de varios paises latino-americanos, como
Peru, Brasil, Republica Dominicana, Colémbia. Atualmente, esta trabalhando em projetos
relacionados a topicos de contabilidade regulatoria em Cabo Verde (nos setores de transporte,
energia, saneamento e combustiveis) e Africa do Sul (transporte).

Coordenacéao

Frederico Araujo Turolla

Coordenador do projeto REGULASAN. Bacharel em ciéncias
econémicas pela Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF),
Mestre pela FGV-SP com intercambio em economia
internacional e financas na Universidade de Brandeis, nos
Estados Unidos, Doutor em economia de empresas pela
Fundacdo Getulio Vargas/S&o Paulo (FGV/SP). Atua em
consultoria econébmica ha mais de doze anos, hoje através da
PEZCO Economic and Business Intelligence, apds ter sido
economista junto a éarea de global financial markets, na
tesouraria global do Banco WestLB. E diretor, pro bono, da
Sociedade Brasileira das Empresas Transnacionais e da
Globalizagio Econémica (SOBEET). E professor titular e vice-coordenador do Programa de
Mestrado e Doutorado em Gestdo Internacional (PMDGI/ESPM). Publicou mais de 200
artigos, em varios paises, sendo varios na area de saneamento, incluindo um capitulo de livro
pela Palgrave Macmillan publicado nos Estados Unidos sobre o investimento direto em
saneamento basico na América Latina, além de ter traduzido para o portugués as obras de dois
vencedores do Prémio Nobel de Economia. E pesquisador associado do Ncleo de Economia




dos Transportes, Antitruste e Regulacdo do Instituto Tecnologico da Aeronautica
(NECTAR/ITA). E especialista na analise de setores regulados, area em que possui extenso
historico de atividades de pesquisa, publicacdo e consultoria.

7. Analise de Participacao

. s Quantidade
Participantes por Instituicdo 1° Dia | 2° Dia
ADASA 3 3
AGER 2 2
AGIR 3 2
ARES - PCJ 2 2
ARESC 2 1
ARIS 5 1
ARSEC 3 3
ARSESP 3 4
ARPE 1 1
ATR 2 2
BRK AMBIENTAL 5 5
CASAN 2 2
CISAB 1 1
CONSORCIO 4 5
EMBASA 2 2
GS INIMA/SAMAR 3 3
ITAPOA SANEAMENTO 1 1
MCIDADES 2 2
Total 46 42

7.1. Graficos de participacao
a) Participantes por Instituicéo

6
5
4
3
2
1 M 1° Dia
0<°‘°‘_‘U"’Uﬂ-'-”ﬂﬂ—’zmo<rz<:m M 2° Dia
- O b~ =
28c&8egdesrgI202<94
02 < | < x v <g z<£rzm§<<
< g < < Z 5O O0Qs g EQ
L oM ‘£u.|\_u
< = o < S
<< [w] g
& z
o 0
(O]




8. Principais InstituicGes Participantes

Federais:
e MCIDADES — Ministério das Cidades;

Estaduais:

® ADASA - Agéncia Reguladora de Aguas, Energia e Saneamento Basico do Distrito
Federal

e AGER - Agéncia Estadual de Regulacao dos Servicos Publicos de Mato Grosso

AGEPAN - Agéncia Estadual de Regulacdo de Servicos Publicos de Mato Grosso do

Sul;

ARSESP - Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de Sao Paulo;

ARSP - Agéncia de Regulacédo de Servigos Publicos do Espirito Santo;

ARPE - Agéncia Estadual de Regulacdo de Servigos Delegados de Pernambuco;

ATR — Agéncia Tocantinense de Regulacao;

BRK AMBIENTAL — Companhia de Saneamento do Tocantins;

CASAN - Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento

CISAB - Consércio Intermunicipal de Saneamento Béasico da Zona da Mata de Minas

Gerais

EMBASA - Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A

e GS INIMA — Empresa Ambiental

Municipais e Regionais:

e AGIR - Agéncia Intermunicipal de Regulacdo do Médio Vale do Itajai;

e ARES PCJ - Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios
Piracicaba, Capivari e Jundiai;

e ARIS - Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento;

e ARSEC - Agéncia Municipal de Regulacdo dos Servicos Publicos Delegados de
Cuiaba

e ITAPOA SANEAMENTO

9. Apresentacoes

As apresentac6es foram ministradas pelos consultores Martin Rodriguez Pardina, Juan
Pablo Tarelli e Julieta Schiro da MacroConsulting S.A., que fizeram uma abrangéncia sobre o
tema de Contabilidade Regulatoria, onde houve um detalhamento dos modulos e modelos a
serem empregados, bem como informacdes e indicadores.

Trataram de assuntos relevantes da regulagéo e fiscalizacdo, buscaram indicadores da
qualidade nacionais e internacionais, e modelos usados pelas agéncias beneficiarias para a
prestacdo dos servigos.

10. Avalicéo realizada

Segue abaixo 0 modelo do FORMULARIO DE AVALIACAO DO PARTICIPANTE, Curso
I11 do Produto VII1.4 — Contabilidade regulatéria

Local: Sede da ARIS - Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento, em Floriandpolis-
SC.

Data: 8 e 9 de Novembro de 2017.


http://www.casan.com.br/

10.1. ASPECTOS AVALIADOS:

Nivel de Satisfacéo
Avalie 0s itens (0 = nenhuma satisfacéo a 10 = total satisfacao)

0] 1|2 ]3]4]5]|6]7]8]09]10

PROGRAMACAO E APOIO

Contetdos  apresentados  em
relacdo aos objetivos do curso

Definicdo dos objetivos

Distribuicdo da carga horaria para
0 volume de contetdo
apresentados

Qualidade e organizagéo do
material didatico

Carga horaria para atividades

Compatibilidade entre objetivos e
necessidades

Qualidade das instalacdes

DESEMPENHO DIDATICO — Martin Rodriguez Pardina

Horarios estabelecidos e
cumpridos

Conteldo ajustado ao programa

Conteldo do programa trabalhado
de forma clara sistematica

Bibliografia indicada relevante
para 0s temas do programa

Temas bem planejados

Exposigdes intelectualmente
estimulantes

Minhas questdes foram
respondidas satisfatoriamente pelo
instrutor

DESEMPENHO DIDATICO - Juan Pablo Tarelli

Horérios estabelecidos e
cumpridos

Conteldo ajustado ao programa

Conteldo do programa trabalhado
de forma clara sistematica

Bibliografia indicada relevante
para os temas do programa

Temas bem planejados

Exposicoes intelectualmente
estimulantes

Minhas questdes foram
respondidas satisfatoriamente pelo
instrutor
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DESEMPENHO DIDATICO - Julieta Schiro

Horarios estabelecidos e
cumpridos

Conteudo ajustado ao programa

Conteudo do programa trabalhado
de forma clara sistematica

Bibliografia indicada relevante
para 0s temas do programa

Temas bem planejados

Exposicdes intectualmente
estimulantes

Minhas questdes foram
respondidas satisfatoriamente pelo
instrutor

APLIC

ACAO E RESULTADOS

O evento permitiu uma melhor
compreenséo do tema

Aplicabilidade dos contetidos do
curso para o desempenho das
minhas atividades

Assimilacdo dos contetidos
transmitidos no curso

Capacidade de transmitir 0s
conhecimentos adquiridos no
CUrso a outras pessoas

2. COMENTARIOS
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10.1. Resultado tabulado

Formulario de Avaliagdo da Oficina de Fontes de Recursos e Estratégias no Setor de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario

Avalie os itens

Notas dos Participantes

. MEDIA | \1epia
MEDIA |DO FINAL
P1 |P2 |P3 |P4*|P5*|P6 |P7 |P8 |P9 |P10*|P11]{P12|P13|P14*|P15|P16|P17]{P18|P19]{P20]P21|P22* |P23|P24* |P25|P26|P27|P28|P29|P30|P31* TEMA
PROGRAMAGAO E APOIO

Conteudos apresentados em relagdo aos objetivos do curso 10/ 6 |8 | 8| 7|10|10[/10| 8| 8 (10| 7 | 8 9 8|9(9|8|8|10/8]| 5 7| 6 88|10/ 8[8|9] 6 8,2
Defini¢do dos objetivos 10/ 8|9|7|7|10|10f10| 8 |SR (9|7 |8 | 9 |8|9|9|8|10{10/8| 5 |7| 6 |8[9]|9]|]9|8|9] 7 8,4
Distribuigdo d horari | d teud

stribuledo da carga horaria para o volume de contetdo s|6|w0|7|6|7|8|10|9| 7 |o|8|8|7|7|7|8|7|8|7]|6|5|o|l6|o|o|s5|7|8]|9]|09] 76
apresentados 811
Qualidade e organizagdo do material didatico 8|7|6|8]6[9]7]9]|°9 2 9171|6 6 8| 8[(9|7|8|7]|8 2 7 6 9/9|8[8|8]|38 7 7,3 ’
Carga horaria para atividades SR| 98|77 |9|SR|10| 9 6 9|18| 8 7 717197107 ]|6 8 9 7 9|8 |5[8|8|9] 10 8,0
Compatibilidade entre objetivos e necessidades 9|6 |10/9| 7|10/ 9|10|9| 8 97| 8 6 |8]9|9|8|9|10|8]| 5 9| 7 9(9|5|7|8|9] 8 8,2
Qualidade das instalagdes 9 (10(10|10| 7 [10|10|10| 9 5 8|99 |10|8|10(10( 9| 8| 8 |[10| 10 |10| 9 9|9|10| 9| 8 10| 10 9,1

DESEMPENHO DIDATICO — Martin Rodriguez Pardina
Hordrios estabelecidos e cumpridos 9|8|10|10| 7 |10| 9 |10|10| 7 (10| 8 |10| 10| 8 |9 |10|10|10| 9| 9 9 9 8 |10/ 9|10/ 9| 8|9 9 9,1
Conteudo ajustado ao programa 9| 8|10| 8| 7 (10| 9 |10| 9 7 |10 7 |10| 9 8| 9 [SR|10|10| 9| 8 9 8 8 91910/ 9| 8|9 8 8,8
Conteudo do programa trabalhado de forma clara sistematica| 9 | 6 | 7 | 5| 7 10| 8 |10 9 | 7 8|6 |10| 9 7/8(9|6|8|8|8]| 3 71 7 9(8|10{9|8|6]| 6 7,7
Bibliografia indicada relevante para os temas do programa 9 |SR|SR|SR| 7 [10|SR|SR| 9 | SR |SR| 7| 6 | 10 |[SR|SR| 9| 7 |10| 9| 7 | 3 8| 6 9|8 |10| 8| 8 [SR| 6 7,9 8,29
Temas bem planejados 9| 8|10 8| 7 ([10| 9 |10| 9 6 9178 8 8| 8[10/ 8| 8|98 5 8 7 919|108 |8 |7 8 8,3
Exposi¢des intectualmente estimulantes 6 (10| 8 | 5| 7 |10| 9 |10| 9 9 9|6 |8 8 8| 8[(9|6|7|8]|8 5 9 8 91910/ 8| 8|6 6 7,9
Minh toes f did tisfatori t |
Viinhas questoes foram respondidas satistatoriamente PEIs| g Isr| 9 [0 | 7 (10| 9 |10| 9| 9 |10| 8| 8 | SR | 8 |sR|10| 8 |10| 7|8 | 5 | 8| 8 |10/ 9|10 |8 |8 |3sR]| 83
instrutores
DESEMPENHO DIDATICO - Juan Pablo Tarelli
Horarios estabelecidos e cumpridos 10/10(10|10| 7 (10| 9 |10| 9 8 (10 8 |10| 10 | 8 | 9 |10|10(10| 9 | 9 5 9 8 |10/ 9|10/ 9|8 |9 8 9,1
Conteudo ajustado ao programa 10/ 6 |10 9 [ 7 |10| 9 |10 9 8 |10/ 7 ]10| 9 8|9 |10)10|10| 9| 8 3 8 7 99101989 7 8,6
Conteudo do programa trabalhado de forma clara sistemdtica|10| 7 [10| 9 | 6 10| 8 |10| 9 | 7 96 |10| 9 8|8(10/6|8|8|8]| 5 717 9(8|5|8[8|9] 6 8,0 523
Bibliografia indicada relevante para os temas do programa 10 |SR|SR| 3 [ 7 |10|SR| 8 | 9 | SR [SR| 8 | 6 | 10 | 8 |[SR|10| 7 |10| 9 | 7| 5 8| 6 9(8|9(|8[8|9] 6 7,9 8,34
Temas bem planejados 10| 8 |10| 8 | 7 |10| 9 10| 9| 6 97| 8 8 7|7(10/8|8|9|8]| 5 8| 7 9(8|9|8[8|9] 8 8,2
Exposicdes intectualmente estimulantes 10/ 9|8 (10| 7 (10| 8 |10| 9 9 9178 8 8| 7106 | 8|78 5 9 6 9|19|5[8]|8]|9 6 8,1
Mlnhas questdes foram respondidas satisfatoriamente pelos 10lsrlsrl10l 7 |10l 9 |10l 9| 9 |10l 8!8 | sk |8 |srl1iol 8|10l 7|8 s g|sr|10|8|s|s|le|o|sr| 8s
instrutores
DESEMPENHO DIDATICO - Julieta Schiro
Horarios estabelecidos e cumpridos 10| 8 |10f10| 7 (10| 9 10| 9| 8 (10| 8|10/ 10| 8|8 10|10/ 9|9 |9| 5 |7]| 4|10/ 9|10/9|8|9] 8 8,7
Conteudo ajustado ao programa 10| 8 [10| 8 | 6 10| 9 |10]| 9 8 9|7 (10| 9 889|110 8|9 |8 5 7 4 9(9(10/9| 8|9 7 8,4
Conteudo do programa trabalhado de forma clara sistematica|10| 9 [10|10| 5 (10| 9 |10| 9 | 8 97 |10| 7 8| 8(8|8|8|8|8| 5 (SR| 4 9(9|5|8[8|9] 6 8,1
Bibliografia indicada relevante para os temas do programa 10 |[SR|SR| 5| 6 |10|SR| 8 | 9| SR[SR| 8| 6 |10 | 8 |SR| 9|8 |7 |9|7| 5 |SR| 3 9(8|9|8[8|9] 6 7,7 | 8,15
Temas bem planejados 8| 9|10/ 8|6 |10|9|10|9| 7 97| 8 9 8| 8(8|8|8|9|8| 7 [SR| 4 9(8|9|8[8|9]| 7 8,2
Exposi¢des intectualmente estimulantes 8 9|9|10| 5(10| 9 |10| 9 9 917| 8 8 8|7(8|8|8|8]|8 5 [SR| 3 9|19|5[8]|8]|9 6 7,9
Minh toes f did tisfatori t |
Viinhas questoes Toram respondidas satistatoriamente PEIos| 151 sr|sr| o | 6 |10| 9 |10 9| 9 |10 8|8 | SR |8 |sR| 9|8 |8 |7|8| 5 |sR|SR [10|8|9|8|8]|9|sR| 81
instrutores
APLICACAO E RESULTADOS

O evento permitiu uma melhor compreensdo do tema 8| 9|10, 7| 7|10/ 9|10/9| 8 |10| 8| 8 8 719(9|8|10{9|9]| 7 [SR| 7 991088 |9]| 7 9
Aplicabilidade dos contelidos do curso para o desempenho| ) |10 |151 101 6 10| 9 10 0| 8 |9|s| 8| 6 |8|9|o|s|10]10]0| 7 [sr| 7 |10] 0 |10]| 8|8 |10] 6 | 9
das minhas atividades 828
Assimilagdo dos contetidos transmitidos no curso 10/9|8|6|7|9|8|10/9]| 7 8|78 7 8| 8(9|7|8|10/8| 5 [SR| 6 9(9|5|8|8|10]|] 7 8 ’
C idade de t iti heci t dquirid

apacidade de transmitir os conhecimentos adquiridos no| | o | o | o | ;g | gl10lo| 6 |8l7!/8| s |slslsl7|slols|l s |srls|slolsls!|sliol e s
curso a outras pessoas




Comentarios
P4* - A lingua estrangeira dos expostiores foi um empecilho para o pleno entendimento dos temas expostos.
P5* - Forneces mais exemplos do saneamento basico, fornecer slides antecipadamente para impressdo e acompanhamento durante o curso e forneces mais exemplos voltados as empresas concessionarias.
P10* - O conhecimento e acessibilidade aos instrutores é/foi excelente. Senti falta de ter as apresentagdes a priori para poder tomar notas em tempo real sobre elas.
P14*- Procurar apresentar contido menos repetitivo no que se diz respeito aos principios da contabilidade geral e regulatéria.
P22* - Faltou casos praticos, pois o contetdo apresentado é facilmente encontrado em livro. Casos praticos seriam melhor para assimilar o contetdo.
P24* - A lingua foi um grande obstédculo ao entendimento e desnvolvimento de todo o curso.
P31* - Portugués precario dificultou o entendimento.

SR =Sem resposta

Apontamentos do nivel de satisfacdo em relacdo a todos os tdpicos, isto €, programacédo e apoio, desempenho didatico, aplicacdo e resultados,
foram considerados bons, ja que a média final obtida foi de 8,23, evidenciando a efetivacdo do curso e satisfacdo dos presentes. Cada média do
tema também foi relevante, porém houve um decrescimento dos valores médios em relacdo ao curso anterior, demonstrando certa insatisfagdo
dos participantes no presente curso.

Todos os comentarios tém conteudos de origem critica, havendo sugestdes de melhorias e reclamacdes. Algumas reclamac6es forem em relacao a
diccdo dos instrutores, que atrapalhou na compreensdo do conteddo. Como € o caso dos comentarios P4*: “A lingua estrangeira dos expostiores
foi um empecilho para o pleno entendimento dos temas expostos.” ¢ do P24*: “A lingua foi um grande obsticulo ao entendimento e
desenvolvimento de todo o curso.” E outra reclamacgao recorrente foi em relagdo a falta de exemplos praticos, impedindo certa assimilagdo do
contetido, como € o caso do comentario P22*: “Faltou casos praticos, pois o contetdo apresentado é facilmente encontrado em livro. Casos
praticos seriam melhor para assimilar o contetdo.”
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11. Coordenacéo Técnica

REGULASAN -~ AGOES DE ASSISTENCIA TECNICA, ELABORAGAO DE ESTUDOS E
CAPACITAGAO TECNICA EM REGULAGAO E FISCALIZACAO DE SERVICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO.

Curso IV — Avaliacdo da qualidade, desempenho dos servicos, indicadores e sistemas de
informacao

Local: Sede da ARIS - Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento, em Florianopolis-
SC.

Data: 8 e 9 de Novembro de 2017

PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DO SETOR AGUA — INTERAGUAS
Acordo de Empréstimo N° 8074-BR - Banco Mundial

Projeto de Cooperacdo Técnica BRA/IICA/13/005 — Interaguas/Saneamento
Ministério das Cidades

Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental

12. Registro Fotografico
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13. Listas de Presenca
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