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Brasilia, 4 de outubro de 2018

OFICINA NACIONAL (SEMINARIO)
Guia de Referéncia para a Regulacao




GUIA DE REFERENCIA PARA A REGULACAO DO
SANEAMENTO NO BRASIL

Como uma ac¢do do Programa Interaguas, no ambito do Projeto Regulasan, este Guia reveste-se de
grande importancia ao sistematizar um conjunto de boas praticas de constituicdo e de
funcionamento de entidades regulatérias subnacionais voltadas a regulacdo e fiscalizacdao dos
servigos de agua e esgoto no Brasil.

O Guia de Referéncia esta dividido em dois grandes blocos (volumes), sendo o primeiro relativo a
constituicdo das entidades reguladoras subnacionais e o segundo referente ao seu funcionamento.
No total, sdo cobertos 38 temas regulatérios nos dois volumes, sendo 11 temas relativos a

constituicdo e 27 temas relativos ao funcionamento das agéncias.
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PROCESSO DE CONSULTA PARA
ELABORAGCAO DO GUIA

A elaboracdo do Guia envolve a participagdo dos pUblicos de interesse (Pls) e da sociedade em geral
na construgcdo do Guia de Referéncia. Para a consecucao dessa participagdo, as estratégias adotadas
incluem a realizacdo de duas sessdes de audiéncia publica no Ministério das Cidades, em Brasilia,
além da consulta eletrdnica em péagina virtual aberta a contribui¢cdes por vérios meios.

&

GUIA DE
REFERENCIA

OFICINA 2
(COMPLETO)

OFICINA 1
{inDICE)

A primeira oficina de consulta, voltada a estrutura preliminar do Guia, de forma a colher contribuigbes
para sua elaboracéo detalhada, acontece no dia 28 de agosto de 2018 no Ministério das Cidades, em
Brasilia. A oficina foi desenhada sob uma metodologia de engajamento de publicos de interesse,
desenhada com o apoio da especialista Profa. Dra. Thelma Rocha, autora do livro “Gestdo de
Stakeholders”.

Logo apds a primeira oficina, os documentos consultados sdo inseridos nesta pdgina eletrénica,
permitindo contribui¢des, criticas e sugestdes.

Em 4 de outubro de 2018 sera realizada a segunda oficina, uma consulta da verséo ja estruturada do
Guia, ainda que aberta a modificacdes e revisdes na medida das opinides coletadas. Proximo a
segunda oficina, os documentos serdo disponibilizados em formato mais elaborado, permitindo
contribui¢des, criticas e sugestdes.
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PROCEDIMENTO DE CONSULTA E PARTICIPACAO

e Oficina 1: 28 de agosto de 2018 (estrutura preliminar do Guia)

e Consulta eletronica: www.guiaregulasan.com.br

e Oficina 2: 4 de outubro de 2018 (versao ja estruturada do Guia)

e Nova consulta eletronica: www.quiarequlasan.com.br

e Consulta as agéncias: em varios momentos sera feita consulta as
agéncias e a ABAR — Associacao Brasileira das Agéncias de

Reqgulacao.
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http://www.guiaregulasan.com.br/
http://www.guiaregulasan.com.br/

COMO FOI ORGANIZADO O GUIA?

estudos
de fundo

1-03 ANALISE COMPARATIVA DE TIPOS: MUNICIPAL, ESTADUAL, INTERMUNICIPAL

1-02 EXPERIENCIA INTERNACIONAL EM REGULAGAO SUBNACIONAL
I-01 LITERATURA SOBRE DESENHO DE AGENCIAS REGULADORAS

GUIA DE REFERENCIA PARA
A REGULACAO DO
SANEAMENTO NO BRASIL
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VOLUME | - CONSTITUICAO DA AGENCIA

Cddigo
1-01
1-02
1-03
1-04
1-05
1-06
1-07
1-08
1-09
1-10
I-11

Tema

Revisao da literatura sobre desenho de agéncias reguladoras
Experiéncia internacional em regulacao subnacional

Analise comparativa de tipos: municipal, intermunicipal e estadual
Analise de desenho e mecanismos para cada tipo
Passo-a-passo da constituicao

Requisitos legais de constituicao

Dimensionamento da estrutura

Modelos de contrato e delegacao

Desenho da agéncia

Desenho de mecanismos de participacao e controle social
Desenho de mecanismos de ouvidoria
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Cadigo
11-01
11-02
11-03
11-04
11-05
11-06
11-07
11-08
11-09
11-10
1-11
11-12
11-13
11-14
11-15
11-16
1-17
11-18
11-19
11-20
11-21
11-22
11-23
11-24
11-25
11-26
11-27

Tema

Planejamento do kit de normativos

Compilacao de normativos-exemplo (a partir do 1.1)
Desenho de penalidades

Pratica da participacao e controle social

Pratica de audiéncias e consultas publicas

Pratica da ouvidoria

Pratica da comunicacao das acdes regulatoérias
Relacionamento com publicos externos

Etiqueta de relacionamento com regulado
Legitimacao da Agéncia

Desenho do Manual de Contabilidade Regulatéria
Pratica do reajuste tarifario

Pratica da revisao tarifaria

Levantamento e certificacao da base de ativos
Reavaliacao da estrutura tarifaria

Tarifa de contingéncia

Postura regulatdria em ambiente de crise hidrica
Tratamento das questdes de financiamento na regulacao
Desenho e tratamento dos subsidios

Pratica da regulacao da qualidade

Pratica da fiscalizacao direta

Pratica da fiscalizacao indireta

Desenho e uso de indicadores

Regulagao Sunshine

Papel do regulador nos PMSB

Elaboracado dos Sistemas de Informacao
Realizacdo da Andlise de Impacto Regulatério

VOL Il -
FUNCIONAMENTO
DA AGENCIA
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ESTUDOS DE FUNDO (BACKGROUND PAPERS)

e elementos conceituais, de forma a delimitar o tema;

e elementos de literatura academica;

e experiéncia internacional relevante;

e experiéncia nacional relevante;

e |legislacao pertinente e aspectos juridicos se for o caso;
e melhores praticas documentadas,;

e recomendacoes (Guia);

e referéncias bibliograficas.
pregulasan



RECOMENDACOES (GUIA)

« O item recomendacOes (Guia) de cada item serd destacado
desses estudos de fundo para compor, em dois volumes, o Guia

Nacional.

« Assim, o Guia resultard invariavelmente de consideracoes
tecnicas, amparadas em literatura e experiéncia, que darao
substancia as recomendacoes apresentadas na forma do Guia de

Referéncia.

pregulasan



MASCARA DO GUIA

RECOMENDACOES

Escopo: Pratica da Fiscalizagdo Indireta

Escopo: Pratica da Fiscalizagdo Indireta Escopo: Pratica da Fiscalizagio Indireta

Versdo: 0 | Data: 31/082018

Versio: 0 | Data: 31/08/2018

Versdo: 0 | Data: 31/08/2018

Principais Diretrizes:
AGREGACAD TERRTORIAL E FUNCIONAL
Individualizagdo do calculo e analise por Unidade de Avaliagio (Sistema) e por servigo

Sistema de Avaliagic da Qualidade dos Servigos de Abastecimento de .ﬁgua e
Esgotamento Sanitario

Objetivos:
Apresentar as principais diretrizes para a pratica da fiscalizagdo indireta dos servigos de
abastecimento de 3gua e esgotamento sanitario, baseadas nas- -

Principais uses: L a?/ DbJE'tivﬂi:

Dlretna_aﬁ epllt:aw_-lﬁ._a praunadaﬁEE:allzagamndlre_tap . . . . . . . - . . .

o rauicae dos senie e sbasieeny’ | Apresentar as principais diretnzes para a pratica da fiscalizagao indireta dos servigos de
abastecimento de agua e esgotamentio sanitario, baseadas nas boas praticas cbservadas.

Ei;:;?zi;;si:c Indireta: Caracterizada pelo uso de indic
prestagio dos senvigos, proporcionando uma avaliag

Principais usos:

Diretrizes aplicaveis a pratica da fiscalizagdo indireta por agéncias reguladoras subnacionais,
na avaliagdo da qualidade dos senvigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

T:;;z:c;r de Desempenho: Medida guantitativa da
senvigos que resulta da combinagio de duas ou ma

Conceitos:

Fiscalizagao Indireta: Caracterizada pelo uso de indicadores de avaliagao de desempenho da
prestagao dos servigos, proporcionando uma avaliagdo direta e continua da sua eficiéncia e

razies enfre variaveis, frequentements com inforn
1 »
eficacia.

Indicador de Desempenho: Medida guantitativa da eficiéncia e eficacia da prestagio dos

Principais vantagens e desvantagens:
© uso da fiscalizagde indireta possibilita acs entes reg

servigos gue resulta da combinagdo de duas ou mais variaveis. Devem ser expressos por
razdes entre variaveis, frequentemente com informagdes produzidas pelo prestador de
EXPERIENCIA INTERMACIOMAL:

fiscalizagdo direta.

Fremissas:

Um sistema de awvaliagio da gualidade dos servig
melhorias continuas s3o necessarias, face a realidade
locais que as entidades reguladoras e prestadores
implantagic do sistema deve ser progressiva, pe
prestador &5 novas exigéncias regulatdrias. Os
constantemente avaliados, de modo a obter um nimy
sem perda de visdo global.

Principais Referéncias:

criticas de um prestador de servigos ou mesme d
, SEMVIgDSs.
[ Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Res

estaduais e consorciadas. Desse modo, permite aos n
Guia de avaliagic da qualidade dos servigos de aguas e i F'rlnnlpali ‘rantageni = des?antageni:

para areas cnde existam ndc conformidades na prestz
de recursos humanos e financeiros, celeridade, e, pr
3.3 Geragdo do Sistema Avaliagio. ——
EXPERIENCIA MACKONAL:

TR . =il

L:omparag:an do desempenho: evnlugan das indicadores em cada Unidade de Pw'allal;an

[mmparagé'o evolutiva); analise dos resultados de cada Unidade de ﬂ\raliapa'fo com valores de
referéncia (comparagio absoluta); andlise dos resultados entre as Unidades de Avaliagio do
Prestador de Servigos (compa ragﬁo confinada): & andlise dos resultados em face de outros

ﬁ5l3.3|iza?-50. Por outro lado, nem sempre os dados irg
sdo confidveis. Messe caso, a fiscalizagdo indired
[® Agéncia Reguladora de Servigos Plblicos Delegados do Estado do Ceara (ARCE): eracie:
Resclugdc n. 167, de 05 de abril de 2013. Dispde sobre procedimentos de prestagdo de —

infc-rmag:EEE FIE"I'HE":’IGEE e E\l'EI'Il.UaiE.. institui o sistema de avaliagﬁc- de desem penhc- dos prestadores de ser\rings nacionais ou intermacicnais (cnmpara?éo alargada). se pns,siuel_ Revisado par: Data:
senvigos plblicos de abastecimento de 3gua e esgotamento sanitario, & da outras PROCEDIMENTO DE IMPLEMENTAGAD

providencias. Procedimentos estabelecidos em fases, com tarsfas definidas de forma clara  concisa, tanto Alteracio:

B Agencia Reguladora Intermunicipal de Saneamento (ARIS): para o prestador de servigos quanto para a entidade reguladora.

Resolugac Mormativa n® 008, de 11 de fevereiro de 2016. Estabelece procedimentos para SINTESE E DIVULGACED DOS RESULTADOS Revisado por: Data:

coleta, sistematizagdo de dados e calcule de indicadores, para avaliagio da evolugdo de
desempenho da prestagde dos servigos plblicos de abastecimento de agua = esgotamento
sanitario dos municipios regulados pela ARIS

Divulgagio de forma transparente. concisa, credivel @ de facil interpretagdo por todes os
agentes do setor, principalments peles usuarios. Observar os modelos de Carta de
Desempenho existentes & em uso pela ERSAR e pala ARCE.

Alteragio




MASCARA DO GUIA

RECOMENDACOES

Escopo: Pratica da Fiscalizagdo Indireta

| [ Escopo: Pritica da Fiscalizagio Indireta | [ Escopo: Pratica da Fiscalizagio Indireta
| v —

Versdo: 0

[ Versio: 0 | Data: 21/0872018 |

M——— e masmnenaa

I WIS, T '

Objetivos:

Apresentar as prncipais ¢
abastecimento de gua ¢
Principais usos: /
Diretrizes aplicaveis él:/
na avaliacioc da quali
Conceitos:
Fiscalizagio Indireta:
prestagio dos senvig
eficacia.

Indicador de Desem
sarvigos que resulta
razies entrs variave
SEMVIgos.

Principais vantagen

O uso da fiscalizagic
criticas de um prest
estaduais e consorci
para areas cnde exis

de recursos humanos
fiscalizagio. Por out
s3o confiaveis. Mes:
fiscalizagdo direta.
Fremissas:

Um sistema de ava
melhorias continuas

locais gque as entida
implantagic do sist
prestador as novas
constantemente avali
sem perda de visdo

Principais Referénci
EXPERIENCIA INTERMAG
[E Entidade Regula
Guia de avaliacic da
3.2 Geragdo do Siste
EXPERIEMCIA MACIOMAL: X
E Agéncia Reguladorah

providéncias.

~tecimento de .ﬁgua e

Principais vantagens e desvantagens:

O uso da fiscalizagao indireta possibilita aos entes reguladores focar suas atividades em areas
criticas de um prestador de servigos ou mesmo de varios deles, no caso das agéncias
estaduais e consorciadas. Desse modo, pemite aos mesmos deslocar seus técnicos somente

para areas onde existam naoc conformidades na prestagao dos servigos, propiciando economia
de recursos humanos e financeiros, celeridade, e, portanto, maior eficieéncia na atividade de

fiscalizagao. Por outro lado, nem sempre os dados fransmitidos pelos prestadores de servigos
sao confiaveis. Nesse caso, a fiscalizagdo indireta necessita ser complementada pela
fiscalizagao direta.

Ao dan imsrmag ban
aiat
mris da elormacio
msarisroe o conioly de

i, i e b
[

§ du Malrinciss
Berin de rofNIncEs [
feu dn desnmpento & nisel

.
B conieakenin & S0 PMESE.

Resclugico n. 167, de 05N
informagfes periodicas e eves

B Agencia Reguladora Intermunicipal de Saneamento (ARIS):

REEDIugED Mormativa n® 008, de 11 de fevereiro de 2016, Estabelece procedimentos para
coleta, sistematizagdo de dados e calcule de indicadores, para avaliagio da evolugdo de
desempenho da prestagde dos servigos plblicos de abastecimento de agua = esgotamento
sanitario dos municipios regulados pela ARIS

Premissas:

Um sistema de avaliagdo da gualidade dos servigos de saneamento n3o & imutavel, e
melhorias continuas sao necessarias, face a realidade do setor, bem como as particularidades

locais que as entidades reguladoras e prestadores de servigos estdo inserdos. Assim, a
implantagdo do sistema deve ser progressiva, permitinde a adaptagdo consistente do
prestador as novas exigencias regulatorias. Os indicadores selecionados devem ser
constantemente avaliados, de modo a obter um numero t3c reduzido quanto possivel, porem
sem perda de visao global.

Rasubsdoz

SINTESEE D x-'u_gx-.;ica D05 RESULTADCS

. . e . . = - Data:
senigos publicos de abastecimenmor—ue wgoa— = o O i T ET e e B PROCEDIMENTO B IMPLEMENTAGAD
Procedimentos estabelecidos em fases, com tarefas definidas de forma clara e concisa, tanto Altera ;Eo:
para o prestador de servigos quanto para a entidade reguladora.
Revisado por Diata:

Divulgagio de forma transparente. concisa, credivel @ de facil interpretagdo por todes os

agentes do setor, principalments peles usuarios. Observar os modelos de Carta de Alteracio:

Desempenho existentes & em uso pela ERSAR e pala ARCE.




MASCARA DO GUIA

RECOMENDACOES

Escopo: Pratica da Fiscalizagdo Indireta Escopo: Pratica da Fiscalizagio Indireta Escopo: Pratica da Fiscalizagio Indireta

w Versdo: 0 Data: 31/08/2018 =
Versio: 0 | Data: 31/08/2018 Pfif;" P — | Data : Versio: 0 [ Data: 31/08/z018 .
pa ) Sistema de Avaliagic da Qualidade dos Servigos de Abastecimento de Agua e

Objetivos: o . . i ASREGACAD TERRITORIAL E FUNCIONAL Eoaotamento Sanitar

Apresentar as principais diretrizes para a pratica da fiscalizagac indireta dos servigos de Individualizagio do calcule e andlise por Unidade de Avaliagie (Sisiema) e por semvigo sgotamento Sanrtana -

abastecimento de dgua e esgotamento sanitiric, baseadas nas boas praticas observadas. (abastecimento de 5gua ou esgotamento sanitarie). | || e i ——— P E——
Principais usos; . W [T —

E . - N - - = - ; . .
navaieci’| Principais Referéncias:
Conceito I = —

Fiscaliza EXPERIEMNCIA INTERMACIOMAL:
prestaga - . ! r
sfedcia [E Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuocs (ERSAR):

ndic-adon ) . - . . = E .pe
servigos | Guia de avaliagac da qualidade dos servigos de aguas e resikduos prestados aos utilizadores.
iz 3.2 Geragdo do Sistema Avaliagao.

Ousodal | EXPERIEMCIA NACIOMAL:
vl | @ Agéncia Reguladora de Servigos Plblicos Delegados do Estado do Ceara (ARCE): -
it Resclucac n. 167, de 05 de abril de 2013. Dispoe scbre procedimentos de prestacao de | {| 7 L
%
530 conf . - - . . . . . . ™ R Canfinada
fiscalizag informagoes penodicas e eventuais, institui o sistema de avaliagao de desempenho dos = =
P iss, . r . . ' e ® . ' e it =
umssd | S@MVigos plblicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitirio, e di outras —— -
et af | prowid encias. | ' -
Pr‘-'ﬁgjﬂ @ Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento (ARIS): oo Dot o e
F ] . - - = i
=mee | Resclugac Mormativa n® DDB, de 11 de fevereiro de 2016. Estabelece procedimentos para
o= | coleta, sistematizagac de dados e calculo de indicadores, para avaliagdo da ewvolugao de J
?“;"35\ desempenho da prestagdo dos serviges plblicos de abastecimento de agua e esgotamento / —
B agincs 9 Sanitaric dos municipios regulados pela ARIS L/
Resclugio n. 16 <a ___/
informagdes pericdicas e eventuais, institui o sistema de avaliagdo de desempenho dos ﬁ}égia_éé}e;_d; ;}ﬁﬁés\_ﬂ;%ﬁ;;_@ _i;i;|:|'-|;(_:i_[;‘na_is_{;%;j;r:a_?sé_a_l-a_rlsa_éai-s.e-_p_[;ss_i;e_l_____ Revisado por. Data:
senvigos plblicos de abastecimento de 3gua e esgotamento sanitario, & da outras PROCEDIMENTO DE IMPLEMENTAGAD
idéncias. rocedimentos estabelecidos ei'n ases, com tarefas definidas de forma clara & concisa, tanto eragio:
Emigznnzlizgﬂeguladnra Intermunicipal de Saneamento (ARIS): Earae:pr\estador det;elr\ri-;:s quan‘:n p.:lra a.enljr::de fe:ul.:dnr:.. femae ’ Aierag
Resolugdo Mormativa n® 008, de 11 de fevereiro de 2016. Estabelece procedimentos para SINTESE E DIVULGACED DOS RESULTADOS Revisado por: Data:
coleta, sistem atizagﬁn df dados e '-T-ém“k::_ de indicadores, para 3-"'3-"3?5‘3 da EW'”’?-ED de Divulgagio de forma transparente. concisa, credivel @ de facil interpretagdo por todes os
desempenho da prestagdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento agentes do setor, principalimente pelos usuaros. Observar os modelos de Carta de Alteragio
sanitario dos municipios regulados pela ARIS Desempenho existentes e em uso pela ERSAR e pala ARCE.




MASCARA DO GUIA

RECOMENDACOES /ﬁnnipaif. Diretrizes:

Escopo: Pratica da Fiscalizag

Versdo: 0

Objetivos:
Apresentar as prncipais din
abastecimento de dgua e es

Principais usos:
Diretrizes aplicaveis & pratice
na avaliagdo da qualidade dc

Conceitos:

Fiscalizagio Indireta: Caract
prestagio dos servigos, prop
eficacia.

Indicador de Desempenho:
senigos que resulta da com
razdes entre wvariaveis, frec
SEMVIgos.

Principais vantagens e des
O uso da fiscalizagdo indireta
criticas de um prestador de
estaduais e consorciadas. De
para areas cnde existam nao
de recursos humanos e finar
fiscalizagio. Por outro lado,
sdo confidveis. Messe casd
fiscalizagdo direta.

Fremissas:

Um sistema de avaliagdo ¢
melhorias continuas s3o nect
lozais que as entidades reg
implantagic do sistema de
prestador &5 novas exigér
constantemente avaliados, d
sem perda de visdo global.

Principais Referéncias:
EXPERIENCIA INTERNACIOMAL:
B Entidade Reguladora dos
Guia de avaliagic da qualidz
3.2 Geragdo do Sistema Aval
EXPERIENCIA MACIOMAL:

E Agéncia Reguladora de
Resclugde n. 167, de 05 d
informagfes periodicas e &

senvigos plblicos de  abasted

providéncias.

m Agencia Reguladora Intermumni
REEDIug.aD Mormativa n® 008, de 11%
coleta, 5|5l.ematlzagac| de dados e calcdi®
desempenho da prestagan dos servigos plblicos de abastecimento de agua. e E’EECIL!ITIEHID
sanitario dos municipios regulados pela ARIS

L L s B B ]

.-’-EF:EE-*.I;EEI TERRITORIAL E FUNCIONAL
Individualizagdao do calculo & analise por Unidade de Avaliagdo (Sistema) e por servigo
(abastecimento de agua ou esgotamento sanitario).

ESTRUTURA DO 5ISTEMA DE -ﬁ.'u-'ﬁ_l.ﬁ.l;;-ﬂ

Base de dados e informagdes referentes ao prestador de servigos, sistema operado e local de
operagdo; avaliagdo assentada em um conjunto essencial de indicadores, organizados em
dimensdes que avaliem acessibilidade, eficiéncia e gualidade dos servigos prestados;
utilizagio de fatores de contexto que permitam auxiliar a interpretagio do resultado.

EELEI;EEI O'E IH=I3FE".‘-¢-.I;EIES E INDICADORES

A fim de proporcionar o benchmarking a nivel nacional, recomenda-se que as informagdes e
o5 indicadores adotados sejam os ja existentes no SNIS. Porem, em fungac de
particularidades locais e eventuais necessidades da Agencia Reguladora, poderao ser criadas
informagdes e indicadores proprics para atendimento a demandas especificas da Agéncia.

FERICDICIDADE

Estabelecida em fungdo do comportamento de cada informagdo, da sua importancia e da
relagdo entre custos e beneficios resultantes do aumento da frequéncia da analise. Deve ser
considerada ainda a volatilidade da informagao, isto €, se os dados evoluem de forma mais
rapida (como € o caso das analises de qualidade da agua ou dos esgotos tratados) ou se tem
um compartamento mais lento (como no case dos niveis de cobertura dos servigos).

: Jl:nAt_:E:n DAS INFORMACDES

V2018

o5 de Abastecimento de .ﬁgua e

Bs O
rigain

Valorws de Ralerincias

Eslalsabieat wiotini oo rafurdncies pais
s ndicasor

Chssrvs padnies de desemizenho & nisel
sntrcium], nacicrals memEconst

Clbssarasr pein cotkabon £ So PRSE

[, S
Sltema & U Sktema B
Bt [ ———
=+ - -
—
-
Corfnacs
elager & w Presiador B
[ e i b e
T
Alargaca

Banipse & Divulgegdo dos Resuledos

a )]
CARTA DE DESEMPENHD ‘
Data:
y Data:
J——
Data:

agentes dcl sel.c-r principalmente pelns USUAnos. Ohservar os modelcls de Carta de Altera“ao

Desempenho existentes & em uso pela ERSAR e pala ARCE.




MASCARA DO GUIA

RECOME”D’E‘C%::F-D: Pratica da Fiscalizagdo Indireta

~

e e M Yersao: 0

Data: 31/08/2018

N

Apresentar as
abastecimento
Principais usd
Diretrizes aplic
na avaliacio d
Conceitos:
Fiscalizagio In
prestagio dos
eficacia.
Indicador de [
sanvigos que
razdes enfra
SEMVIgos.
Principais var
0 uso da fiscal
criticas de um
estaduais e col
para areas ond
de recursas hy
fiscalizagio. Py
sdo confidveis
fiscalizagdo dir
Premissas:
Um sistema o
melhorias cont
locais gque as
implantagio d
prestador as
constamtement
sem perda de |
Principais Rel
EXPERIENCIA IN]
[E Entidade R
Guia de avalia
3.2 Geragdo do

EXPERIENCIA M
E Agéncia Re\

Objetivos: (

Resclugio n.
informagdes pe
senvigos  plblico
providéncias.
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Diata:

Desempenho existentes & em uso pela ERSAR e pala ARCE.

Divulgagdo de forma transparente. concisa, credivel @ de facil interpretagdo por todes os
agentes do setor, principalments peles usuarios. Observar os modelos de Carta de

Alteragio




ANALISE DO ENXOVAL MINIMO DE AGENCIAS
_|!m|

Tamanho (populagéo) <100k 100k - 1M
Multiplo de populagdo média Base 9x 140x
Fator de escala (estimado) Base 1.234778037 2.128464329
| Quantitativodepessoal | Funciondrios
Area Administrativa 3 4 9
Regulagéo Técnica 2 3 7
Regulagdo Econébmica 2 3 7
Fiscalizagdo Técnica/Qualidade 3 4 9
FiscalizacGo Econbmica Financeira 1 2 5
Ouvidoria 1 2 5
Juridico 1 2 5
rora. B3 2 &

oreguIoson



ESCALA, ESCOPO E EFICIENCIA
NA FUNCAO REGULATORIA

Diametro =
economias por
funcionario

Escala
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SOBRE O
PROJETO
REGULASAN

Regulasan O Guia Abordagem Consulta Documentos Comentérios

RegulaSan é uma grande iniciativa no ambito do programa Interaguas. Resultado de um acordo de
empréstimo do Banco Mundial, contratado em cooperagao técnica com o IICA, o projeto € gerenciado pelo
Departamento de Planejamento e Regulagdo, Secretaria de Saneamento Ambiental do Ministério das
Cidades. O consorcio internacional de consultores é liderado pela chilena INECON, com a argentina
Macroconsulting, as brasileiras Fey Probst e Reinfra e com coordenacao nacional da PEZCO Economics.

0 RegulaSan oferece em um conjunto de atividades de assisténcia técnica a regulagao, em cinco agéncias
escolhidas em um processo competitivo: AGEPAN (MS), AGERSA (ES), ARES-PCJ (SP), ARIS (SC) e ATR (TO).
O projeto inclui ainda trés estudos nacionais, sobre contabilidade regulatéria, financiamento e subsidios. A
tecnologia e a experiéncia que estdo sendo geradas estdo sendo disseminadas para todo o setor através de
um conjunto de publicagoes, cursos locais e cursos nacionais, curso a distancia, oficinas tematicas e um
semindrio internacional.

Para mais detalhes sobre o Regulasan, acesse:

Para acessar os produtos do Projeto Regulasan, acesse:

GUIA DE REFERENCIA PARA A REGULAGAO DO

SANEAMENTO NO BRASIL
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http://www.guiaregulasan.com.br/

COMO CONSULTAR E PARTICIPAR

080 regLJL”QSOM Regulasan O Guia Abordagem Consulta Piblica Documentos Comentarios

Lista de documentos para consulta eletronica

VOLUME | - CONSTITUIGAO DE AGENCIAS

Link do
Codigo Tema ESTUDO DE Link do GUIA Comentarios
FUNDO

Revisdo da literatura sobre - : . : Quero

I-01 desenho de agéncias reguladoras Clique aqui Clique aqui comentar
Experiéncia internacional em . . . . Quero

1-02 regulagdo subnacional Clique aqui Clique aqui comentar
Andlise comparativa de tipos: ) . . . Quero

1-03 mun|0|patlé;[[1atghn;ﬁn|mpal e Clique aqui Clique aqui comentar
Andlise de desenho e mecanismos : : . : Quero

1-04 para cada tipo Clique aqui Clique aqui comentar
- oy ituics ; : : ; Quero

I-05 Passo-a-passo da constituigéo Clique aqui Clique aqui comentar
_ - ] S . : : : Quero

1-06 Requisitos legais de constituigdo Clique aqui Clique aqui e
_ . . : - - - Quero

1-07 Dimensionamento da estrutura Clique aqui Clique aqui e
_Na - . - - - Quero

1-08 Modelos de contrato e delegagéo Clique aqui Clique aqui B
_ A ; - : - Quero

1-09 Desenho da agéncia Clique aqui Clique aqui comentar
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REGULACAD EM SAMEAMENTO BASICO

Faca aqui seus comentarios:

Utilize este espaco para colaborar com o projeto. Preencha os campos abaixo e procure ser o
mais especifico possivel em seus questionamentos. Desta forma poderemos ajudar de uma
maneira mais assertiva.

Nome Completo

Organizagéo / Instituicdo

Cidade/UF

E-mail

Atuacdo em saneamento

Informe o cédigo do documento conforme tabela acima ou selecione “outros assuntos”

Outros assuntos v

Comentarios

ENVIAR

regulgson

REGULAGAD EM SANEAMENTO BASICO



Contribuicoes por e-mail:
Para enviar contribuicoes estruturadas ou arquivos anexos, por favor envie para 0s enderecos a seguir:

N4 regulacao.interaguas@cidades.gov.br
! regulasan@pezco.com.br

® Regulasan 2018. Todos os direitos reservados
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