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Brasilia, 28 de agosto de 2018

OFICINA NACIONAL
Guia de Referéncia para a Regulacao
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GUIA DE REFERENCIA PARA A REGULACAO DO
SANEAMENTO NO BRASIL

Como uma ac¢do do Programa Interaguas, no ambito do Projeto Regulasan, este Guia reveste-se de
grande importancia ao sistematizar um conjunto de boas praticas de constituicdo e de
funcionamento de entidades regulatérias subnacionais voltadas a regulacdo e fiscalizacdao dos
servigos de agua e esgoto no Brasil.

O Guia de Referéncia esta dividido em dois grandes blocos (volumes), sendo o primeiro relativo a
constituicdo das entidades reguladoras subnacionais e o segundo referente ao seu funcionamento.
No total, sdo cobertos 38 temas regulatérios nos dois volumes, sendo 11 temas relativos a

constituicdo e 27 temas relativos ao funcionamento das agéncias.
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VOLUME | - CONSTITUICAO DA AGENCIA

Cadigo
1-01
1-02
1-03
1-04
1-05
1-06
1-07
1-08
1-09
1-10
I-11

Tema

Revisdo da literatura sobre desenho de agéncias reguladoras
Experiéncia internacional em regulacdo subnacional

Andlise comparativa de tipos: municipal, intermunicipal e estadual
Andlise de desenho e mecanismos para cada tipo
Passo-a-passo da constituicdo

Requisitos legais de constituicdo

Dimensionamento da estrutura

Modelos de contrato e delegacdo

Desenho da agéncia

Desenho de mecanismos de participacao e controle social
Desenho de mecanismos de ouvidoria

~
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VOL Il - FUNCIONAMENTO DA AGENCIA

Cadigo
11-01
11-02
11-03
11-04
11-05
11-06
11-07
11-08
11-09
11-10
11-11
11-12
11-13
11-14
11-15
11-16
11-17
11-18
11-19
11-20
11-21
11-22
11-23
11-24
11-25
11-26
11-27

Tema

Planejamento do kit de normativos

Compilacdo de normativos-exemplo (a partir do I.1)
Desenho de penalidades

Pratica da participacao e controle social

Pratica de audiéncias e consultas publicas

Pratica da ouvidoria

Pratica da comunicacdo das acoes regulatdrias
Relacionamento com publicos externos

Etiqueta de relacionamento com regulado
Legitimacdo da Agéncia

Desenho do Manual de Contabilidade Regulatéria
Pratica do reajuste tarifario

Pratica da revisao tarifaria

Levantamento e certificacao da base de ativos
Reavaliacdo da estrutura tarifaria

Tarifa de contingéncia

Postura regulatdria em ambiente de crise hidrica
Tratamento das questdes de financiamento na regulacao
Desenho e tratamento dos subsidios

Pratica da regulacdo da qualidade

Pratica da fiscalizacdo direta

Pratica da fiscalizacdo indireta

Desenho e uso de indicadores

Regulacdo Sunshine

Papel do regulador nos PMSB

Elaboracdo dos Sistemas de Informacao
Realizacdo da Analise de Impacto Regulatorio
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COMO FOI ORGANIZADO O GUIA?

estudos
de fundo

1-03 ANALISE COMPARATIVA DE TIPOS: MUNICIPAL, ESTADUAL, INTERMUNICIPAL

1-02 EXPERIENCIA INTERNACIONAL EM REGULAGAO SUBNACIONAL
I-01 LITERATURA SOBRE DESENHO DE AGENCIAS REGULADORAS

GUIA DE REFERENCIA PARA
A REGULACAO DO
SANEAMENTO NO BRASIL

oregulasan



ESTUDOS DE FUNDO (BACKGROUND PAPERS)

e elementos conceituais, de forma a delimitar o tema;

e elementos de literatura academica;

e experiéncia internacional relevante;

e experiéncia nacional relevante;

e |legislacao pertinente e aspectos juridicos se for o caso;
e melhores praticas documentadas,;

e recomendacoes (Guia);

e referéncias bibliograficas.
pregulasan



RECOMENDACOES (GUIA)

« O item recomendacOes (Guia) de cada item serd destacado
desses estudos de fundo para compor, em dois volumes, o Guia

Nacional.

« Assim, o Guia resultard invariavelmente de consideracoes
tecnicas, amparadas em literatura e experiéncia, que darao
substancia as recomendacoes apresentadas na forma do Guia de

Referéncia.
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MASCARA DO GUIA - PRIMEIRA PAGINA

Escopo:

Versao:

| Data:

Objetivos:

Principais usos:

Conceitos:
Conceito 1 —
Conceito 2 —

Principais vantagens e desvantagens:

Premissas:

Principais Referéncias:
Experiéncia Internacional:
Experiéncia nacional:
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MASCARA DO GUIA - SEGUNDA PAGINA

Escopo:

Principais Diretrizes:
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MASCARA DO GUIA - TERCEIRA PAGINA

Escopo:

Versao: | Data:

Sistema ou esquema de aplicacdo das recomendagdes:

Histoérico de Revisdes:

Revisado por: Data:
Alteracéo:
Revisado por: Data:
Alteracéo:

Data:

Revisado por:

Alteracéo:

~
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PROCESSO DE CONSULTA PARA
ELABORAGCAO DO GUIA

A elaboracdo do Guia envolve a participagdo dos pUblicos de interesse (Pls) e da sociedade em geral
na construgcdo do Guia de Referéncia. Para a consecucao dessa participagdo, as estratégias adotadas
incluem a realizacdo de duas sessdes de audiéncia publica no Ministério das Cidades, em Brasilia,
além da consulta eletrdnica em péagina virtual aberta a contribui¢cdes por vérios meios.

&

GUIA DE
REFERENCIA

CONSULTA
PUBLICA

OFICINA 2
(COMPLETO)

OFICINA 1
{inDICE)

CONSULTA
PUBLICA

A primeira oficina de consulta, voltada a estrutura preliminar do Guia, de forma a colher contribuigbes
para sua elaboracéo detalhada, acontece no dia 28 de agosto de 2018 no Ministério das Cidades, em
Brasilia. A oficina foi desenhada sob uma metodologia de engajamento de publicos de interesse,
desenhada com o apoio da especialista Profa. Dra. Thelma Rocha, autora do livro “Gestdo de
Stakeholders”.

Logo apds a primeira oficina, os documentos consultados sdo inseridos nesta pdgina eletrénica,
permitindo contribui¢des, criticas e sugestdes.

Em 4 de outubro de 2018 sera realizada a segunda oficina, uma consulta da verséo ja estruturada do
Guia, ainda que aberta a modificacdes e revisdes na medida das opinides coletadas. Proximo a
segunda oficina, os documentos serdo disponibilizados em formato mais elaborado, permitindo
contribui¢des, criticas e sugestdes.

9
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PROCEDIMENTO DE CONSULTA E PARTICIPACAO

e Oficina 1: 28 de agosto de 2018 (estrutura preliminar do Guia)

e Consulta eletronica: www.guiaregulasan.com.br

e Oficina 2: 4 de outubro de 2018 (versao ja estruturada do Guia)

e Nova consulta eletronica: www.quiarequlasan.com.br

e Consulta as agéncias: em varios momentos sera feita consulta as
agéncias e a ABAR — Associacao Brasileira das Agéncias de

Reqgulacao.
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http://www.guiaregulasan.com.br/
http://www.guiaregulasan.com.br/

&«

HOTSITE WWW.GUIAREGULASAN.COM.BR

C | ® Néo seguo

guiaregu\asan.{:{::m.b r

SOBRE O
PROJETO
REGULASAN

Regulasan O Guia Abordagem Consulta Publica Documentos Comentarios

RegulaSan é uma grande iniciativa no ambito do programa Interaguas. Resultado de um acordo de
empréstimo do Banco Mundial, contratado em cooperagao técnica com o lICA, o projeto € gerenciado pelo
Departamento de Planejamento e Regulacao, Secretaria de Saneamento Ambiental do Ministério das
Cidades. O consorcio internacional de consultores é liderado pela chilena INECON, com a argentina

Macroconsulting, as brasileiras Fey Probst e Reinfra e com coordenacao nacional da PEZCO Economics.

O RegulaSan oferece em um conjunto de atividades de assisténcia técnica 3 regulagao, em cinco agéncias
escolhidas em um processo competitivo: AGEPAN (MS), AGERSA (ES), ARES-PCJ (SP), ARIS (SC) e ATR (T 0).
O projeto inclui ainda trés estudos nacionais, sobre contabilidade regulatoria, financiamento € subsidios. A
tecnologia € a experiéncia que estio sendo geradas estdo sendo disseminadas para todo o setor através de
um conjunto de publicagdes, cursos locais € cursos nacionais, curso a distancia, oficinas tematicas € um

seminario internacional.

Para mais detalhes sobre 0 Regulasan, acesse: hitp://www.c

des.gov.br "saztearne:‘zfio-::-i::.*adeés‘t:szJ.af:.fec:

Para acessar O0S produtos do Projeto Regulasan, acesse



http://www.guiaregulasan.com.br/

COMO CONSULTAR E PARTICIPAR

080 regLJL”QSOM Regulasan O Guia Abordagem Consulta Piblica Documentos Comentarios

Lista de documentos para consulta eletronica

VOLUME | - CONSTITUIGAO DE AGENCIAS

Link do
Codigo Tema ESTUDO DE Link do GUIA Comentarios
FUNDO

Revisdo da literatura sobre - : . : Quero

I-01 desenho de agéncias reguladoras Clique aqui Clique aqui comentar
Experiéncia internacional em . . . . Quero

1-02 regulagdo subnacional Clique aqui Clique aqui comentar
Andlise comparativa de tipos: ) . . . Quero

1-03 mun|0|patlé;[[1atghn;ﬁn|mpal e Clique aqui Clique aqui comentar
Andlise de desenho e mecanismos : : . : Quero

1-04 para cada tipo Clique aqui Clique aqui comentar
- oy ituics ; : : ; Quero

I-05 Passo-a-passo da constituigéo Clique aqui Clique aqui comentar
_ - ] S . : : : Quero

1-06 Requisitos legais de constituigdo Clique aqui Clique aqui e
_ . . : - - - Quero

1-07 Dimensionamento da estrutura Clique aqui Clique aqui e
_Na - . - - - Quero

1-08 Modelos de contrato e delegagéo Clique aqui Clique aqui B
_ A ; - : - Quero

1-09 Desenho da agéncia Clique aqui Clique aqui comentar
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REGULACAD EM SAMEAMENTO BASICO

Faca aqui seus comentarios:

Utilize este espaco para colaborar com o projeto. Preencha os campos abaixo e procure ser o
mais especifico possivel em seus questionamentos. Desta forma poderemos ajudar de uma
maneira mais assertiva.

Nome Completo

Organizagéo / Instituicdo

Cidade/UF

E-mail

Atuacdo em saneamento

Informe o cédigo do documento conforme tabela acima ou selecione “outros assuntos”

Outros assuntos v

Comentarios

ENVIAR

regulgson
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Contribuicoes por e-mail:
Para enviar contribuicoes estruturadas ou arquivos anexos, por favor envie para 0s enderecos a seguir:

N4 regulacao.interaguas@cidades.gov.br
! regulasan@pezco.com.br

® Regulasan 2018. Todos os direitos reservados
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AUTORIA DA METODOLOGIA DESTA OFICINA

Profa. Dra. Thelma V. Rocha Rodrigues

Doutora em Administracao com énfase em Marketing pela FEA-USP.
Mestre em Administracdo Mercadolégica pela EAESP/ FGV com
especializacdo em International Business pela Stockholm School of
Economics (SSE), Suécia. Graduada em Administracdo pela FEA/USP
e Graduada em Engenharia de Producdo pela FEI. E professora da
graduacdao e pos-graduacao da Escola Superior de Propaganda e
Marketing (ESPM) na drea de Marketing Global e Marketing de
Relacionamento. Tem publicacdes em diversos periddicos
internacionais, com destaque para Advanced in International
Marketing, The Review of Business Management - RBGN, RAUSP

Management Journal, Internext, entre outras.

~
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METODOLOGIA DESTA OFICINA

 Foi desenhada uma dinamica para engajar os Publicos de Interesse — Pls

(stakeholders) no processo de construcao do Guia de Referéncia.
* Dois conceitos:
 Pls =Publicos de Interesse

e GTs = Grupos de Trabalho
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Cor

Publico de Interesse (PI)

Exemplos do PI

Governo Federal e ANA

Governos estaduais e municipais

Reguladores e ABAR

Operadores e associagdes

Consultores e advogados

Outros

Ministério das Cidades

Outros ministérios

Prefeituras

Governos estaduais

Técnicos de agéncias

Membros da ABAR

Operadores e concessionarios
Membros AESBE
Membros ABCON

Membros ASSEMAE

Consultores em saneamento
Advogados em saneamento
Associacoes de advogados

Associacdes de consultores

Orgdos de controle
Financiadores

Outros

oregulasan



METODOLOGIA DESTA OFICINA

No. Nome do GT Topicos contemplados

1 Tipo de agéncia 1-02; 1-03; 1-08

2 Desenho da agéncia 1-01; 1-04; 1-05; 1-06; 1-07; 1-09; 1-10; 1-11.

3 Normatizacao 11-01; 11-02; 11-03.

4 Governanca e controle 11-4; 11-05; 11-06; 11-07; 11-08; 11-09; 11-10; 11-27.

5 Regulagao econbmica 11-11; 11-12; [I-13; 1I-14; 1I-15; 1I-16; 1I-17; 11-18; 1I-
19.

6 Regulacao técnica 11-20; 11-21; 11-22; 11-23; 11-24; 11-25; 11-26.
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MATERIAL DOS GRUPOS DE TRABALHO

e Um resumo de cada item de Guia que estara sendo discutido no grupo,

apresentando um sumario do conteudo do item.
* Link para o hotsite onde cada item estara apresentado

 Folhas de rascunho para uso do GT

>/ egu [JsanN



PRODUTO DOS GRUPOS DE TRABALHO

 (Cada grupo devera gerar uma apresentacao oral de até 10 minutos, com
as suas consideracoes, criticas e sugestdes, além de propostas de

desenvolvimento dos temas propostos em cada GT.
 Adicionalmente, os GTs poderao apresentar contribuicoes via:

 Gravacao em audio transmitida por WhatsApp ao coordenador

* Arquivo eletronico para transferéncia via e-mail ou WhatsApp

 Entrega de sugestdes em papel
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REUNIAO DOS GRUPOS DE TRABALHO

 Nossa recomendacao € que os Publicos de Interesse presentes

sejam distribuidos entre os grupos de trabalho.

e Bom trabalho!!!
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