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I. INTRODUCAO

Apresentamos aqui o resultado do esforco de elaboracdo de um guia para a
formatacdo da regulacdo dos servigos de saneamento, assim como para sua pratica
adequada - Guia de Referéncia para a Regulacdo do Saneamento Basico
(doravante, GRS-AE).

Il. ESTRUTURA DO GRS-AE

A estrutura do GRS-AE é apresentada, em dois volumes, nas tabelas a seguir.

VOL. | - CONSTITUICAO DA AGENCIA

Conteudo do volume: Regras e diretrizes para constituicdao de agéncias reguladoras
subnacionais

Caodigo Tema

1-01 Revisdo da literatura sobre desenho de agéncias reguladoras

1-03 Andlise comparativa de tipos: municipal, intermunicipal e estadual
1-04 Analise de desenho e mecanismos para cada tipo

1-05 Passo-a-passo e requisitos legais da constituicao

1-07 Dimensionamento da estrutura

1-08 Modelos de contrato e delegacao

I-10 Desenho de mecanismos de participacdo e controle social

I-11 Desenho de mecanismos de ouvidoria

VOL. Il - FUNCIONAMENTO DA AGENCIA

Conteudo do volume: Diretrizes para o funcionamento de agéncias reguladoras
subnacionais

Codigo Tema

11-01 Planejamento do kit de normativos

11-03 Desenho de penalidades

11-04 Pratica da participacdo e controle social

11-05 Pratica de audiéncias e consultas publicas

11-06 Pratica da ouvidoria

-11 Desenho do Manual de Contabilidade Regulatéria
11-12 Pratica do reajuste tarifario

11-13 Pratica da revisao tarifaria

11-14 Levantamento e certificacdo da base de ativos
11-15 Reavaliagao da estrutura tarifaria

11-16 Tarifa de contingéncia

1-17 Postura regulatdria em ambiente de crise hidrica
11-18 Tratamento das questdes de financiamento na regulacido
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REGULACAO EM SANEAMENTO BASICO

Codigo Tema

11-19 Desenho e tratamento dos subsidios

11-20 Pratica da regulacdo da qualidade

11-21 Pratica da fiscalizacdo direta

11-22 Pratica da fiscalizacdo indireta

11-23 Desenho e uso de indicadores

11-23A Indicadores: Projeto Acertar

1-24 Regula¢do Sunshine

11-25 Papel do regulador nos PMSB

11-26 Elaboragdo dos Sistemas de Informacgao

1-27 Realiza¢do da Andlise de Impacto Regulatdrio

lll. ESTRATEGIA DE ABORDAGEM DOS TEMAS

Para cada item, o consércio propds a elaboragdo de um Estudo de Fundo
(background paper), que estabelece tecnicamente os elementos para o item
especifico do Guia. A figura a seguir apresenta esquematicamente a proposta de

producdo do Guia de Referéncia.

Quadro 1 — Guia de Referéncia e estudos de fundo (background papers)

estudos
de fundo

1-03 ANALISE COMPARATIVA DE TIPOS: MUNICIPAL, ESTADUAL, INTERMUNICIPAL
1-02 EXPERIENCIA INTERNACIONAL EM REGULACAO SUBNACIONAL
1-01 LITERATURA SOBRE DESENHO DE AGENCIAS REGULADORAS

egua__

\—

GUIA DE REFERENCIA PARA
A REGULACAO DO
SANEAMENTO NO BRASIL
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[11.1 — ESTUDOS DE FUNDO (“BACKGROUND PAPERS”)

Nesta estratégia, foram elaborados dois conjuntos, inter-relacionados: os estudos
bésicos de fundo e os itens de Guia. Os estudos de fundo compreendem, em linhas

gerais, 0s seguintes topicos, que variam a cada item:

e elementos conceituais, de forma a delimitar o tema;

e elementos de literatura académica;

e experiéncia internacional relevante;

e experiéncia nacional relevante;

¢ legislacéo pertinente e aspectos juridicos se for o caso;
e melhores praticas documentadas;

e recomendacdes (Guia);

o referéncias bibliogréficas.

[11.2 — ITEM RECOMENDACOES (“GUIA”)

O item recomendacdes (Guia) de cada item foi destacado desses estudos de fundo
para compor, em dois volumes, o GRS-AE. Assim, o GRS-AE resultou
invariavelmente de consideracdes técnicas, amparadas em literatura e experiéncia,
gue dao substancia as recomendacdes apresentadas na forma do Guia de

Referéncia.

Para a construcdo do item recomendacdes, 0s consultores propuseram uma mascara
geral, como referéncia (ndo mandatéria), que € apresentada no Quadro a seguir. A
estrutura foi apenas indicativa, orientando o trabalho de construgdo do GRS-AE,
podendo variar em funcdo das caracteristicas especificas de cada item tratado no
Guia de Referéncia. Um exemplo desta Guia ja elaborada e preenchida pode ser

encontrado no Anexo | a este relatério.

Na primeira pagina, sugerida no Quadro a seguir, sdo apresentados os fundamentos

conceituais, premissas e referéncias da utilizacdo da recomendacéo apresentada.
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Quadro 2 — Sugestéo de primeira pagina do item Recomendacdes

Escopo:
Versao: | Data:
Objetivos:

Principais usos:

Conceitos:

Conceito 1 —

Conceito 2 —

Principais vantagens e desvantagens:

Premissas:

Principais Referéncias:
Experiéncia Internacional:
Experiéncia nacional:

Na segunda pagina, sugerida no Quadro a seguir, sdo apresentadas as

recomendacdes propriamente ditas.

Quadro 3 — Sugestdo de segunda pagina do item Recomendacdes

Escopo:
Vers&o: | Data:
Principais Diretrizes:

Na terceira pagina, sugerida no Quadro a seguir, sdo apresentadas as

recomendacdes propriamente ditas. Esta terceira pagina tem carater mais opcional.
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Quadro 4 — Sugestao de terceira pagina do item Recomendacdes (opcional)

Escopo:
Versao: | Data:
Sistema ou esquema de aplicacdo das recomendacgdes:

Historico de Revisdes:

Revisado por: Data:
Alteracao:
Revisado por: Data:
Alteracéo:
Revisado por: Data:
Alteracéo:

Dessa forma, espera-se que as diretrizes apresentadas no Guia de Referéncia
estejam adequadamente embasadas. Reguladores e poderes concedentes usuarios
do Guia poderéo ainda, ao avaliarem as recomendacdes apresentadas, buscar suas
fontes de referéncia de forma a desenvolver um uso mais informado e consciente das
ferramentas escolhidas. A tecnicidade do processo regulatério tende a ganhar com
essa abordagem fundamentada que foi utilizada pelo consoércio de consultores na

construcéo do GRS-AE.

-
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IV. GUIA DE REFERENCIA (GRS-AE)

Os itens do GRS-AE séo apresentados individualmente nas paginas a seguir. Cada
item contém cerca de trés paginas, com uma estrutura de topicos resumidos em
formato de tabela. Para referéncias mais amplas indicacbes bibliograficas e
desenvolvimento técnico mais completo sobre cada tema do GRS-AE, por favor
consulte os arquivos de estudos de fundo (background papers) que sao apresentados
em separado para cada item.
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[-01 REVISAO DA LITERATURA SOBRE DESENHO DE AGENCIAS REGULADORAS

Escopo: Revisdo da literatura sobre desenho de agéncias reguladoras

Versdo: 1 | Data: 15/10/2018

Objetivos:

Apresentar um sumario de indicag8es da literatura sobre desenho de agéncias reguladoras.

Principais usos:

Orientar a constituicdo de agéncias e fornecer referéncias bibliograficas para o
aprofundamento da pesquisa por parte dos interessados.

Conceitos:

Revisdo de literatura: a literatura cientifica e técnica nacional e internacional constitui ponto de
partida para gestores publicos envolvidos na atividade de constituicdo de entidades
reguladoras independentes no &mbito subnacional.

Principais vantagens e desvantagens:

A fundamentacdo embasada na literatura oferece mais seguranca ao gestor publico
encarregado da criagcdo de uma agéncia reguladora. Entretanto, o tempo envolvido na
atividade de pesquisa e reflexdo sobre o tépico pode ndo estar disponivel, requerendo ao
gestor a obtencao de receitas mais diretas para a constituicdo da agéncia, diretamente ou por
meio de contratacdo de consultorias especializadas.

Premissas:
A decisdo de constituicdo de uma entidade reguladora subnacional envolve diversas
consideracges e decisdes por parte do gestor publico.

Principais Referéncias:
[=] Lista bibliogréafica disponivel

Escopo: Revisao da literatura sobre desenho de agéncias reguladoras
Versdo: 1 | Data: 15/10/2018
Principais Diretrizes:

RESULTADOS DA REVISAO DE LITERATURA

Concedentes e técnicos interessados na constituicdo de agéncias reguladoras poderao
consultar os resultados da reviséo de literatura que sdo apresentados ao longo dos estudos
do Guia de Referéncia. Neste item sdo apontadas referéncias bibliograficas da literatura
nacional e internacional, para aprofundamento.

Consultoria
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Escopo: Revisdo da literatura sobre desenho de agéncias reguladoras

Versdo: 1 | Data: 15/10/2018

Literatura
BIBLIOGRAFIA NACIONAL — MANUAIS (LIVROS)

ANJOS JR., Ary Haro. Gestao estratégica do saneamento. Barueri: Ed. Manole, 2011.

CARVALHO, Vinicius Marques de. O direito do saneamento basico. Sdo Paulo: Quartier Latin,
p. 136-171, 2010.

GALVAO JUNIOR, A. C.; MELO, A. J. M. MONTEIRO, M. A. P. (Orgs) Regulagéo do
saneamento basico. S&o Paulo: Ed. Manole, 2013.

GALVAO JUNIOR, A. C. (Org) Gestdo do saneamento basico: abastecimento de &gua e
esgotamento sanitario. Sdo Paulo: Ed. Manole, 2012.

MOTA, Carolina et al. Saneamento Basico no Brasil-Aspectos Juridicos da Lei Federal n°®
11.445/07. S&o Paulo: Ed. Quartier Latin, 2010.

OLIVEIRA, Carlos Roberto de; BROCHI, Dalto Favero; GRAVINA, Carlos Roberto (Org.).
Regulacdo do saneamento basico: 5 anos de experiéncia da ARES - PCJ. Séo Paulo:
Essential Idea, 2016.

PICININ, Juliana, FORTINI, Cristiana (orgs). Saneamento basico Estudos e pareceres a luz
da Lei no 11.445/2007. Belo Horizonte: Editora Forum, 2009.

BIBLIOGRAFIA NACIONAL — DOCUMENTOS TECNICOS E ARTIGOS

ABAR - Associacdo Brasileira das Agéncias de Regulacao. Desenvolvimento do Brasil — o
Papel da Regulagéo. ABAR, 2018.

BERG, Sanford V. Boas praticas de regulacdo dos prestadores publicos de servigos de agua
e esgoto. ONU/CEPAL, 2014.

CAMPOS, Rodrigo Pinto. Regulacdo e Federalismo no Servigo Publico de Saneamento
Bésico. In: MOTA, Carolina et al. Saneamento Basico no Brasil-Aspectos Juridicos da Lei
Federal n® 11.445/07. S&o Paulo: Ed. Quartier Latin, 2010.

GALVAO JUNIOR, Alceu de Castro et al. Marcos regulatérios estaduais em saneamento
bésico no Brasil. Revista de Administra¢do Publica, v. 43, n. 1, p. 207-227, 2009.

GALVAO JUNIOR, Alceu de Castro; TUROLLA, Frederico A.; PAGANINI, Wanderley da
Silva. Viabilidade da regulacéo subnacional dos servigcos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario sob a Lei 11.445/2007. Eng. Sanit. Ambient. [online]. 2008, vol.13,
n.2, pp.134-143.

GALVAO JUNIOR, Alceu; DA SILVA PAGANINI, Wanderley. Aspectos conceituais da
regulacdo dos servigcos de agua e esgoto no Brasil. Engenharia Sanitaria e Ambiental, v.
14, n. 1, p. 79-88, 20009.

TUROLLA, F. A. Saneamento: o despertar de um setor estagnado. In: Sennes, R. et al. Novos
rumos para a infraestrutura: eficiéncia, inovacdo e desenvolvimento. Sdo Paulo: LEX
Editora, 2014, pp. 303-324.

BIBLIOGRAFIA INTERNACIONAL — MANUAIS (LIVROS)

BALDWIN, Robert; CAVE, Martin; LODGE, Martin. Understanding regulation: theory, strategy,
and practice. Oxford University Press, 2012.

BALDWIN, Robert; CAVE, Martin; LODGE, Martin (Ed.). The Oxford handbook of regulation.
Oxford University Press, 2010.

BALDWIN, Robert; SCOTT, Colin; HOOD, Christopher. A reader on regulation. Oxford
University Press, 1998.

BEECHER, J. and S. KIHM (2016). Risk Principles for Public Utility Regulators. MSU Press.

BERG, S. and TSCHIRHART, J. (1988). Natural Monopoly Regulation: Principles and Practice.
Cambridge University Press.

BLACK, Julia; LODGE, Martin; THATCHER, Mark (Ed.). Regulatory innovation: a comparative
analysis. Edward Elgar Publishing, 2006.

ESTACHE, Antonio, Martin Rodriguez Pardina, José Maria Rodriguez, and German Sember.
An Introduction to Financial and Economic Modeling for Utility Regulators. Disponivel em:
<http://requlationbodyofknowledge.org/wp-
content/uploads/2013/03/Estache An_Introduction_to.pdf>

KAHN, A. (1988). The Economics of Regulation: Principles and Institutions. MIT Press.

LEVI-FAUR, David (Ed.). Handbook on the Politics of Regulation. Edward Elgar Publishing,
2011.

o [ REINFRA O C/CO sermeayon

Consultoria

G

§


http://regulationbodyofknowledge.org/wp-content/uploads/2013/03/Estache_An_Introduction_to.pdf
http://regulationbodyofknowledge.org/wp-content/uploads/2013/03/Estache_An_Introduction_to.pdf
http://regulationbodyofknowledge.org/wp-content/uploads/2013/03/Estache_An_Introduction_to.pdf

Sreguldson

JORDANA, Jacint; LEVI-FAUR, David (Ed.). The politics of regulation: Institutions and
regulatory reforms for the age of governance. Edward Elgar Publishing, 2004.

MARQUES, Rui da Cunha. A regulacdo dos servicos de abastecimento de agua e de
saneamento de aguas residuais: uma perspectiva internacional. Lisboa: ERSAR, 2011.

MARQUES, Rui da Cunha. Regulacao de servicos publicos. Edices Silabo, Lisboa, 2005.

MORGAN, Bronwen; YEUNG, Karen. An introduction to law and regulation. Cambridge
University Press, 2007.

VISCUSI, W., HARRINGTON, VERNON, J. (2005). Economics of Regulation and Antitrust
(4th Edition). MIT Press.

BIBLIOGRAFIA INTERNACIONAL

AKHMOUCH, Aziza; CLAVREUL, Delphine; GLAS, Peter. Introducing the OECD Principles on
Water Governance. 2018.

ASQUER, Alberto. Liberalization and regulatory reform of network industries: A comparative
analysis of Italian public utilities. Utilities Policy, v. 19, n. 3, p. 172-184, 2011.

BERTOMEU-SANCHEZ, Salvador; CAMOS, Daniel; ESTACHE, Antonio. Do private water
utility operators care about regulatory agencies in developing countries? The World Bank,
2017.

BEECHER, Janice A. et al. The Regionalization of Water Ultilities: Perspectives, Literature
Review, and Annotated Bibliography. 1996.

CAMOS, Daniel; ESTACHE, Antonio. Regulating water and sanitation network services
accounting for institutional and informational constraints. The World Bank, 2017.

JENSEN, Olivia; WU, Xun. Regulating government-owned water utilities. Elsevier, 2017.

SMITH, Warrick. Regulating utilities: Thinking about location questions. In: Discussion Draft.
World Bank Summer Workshop on Market Institutions, July, Washington DC. 2000.

SPILLER, Pablo T. et al. Spilled water: institutional commitment in the provision of water
services. Inter-American Development Bank, 1999.

TOMBS, Steve; WHYTE, David. Transcending the deregulation debate? Regulation, risk, and
the enforcement of health and safety law in the UK. Regulation & Governance, v. 7, n. 1, p.
61-79, 2013.

TREMOLET, Sophie; HALPERN, Jonathan. Regulation of water and sanitation services:
Getting better service to poor people. Output-Based Aid Working Paper, v. 8, 2006.

BIBLIOGRAFIA INTERNACIONAL - DOCUMENTOS TECNICOS

American Water Works Association. (2000). Principles of Water Rates, Fees, and Charges.
American Water Works Association.

BERG, Sanford V. Best practices in regulating State-owned and municipal water utilities. 2013.
Project Document. Economic Commission for Latin America and the Caribbean (ECLAC).

KOSKE, Isabell et al. Regulatory management practices in OECD countries. 2016.

OUTRAS REFERENCIAS

ABAR. Associagdo Brasileira de Agéncias de Regulagdo. Site. Disponivel em
<www.abar.org.br>. Acesso em 15 ago. 2018.

ADERASA. Associacdo de Entidades Reguladoras de Agua Potavel e Saneamento das
Ameéricas. Site. Disponivel em: <http://www.aderasa.org>. Acesso em: 15 ago. 2018.

BRASIL. Lei n°® 11.445, de 5 de janeiro de 2007. Estabelece diretrizes nacionais para o
saneamento basico; altera as Leis nos 6.766, de 19 de dezembro de 1979, 8.036, de 11 de
maio de 1990, 8.666, de 21 de junho de 1993, 8.987, de 13 de fevereiro de 1995; revoga a
Leino 6.528, de 11 de maio de 1978; e da outras providéncias. Diario Oficial [da] Republica
Federativa do Brasil, Brasilia, 8 jan. 2007. Secdo 1, p. 3. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2007-2010/2007/lei/l11445.htm>. Acesso em: 15
ago. 2018.

ERSAR. Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos. Site. Disponivel em:
<http://www.ersar.pt/pt>. Acesso em: 15 ago. 2018.

OFWAT. Office of Water Services. Disponivel em <www.ofwat.gov.uk>. Acesso em 15 ago.
2018.

PURC. Public Utility Research Center. Disponivel em <https://warrington.ufl.edu/public-utility-

research-center/>. Acesso em: 15 ago. 2018.

l».%oy I REINFRA OO/ CO ey

Consultoria



http://www.abar.org.br/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2007/lei/l11445.htm
http://www.ofwat.gov.uk/
https://warrington.ufl.edu/public-utility-research-center/
https://warrington.ufl.edu/public-utility-research-center/

regulasan

Historico de Revisdes:

Revisado por: Data:
Alteracéo:
Revisado por: Data:
Alteracéo:
Revisado por: Data:
Alteracao:

lqay I REINFRA OO/ CO ey

Consultoria




Sbreguldsan

[-03  ANALISE COMPARATIVA DE TIPOS: MUNICIPAL, INTERMUNICIPAL E ESTADUAL

Escopo: Analise comparativa de tipos: municipal, intermunicipal e estadual

Versdo: 1 | Data: 24/10/2018

Objetivos:

Apresentar as principais caracteristicas institucionais e estruturais dos diferentes tipos de
agéncias reguladoras dos servigos de saneamento basico existentes no Brasil.

Principais usos:

Diretrizes e parametros aplicaveis a constituicdo de agéncias reguladoras subnacionais, com
a indicacdo dos elementos institucionais e estruturais criticos para o exercicio adequado da
regulacdo econdmica dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.
Conceitos:

Regulacéo: todo e qualquer ato que discipline ou organize determinado servico publico,
incluindo suas caracteristicas, padrdes de qualidade, impacto socioambiental, direitos e
obrigacdes dos usuarios e dos responsaveis por sua oferta ou prestacao e fixacédo e revisdo
do valor de tarifas e outros precos publicos, objetivando o melhor interesse publico.

Agéncias Reguladoras: 6rgdo ou entidade de direito publico, com competéncia para tracar
metas, objetivos, regras estaveis e tudo o mais que for necessério para o aprimoramento dos
servigos publicos entregues a iniciativa privada, sempre na busca da eficiéncia e regularidade
do servico com precos razoaveis e modicos.

Principais vantagens e desvantagens:

A criacdo de agéncias reguladoras propicia maior flexibilidade administrativa, além da
existente na estrutura do servigo publico, no disciplinamento ou organizagdo dos servi¢os
publicos. Ademais, a especializa¢@o dos reguladores reduz as incertezas dos resultados de
cada setor, alargando a credibilidade regulatéria e a estabilidade das regras, resguardando-
as de acdes oportunistas de politicos eleitos. Adicionalmente, permite a transferéncia, para a
agéncia reguladora, da responsabilidade das medidas politicamente impopulares em
determinado setor. Por outro lado, a efetividade e qualidade da atividade regulatoria (com
consequéncias sobre a forma como os servicos publicos sdo prestados a sociedade)
dependem da adequada estrutura e organizacdo do ente regulador, o que impde o
atendimento de determinadas condicBes no processo de constituicdo das agéncias
reguladoras.

Premissas:
O funcionamento das agéncias reguladoras assenta-se sobre as seguintes premissas:
— Enquadramento institucional e modelo de governanca apropriados;
— Normas regulatérias bem concebidas, efetivas e eficazes;
— Processos operacionais eficientes, consistentes e justos;
— Recursos e capacidade institucional com adequados ao exercicio das atribuicdes
regulatdrias.

Principais Referéncias:

Experiéncia Internacional:

=] AUSTRALIAN NATIONAL AUDIT OFFICE (ANAO). Administering Regulation - achieving
the right balance. 2014.

BETTER REGULATION TASK FORCE (BRTF), Cabinet Office (UK). Principles of Good
Regulation. 2003.

ECONOMIC COMMISSION FOR LATIN AMERICA AND THE CARIBBEAN (ECLAC/
CEPAL). Best practices in regulating State-owned and municipal water utilities. 2013.
ORGANIZACAO PARA COOPERACAO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
(OCDE). Recomendacao do conselho sobre politica regulatoria e governanga. 2012
Experiéncia nacional:

AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA (ANVISA). Regulagdo e agéncias
reguladoras: governanca e analise de impacto regulatdrio. 2009.

ORGANIZACAO PARA COOPERACAO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
(OCDE). Relatério sobre a reforma regulatéria. Brasil - Fortalecendo a governanca para
o crescimento. 2008.

PECI, A.. Regulacdo no Brasil: desenho, governanca, avaliacdo. 2007.
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[-0O4  ANALISE DE DESENHO E MECANISMOS PARA CADA TIPO

Escopo: Andlise de desenho e mecanismos (de governanca) para cada tipo de AR
Versdo: 1 | Data: 24/10/2018

Objetivos:

Apresentar as praticas e mecanismos caracteristicos da boa governanca regulatoria e realizar
andlise comparativa dos modelos de governanca regulatdria nos diferentes tipos de agéncias
reguladoras dos servicos de saneamento basico existentes no Brasil.

Principais usos:

Identificacdo das diretrizes e parametros aplicaveis ao desenho do modelo de governanca das
agéncias reguladoras subnacionais, com a indicacao dos elementos constitutivos das praticas
e mecanismos de referéncia para tais modelos, essenciais para o exercicio adequado da
regulacdo econdmica dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.
Conceitos:

Agéncias Reguladoras: 6rgdo ou entidade de direito publico, com competéncia para tracar
metas, objetivos, regras estaveis e tudo o mais que for necessério para o aprimoramento dos
servigos publicos entregues a iniciativa privada, sempre na busca da eficiéncia e regularidade
do servico com preg¢os razoaveis e modicos.

Governanca: refere-se a forma pela qual pelo qual as organizac¢des sdo dirigidas, monitoradas
e incentivadas, a fim de assegurar que elas sejam dirigidas de acordo com o interesse dos
seus diversos stakeholders.

Governanca Regulatéria: conjunto de processos, costumes, politicas, leis, regulamentos e
instituicbes que interferem ou refletem a maneira como o ente regulador é dirigido,
administrado ou controlado, de forma a alcancar o melhor interesse publico.

Principais vantagens e desvantagens:

As préticas e mecanismos de governanca regulatéria tém o papel de intermediar a relagao
entre a sociedade (principal) e regulador (agente), reduzindo os riscos de conflito nessa
relagdo (principal-agente), na medida em que assume a forma de mecanismos, regras e
rotinas que obrigam o regulador a prestar contas de seus atos e gastos, bem como a agir de
acordo com os interesses da populagéo, obtendo, de maneira eficiente, o resultado esperado
pela sociedade. Por outro lado, os modelos de governanca regulatéria implicam custos,
explicitos e implicitos, a serem arcados pela sociedade como um todo, como contrapartida
para os beneficios econémicos resultantes da regulacéo.

Premissas:

O desenho de modelos de governanca regulatoria assenta-se, entre outras, sobre as
seguintes premissas:

— Respeitar os principios de um governo aberto, incluindo transparéncia e participagao
no processo regulatdrio para garantir que a regulagédo sirva ao interesse publico e para
que seja informado das necessidades legitimas dos interessados e das partes
afetadas pela regulacao;

— Existéncia de compromisso de longo prazo com a criacdo e manutencdo das
condi¢cdes inerentes a qualidade da regulacéo;

— Estabilidade e consisténcia no processo decisério relacionado ao desenho e
funcionamento dos entes reguladores;

— Consideracédo de padrbes internacionais de governanca relevantes.

Principais Referéncias:

Experiéncia Internacional:

=] INTERNATIONAL FEDERATION OF ACCOUNTANTS (IFAC). Governance in the Public
Sector: A Governing Body Perspective. Study 13. 2001.

=] INTERNATIONAL FEDERATION OF ACCOUNTANTS (IFAC). International framework:
good governance in the public sector. 2014.

[E ORGANIZACAO PARA COOPERACAO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
(OCDE). Regulatory Policy Outlook. 2015

[E ORGANIZACAO PARA COOPERACAO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
(OCDE). Recomendacéo do conselho sobre politica regulatéria e governanca. 2012
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[-O5 PASSO-A-PASSO E REQUISITOS LEGAIS DA CONSTITUICAO

Escopo: Requisitos legais de constituicdo e funcionamento de uma agéncia de
regulacéo (I-05 e 1-06)

Verséo: 1 Data: 24/10/2018

Objetivos:

Especificar as condi¢des legais de criacdo e funcionamento das agéncias de regulacdo no
setor do saneamento bésico, nos seus diferentes modelos atualmente concebidos.

Principais usos:

A observancia da legalidade é condicdo sine qua non para que as agéncias de regulagao
possam expedir atos e desenvolver atividades licitas, destinando-se, assim, a satisfazer os
principios e as regras juridicas vigentes no ordenamento juridico brasileiro, o que requer
atencéo e cuidado dos gestores publicos quando da concepcéao e criacdo de uma agéncia de
regulacéo.

Conceitos:

Regulacéo: todo e qualquer ato, normativo ou nédo, que discipline ou organize um determinado
servico publico, incluindo suas caracteristicas, padrdes de qualidade, impacto sécio-
ambiental, direitos e obrigacdes dos usuarios e dos responséveis por sua oferta ou prestacéo
e fixagdo e revisdo do valor de tarifas e outros precos publicos;

Agéncia de regulacdo: pessoa juridica de direito publico, de natureza autarquica, constituida
por um ou mais entes da Federacdo, com competéncias proprias de natureza regulatéria e
detentora de independéncia deciséria, e que ndo acumule fungbes de prestador dos servigos
regulados;

Principio da legalidade administrativa: norma juridica destinada ao poder publico, que tem
como objetivo assegurar que a Administracdo Publica e seus agentes somente atuem em
observancia da reserva legal, isto &, nos estritos termos autorizados por lei.

Consdrcio publico: pessoa juridica formada exclusivamente por entes da Federagéo, na forma
da Lei n® 11.107/2005, para estabelecer relacdes de cooperacdo federativa, inclusive a
realizacdo de objetivos de interesse comum, constituida como associagdo publica, com
personalidade juridica de direito pUblico e natureza autarquica, ou como pessoa juridica de
direito privado sem fins econémicos;

Gestéo associada de servicos publicos: exercicio das atividades de planejamento, regulacao
ou fiscalizacdo de servicos publicos por meio de consércio publico ou de convénio de
cooperacao entre entes federados, acompanhadas ou ndo da prestacéo de servigos publicos
ou da transferéncia total ou parcial de encargos, servicos, pessoal e bens essenciais a
continuidade dos servicos transferidos.

Principais vantagens e desvantagens:

Ao estabelecer os requisitos legais para a constituicdo de uma agéncia de regulagdo, busca-
se evitar que essas entidades sejam criadas com vicios de legalidade, a contaminar os
trabalhos de regulacao e fiscalizacdo dos servicos publicos. Como o processo de concepgao
e criacao de agéncias de regulacéo no formato de consoércio publico € mais complexo, exigindo
atencao redobrada da Administracéo Publica, é fundamental que existam cartilhas e materiais
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aptos a auxiliar os gestores publicos na tomada de decisdo de qual o modelo regulatério
adotar, e os passos e orientacdes necessarios para a efetiva implementacéo da regulagéo.
Como desvantagem, o uso de modelos, guias e manuais ndo podem dispensar o trabalho das
equipes técnicas qualificadas para a estruturacdo de uma agéncia de regulacéo, desde a fase
de diagndstico a sua efetiva operacionalizacao, sob pena de adocdo de modelos que nao se
encaixam frente a realidade juridica, financeira e administrativa do titular dos servicos.

Premissas:

O estudo tem como premissa basica e central o cumprimento do ordenamento juridico,
incluindo o respeito aos precedentes judiciais e a doutrina especializada, sem prejuizo da
andlise das experiéncias ja consolidadas no pais.

Principais Referéncias:

ARAGAO, Alexandre Santos de. Agéncias reguladoras e a evolucdo do direito
administrativo econdémico. 32 ed. rev. e atual. Rio de Janeiro: Editora Forense, 2013.
MEDAUAR, Odete; OLIVEIRA, Gustavo Justino de. Consdrcios publicos: comentérios a
Lei 11.107/2005. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2006.

GALVAO JUNIOR, Alceu de Castro; et al. (Org.). Regulacdo do Saneamento Basico.
Barueri: Manole, 2013.

Principais Diretrizes:

1.1.1.1  ANALISE DA LEGISLACAO NACIONAL

As orientagfes tém como ponto de partida a Constituicdo Federal, que prevé a constituicdo
de pessoas juridicas pela Administracéo Publica (art. 37, X1X), passando pela analise da
legislacédo infraconstitucional, dos precedentes judiciais e da orienta¢éo doutrinaria
relacionada a legalidade das agéncias de regulacéo.

1.L1.1.2 DIFERENTES ARRANJOS JURIDICOS DA REGULACAO DO SANEAMENTO

Importante a abordagem dos diferentes modelos de regulac@o dos servigos previstos na
legislacéo, diante da possibilidade da criacdo de agéncias de regulacdo sob o formato de
consorcios publicos de direito publico, que detém natureza de autarquia interfederativa. Da
mesma forma, relevante a abordagem da legalidade de atuacdo das agéncias reguladoras
em favor de outro ente da Federacao da qual pertence, situagéo esta muito comum em
relagdo as agéncias reguladoras estaduais, que acabam por exercer a atividade regulatoria
de competéncia municipal mediante convénios de cooperagao.

1.1.1.3 REQUISITOS ESPECIFICOS DA LEI N. 11.445/2007

O marco regulatério do saneamento traz inUmeras regras inerentes a atividade regulatéria e
a forma de atuacao das agéncias de regulacdo, que devem ser observadas quando da sua
constituicdo pelos entes da Federacéo.

1.1.1.4 EXPERIENCIAS CONSOLIDADAS NO BRASIL

Acredita-se relevante a abordagem das experiéncias atualmente consolidadas no Brasil no
campo da regulacdo dos servicos de saneamento basico, em todos os niveis e regides da
Federacéo.
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I-07 DIMENSIONAMENTO DA ESTRUTURA

Escopo: Dimensionamento da estrutura

Versdo: 1 Data: 24/10/2018

Objetivos:
Apresentar os aspectos relacionados ao dimensionamento adequado da estrutura de uma agéncia de
regulagado.

Principais usos:
Diretrizes aplicaveis as agéncias de regulagdo para adequar/dimensionar a estrutura.

Conceitos:

Agéncia de regulagdo: pessoa juridica de direito publico, de natureza autdrquica, constituida por um ou
mais entes da Federagdo, com competéncias préprias de natureza regulatdria e detentora de
independéncia decisdria, e que ndo acumule fun¢des de prestador dos servigos regulados.
Planejamento: as atividades atinentes a identificacdo, qualificacdo, quantificacdo, organizacdo e
orientagdo de todas as agles, publicas e privadas, por meio das quais o servigo publico ou outras
atividades publicas devem ser prestadas ou colocadas a disposi¢cdo de forma adequada

Principais vantagens e desvantagens:

As diretrizes para dimensionamento da estrutura de uma agéncia de regulagdo permitem ofertar uma
espécie de guia ou manual para os agentes publicos responsaveis pelo planejamento, de forma que o
quadro de empregados das agéncias seja adequado para a atuagdo regulatdria.

Premissas:

As agéncias reguladoras de saneamento cabem uma série de competéncias, definidas na Lei Federal n2
11.445/2007, demandando uma estrutura adequada, com capacitagido e remuneracdo compativeis com
as atividades tipicas de regulagdo e fiscalizacdo.

Principais Referéncias:

=] Associacdo Brasileira de Agéncias de Regulacdo (ABAR). Anuéario Saneamento e
Regulacao 2017.

[ ERSAR. Entidade Reguladora dos Servicos de Agua e Residuos. Recursos Humanos.
Disponivel em http://www.ersar.pt/pt/a-ersar/recursos-humanos

[ GALVAO JR, A.C.; TUROLLA, F.A.; PAGANINI, W.S. Viabilidade da regulacio
subnacional dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario sob a Lei
11.445/2007.

Principais Diretrizes:

Escopo e estrutura necessaria

A avaliacdo do escopo da atividade reguladora é relevante para permitir a determinacdo dos recursos e
instrumentos necessarios para que a agéncia exerca esta atividade (Willams, Borrow e Daly, 1998 apud
Galvdo Jr, Turolla e Paganini, 2008). Para consecuc¢do das atividades previstas na Lei n? 11.445/2007, a
agéncia reguladora devera possuir estrutura e quadros técnicos capacitados. Da mesma forma, o
planejamento da agéncia devera ser concebido para que se tenha condi¢Ges para o acompanhamento
das obrigagGes previstas no marco regulatdrio da concessao. A seguir uma proposta de
dimensionamento minimo das agéncias, baseado nos quadros atuais das agéncias e na efetividade das
acOes regulatorias:
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Pequeno Médio Grande
Area Administrativa 3 4 9
Regulagdo Técnica 2 3 7
Regulagdo Econémica 2 3 7
Fiscaliza¢édo Técnica/Qualidade 3 4 9
FiscalizagGo Econémica Financeira 1 2 5
Ouvidoria 1 2 5
Juridico 1 2 5
TOTAL 13 20 47
Historico de Revisoes:
Revisado por: Data:
Alteragdo:
Revisado por: Data:
Alteragao:
Revisado por: Data:
Alteragao:

|N¥Q}" @ REINFRA OC/CO ey

Consultoria




Sregulasan

-O8 MODELOS DE CONTRATO E DELEGACAO

Escopo: A delegacdo daregulacdo e sua contratualizacdo (1-08)

Versdo: 1 | Data: 24/10/2018

Objetivos:

Analisar os instrumentos de delegacdo de competéncias regulatérias e a possibilidade do
titular dos servicos contratualizar metas e compromissos com as agéncias de regulacéo.

Principais usos:
O material destina-se as agéncias de regulacao e aos entes da Federacédo de um modo geral.

Conceitos:

Regulacéo: todo e qualquer ato, normativo ou néo, que discipline ou organize um determinado
servico publico, incluindo suas caracteristicas, padrdes de qualidade, impacto socio-
ambiental, direitos e obrigacdes dos usuarios e dos responséveis por sua oferta ou prestagcéo
e fixacdo e revisdo do valor de tarifas e outros precos publicos;

Agéncia de requlacdo: pessoa juridica de direito publico, de natureza autérquica, constituida
por um ou mais entes da Federagdo, com competéncias proprias de natureza regulatéria e
detentora de independéncia decisoéria, e que ndo acumule funcdes de prestador dos servigcos
regulados;

Gestdo associada de servigcos publicos: exercicio das atividades de planejamento, regulagéo
ou fiscalizacdo de servigos publicos por meio de consorcio publico ou de convénio de
cooperacao entre entes federados, acompanhadas ou ndo da prestagéo de servicos publicos
ou da transferéncia total ou parcial de encargos, servicos, pessoal e bens essenciais a
continuidade dos servicos transferidos.

Delegacédo: ato administrativo destinado a transferir ou compartilhar a outro érgao ou entidade
publica determinada atribuigcdo inerente ao poder publico.

Contrato de gestdo: é o ajuste celebrado pelo poder publico com 6rgdos e entidades da
Administracdo Publica direta, indireta e entidades privadas qualificadas como organizagfes
sociais, para lhes ampliar a autonomia gerencial, orcamentéria e financeira ou para lhes
prestar variados auxilios e lhes fixar metas de desempenho na consecucao de seus objetivos.

Principais vantagens e desvantagens:

A transferéncia de atribui¢cdes e responsabilidades no seio do poder publico é medida salutar
e comumente utilizada na busca de equacionar interesses comuns da Administra¢éo Publica.
Entretanto, geralmente é feita sem o atrelamento de metas e condicionantes de desempenho,
em prejuizo a eficiéncia e a melhor gestdo da coisa publica. O estabelecimento de tais modelos
de contratos e outros instrumentos de delegacdo de competéncia contribuird para sua
disseminagédo no setor regulatorio do saneamento bésico.

A desvantagem dessa préatica reside nas delegacbes de competéncia sem que haja,
paralelamente, acurado acompanhamento das atividades delegadas e metas e compromissos
a ser observados no exercicio da atribuicdo delegada por parte das agéncias de regulacao
delegatarias.

Premissas:

Os contratos de gestao e outros atos de delegacao de atribuicdes tera como premissa o
regramento claro de direitos e obrigacdes entre as partes, apto a disciplinar adequadamente
tal mister e permitir o controle do ato administrativo pelos 6rgédos de controle interno e externo.

Principais Referéncias:

OHIRA, Thelma Harumi; MARQUES, Rui Cunha. Eficiéncias dos Modelos de Gestdo de
Saneamento Basico. In: PHILIPPI JUNIOR, Arlindo (Coord.). Gestdo do Saneamento
Basico: Abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario. Barueri/SP: Manole, 2012.
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GALVAO JUNIOR, Alceu de Castro (Coord.); XIMENES, Marfisa Maria de Aguiar Ferreira
(Coord.). Regulacédo: Normatizagao da prestacao de servicos de agua e esgoto. vol l e
Il. Fortaleza: Expressao Gréfica e Editora, 2009.

CORDEIRO, Berenice de Souza (coord.). Instrumentos das politicas e da gestdo dos
servicos publicos de saneamento. Livro | (Coletanea). Brasilia: Editora, 2009.

Principais Diretrizes:

FORMALIZACAO

Atransferéncia e o compartilhamento de funcdes publicos deve estar devidamente formalizado
em instrumentos contratuais ou atos delegatorios.

PUBLICIDADE

Deve dar-se ampla publicidade aos contratos de gestdo e aos atos administrativos
delegatarios de atribuicbes publicas, com meios eficazes e simplificados de acesso por parte
da sociedade.

COMPETENCIAS

Todas as competéncias delegadas devem estar devidamente disciplinadas e detalhadas, bem
como ser de titularidade do ente ou entidade que outorga tais atribuicbes a agéncia de
regulacao.
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[-10 DESENHO DE MECANISMOS DE PARTICIPACAO E CONTROLE SOCIAL

Escopo: Desenho de Mecanismos de Participacdo e Controle Social

Versgo: 1 | Data: 24/10/2018

Objetivos:

Apresentar as principais diretrizes para o desenho de mecanismos de Participagdo e Controle
Social na regulacdo dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
baseadas nas boas préticas observadas.

Principais usos:

Diretrizes aplicaveis ao desenho de mecanismos de Participacdo e Controle Social nas
agéncias reguladoras subnacionais, com foco na regulacdo de servicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario.

Conceitos:

Participacdo: pode ser considerada um elemento de exercicio da cidadania pelo qual o
cidadao, individualmente ou associativamente, partilha o poder no processo decisdrio estatal,
contribuindo assim para a tomada de decisdo tanto dentro da esfera administrativa, quanto na
formulacdo dos processos estratégicos de determinados 6rgdos ou entidades componentes
da Administracdo Publica.

Controle Social: um dos elementos do exercicio da cidadania pelo qual o cidadao,
individualmente ou associativamente, interage com o Estado visando avaliar a atuacdo da
Administracéo Publica no &mbito de sua competéncia em determinado setor, em especial no
que diz respeito a legitimidade de seus atos e ao cumprimento das metas propostas pela
prépria Administracdo Publica ou por quaisquer mecanismos de participacdo social.
Aspectos positivos e negativos:

De maneira geral, sdo beneficios do controle social, além do fortalecimento da participacéo
ativa do cidaddo nos rumos da comunidade, a prevencéo da corrupgdo em complemento aos
controles, aumento da qualidade da acéo estatal, disseminacgéo da cultura de participacdo e
controle da gestéo e orientacéo do estado pela sociedade. A participacdo e o controle social
sdo formas de se garantir que a administracdo publica atenda, quando das suas atividades,
aos principios basicos preconizados pela CF/88 e ao interesse publico e, bem como na busca
do fortalecimento e da consolidacdo da democracia participativa no Pais, onde, juntos, a
sociedade e o Estado, planejam, monitoram, avaliam e fiscalizam as politicas e programas
publicos. No entanto, a participacdo e controle social ainda ndo se d4 de maneira efetiva na
regulacdo dos servigos. As principais dificuldades em relagdo a participagcdo e controle da
sociedade na regulagdo dos servicos de saneamento béasico sdo: falta de interesse da
sociedade nos temas de saneamento, pouca ou nenhuma mobilizacdo da sociedade, caréncia
de espacos participativos, baixa capacita¢do da sociedade, linguagem muito técnica por parte
da agéncia, insuficiéncia de informagdes que possam qualificar a participacéo, dificuldade de
acesso ou inexisténcia de relatdrios de gestéo e informacdes do setor, praticas de participacdo
e controle social ineficientes e que apenas existem de maneira formal, entre outras. Dessa
forma, no tocante a participacdo e controle social, para o setor de saneamento bésico, de
acordo com o marco regulatério em vigor, a sociedade precisa estar informada, por meio de
conjunto de mecanismos e procedimentos que garantam, além das informacdes sobre os
servicos de saneamento basico, representacdes técnicas e participacdes nos processos de
formulagdo de politicas, de planejamento e de avaliagdo relacionados aos servigos publicos
de saneamento basico, ou seja, o controle social. Esse controle social devera ser garantido
tanto nas atividades de planejamento, quanto na regulacgéo e fiscalizagcao dos servicos, através
da participacao de 6rgados colegiados de carater consultivo.

Premissas:

A participacéo e o controle social sdo formas de se garantir, por um lado, que a administracao
publica atenda, quando das suas atividades, aos principios basicos preconizados pela CF 88
e ao interesse publico e, por outro lado, o fortalecimento e a consolidacdo da democracia
participativa no Pais, onde, juntos, a sociedade e o Estado, planejam, monitoram, avaliam e
fiscalizam as politicas e programas publicos. No entanto, para a consolidacdo de praticas
participativas e sua efetiva implementacdo enquanto espacos deliberativos e com ampla
representatividade, Jacobi (2007), elenca algumas condicdes necessarias para a
institucionalizac@o da participagdo, quais sejam: o nivel de legitimidade e representatividade
politica dos membros; a efetiva disponibilidade de recursos para o setor ou programas
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envolvidos; o grau de socializacdo de informagfes; o grau de compromisso com o
empoderamento dos beneficiarios, e também a capacidade de acomodacéao de conflitos entre
0s atores envolvidos.
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Escopo: Desenho de Mecanismos de Participacdo e Controle Social

Versdo: 1 | Data: 24/10/2018

Principais Préticas:

CONSELHOS REGULACAO

Orgéos deliberativos de instancia superior da agéncia, organizado em regime colegiado pelos
conselheiros, diretores ou representantes dos municipios no caso das agéncias consorciadas.
Os conselheiros devem ter reputacéo ilibada e idoneidade moral, com conhecimento do setor
regulado, além de nao serem acionistas, cotistas ou empregados de qualquer entidade sujeita
a regulamentacao, nem possuirem relagées de parentesco com pessoas ligadas a entidades
ou servigcos privatizados. Esses conselhos se reunem para deliberar sobre as questbes
regulatorias tratadas na Agéncia.

AUDIENCIAS E CONSULTAS PUBLICAS

Audiéncias sdo mecanismos participativos de carater presencial, consultivo, aberto a qualquer
interessado, com a possibilidade de manifestacdo oral dos participantes, cujo objetivo &
subsidiar decisdes governamentais. Para a eficacia das audiéncias publicas, deve-se garantir;
divulgacdo ampla e prévia do documento convocatorio, especificado seu objeto, metodologia
e 0 momento de realizacao; livre acesso aos sujeitos afetados e interessados; sistematizagéo
das contribuicdes recebidas; publicidade, com ampla divulgacdo de seus resultados, e a
disponibilizacdo do conteddo dos debates; e compromisso de resposta as propostas
recebidas.

As consultas publicas, por sua vez, sdo mecanismos participativos, a se realizar em prazo
definido, de carater consultivo, aberto a qualquer interessado, que visa receber contribui¢cdes
por escrito da sociedade civil sobre determinado assunto, na forma definida no seu ato de
convocagdo. E também uma forma de o governo receber sugestdes e criticas da populacio
sobre um assunto de interesse publico, podendo ocorrer pela internet, e devolver a sociedade
respostas a estas demandas sobre as politicas publicas.

OUVIDORIAS

As Ouvidorias sao instancias de controle e participagdo social responsavel pelo tratamento
das reclamacdes, solicitacBes, dendncias, sugestbes e elogios relativos as politicas e aos
servigos publicos, prestados sob qualquer forma ou regime, com vistas ao aprimoramento da
gestdo publica. E também um instrumento de mediacdo de conflitos entre a Administragéo
Publica e a sociedade, além de inovar a gestdo e ser uma ferramenta de controle social e de
atendimento aos usuarios dos servigos publicos.

AMBIENTE VIRTUAL

Sao mecanismos de interacdo social que utiliza tecnologias de informacéo e de comunicacao,
em especial a internet, para promover o didlogo entre administragcéo e sociedade civil. Alguns
exemplos modernos de ambientes virtuais de participacdo social no saneamento bdsico:
Facebook, Instagram, Twitter, Aplicativos mobilie, WhatsApp e chat.

OUTRAS FORMAS

Foruns - Espaco permanente e constante de didlogo, consulta e reflexdo, composto por
organizacfes e movimentos sociais em torno de um termo especifico ou politica publica. A
sua finalidade é acompanhar as politicas publicas e o0s programas governamentais,
formulando recomendacdes para aprimorar sua intersetorialidade e transversalidade.

Mesas de didlogo - Mecanismo de debate e de negociagdo com a participacéo dos setores da
sociedade civil e do governo diretamente envolvidos no intuito de prevenir, mediar e solucionar
conflitos sociais. N8o possui carater deliberativo, sendo um instrumento de informacéo e
cabendo a administracéo publica deliberar o que sera aceito ou néo.

Conferéncias - Sdo espacos amplos e democraticos de discussdo das politicas, gestdo e
participagdo. Sua principal caracteristica é reunir governo e sociedade civil organizada para
debater e decidir as prioridades nas politicas publicas. Também sdo espacos nos quais a
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sociedade pode informar-se e qualificar-se sobre os temas da politica publica, melhorando a
eficacia da participagdo e do controle social, no evento e para outros mecanismos.

Principais Requisitos:

organizacionais

Os requisitos organizacionais dizem respeito ao aspecto humano, ou seja, a equipe de
profissionais que desempenham suas atividades em mecanismos de participagéo e controle
social instituidos na agéncia, composta pelo Ouvidor e sua equipe de trabalho (na Ouvidoria),
pelos Conselheiros (no Conselho de Regulacdo) e pelos profissionais que sdo responsaveis
pela realizagao das audiéncias e consultas publicas.

Como sugestdo do presente Guia, recomenda-se a criacdo do ponto focal da participacéo e
controle social em cada agéncia, com o objetivo de sistematizar as demandas da participacéo
e controle social recebidas na agéncia, em seus diferentes mecanismos disponiveis. Deve
ainda propor aos diferentes setores da agéncia, a melhoria da transparéncia das informacdes,
de forma acessivel a populag¢éo e em linguagem clara.

tecnologicos

Os recursos tecnoldgicos para sistematizar as informacg6es acerca da participacdo e controle
social da agéncia, sobretudo para a Ouvidoria e os Conselhos de Regulacdo, sdo basicamente
os sistemas informatizados, computadores, softwares de gestdo da informacéo e de escritério.
Principais Produtos:

ATA DE REUNIAO DE CONSELHO e ata de audiéncia publica

A Ata é o documento responsavel pelo registro escrito sobre todos os acontecimentos e
assuntos debatidos durante uma reunido. N&do ha um modelo Unico de ata, sendo possivel a
sua elaboracdo manual, mediante um modelo existente em cada entidade, ou mesmo atraves
do input de informagbes em sistemas informatizados. Dessa forma, ha de se observar pelo
menos um contetido minimo comum desse tipo de documento, quais seja: titulo, data e local
da reunido, pauta da reunido e discussdes, contribuicBes recebidas e respostas, resumo das
deliberacfes e lista de assinaturas.

Escopo: Desenho de Mecanismos de Participacdo e Controle Social

Versdo: 1 | Data: 24/10/2018

Avaliacdo dos Resultados da Participacéo e Controle Social

RECOMENDACOES GENERICAS
Sao as seguintes recomendacdes genéricas para ampliagdo da participacdo e controle social,
de forma a contribuir com a melhoria da regulacgéo e fiscalizacdo dos servicos de saneamento
bésico:

e Mapear os diferentes atores/stakeholders na area de atuagéo da agéncia;

e Capacitar a sociedade civil organizada e instituicbes governamentais para o exercicio
do controle social,

Mobilizar a sociedade para o exercicio do controle social;

Adequar as audiéncias e consultas publicas realizadas pelas agéncias beneficiadas;
Reestruturar os Conselhos de Regulacao;

Fomentar a participacéo e controle social nos Conselhos Municipais de Saneamento
Béasico, com integracdo da agéncia;

Melhorar as Ouvidorias das agéncias;

Criar Ponto Focal na estrutura da Agéncia para didlogo com organismos de controle
social;

e Implementar, de forma progressiva, outras formas de participacéo e controle social no
ambito de atuacéo da agéncia;
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e Ampliar a atuag8o das agéncias no dmbito das revisbes dos Planos Municipais de
Saneamento Basico, garantindo a participacdo e o controle social;

e Melhorar e reestruturar do site da agéncia;

e Promover da transparéncia e publicidade das ac¢des desenvolvidas.
Em conjunto, essas agBes genéricas, podem ser adotadas pelas agéncias reguladoras
subnacionais, guardadas as devidas propor¢des de cada realidade de atuacdo. Cabera a cada
agéncia reguladora, em seu ambito de atuacao, estabelecer as medidas adequadas para o
aperfeicoamento de sua atuacéo.

MODELO PARA MEDIR O ALCANCE DAS DEMANDAS DA SOCIEDADE NA
REGULACAO DOS SERVICOS

Parametros de avaliacdo dos mecanismos de participacdo e controle social: 1) Impacto na
tomada de decisdo e em compromissos politicos; 2) Mediacao: diminuicdo de conflitos e
aumento da cooperacao; 3) Construcdo de capacidades (capacity building); 4) Divulgacdo das
acdes governamentais.

MODELO para medir a efetividade dos diferentes mecanismos de participacao e
controle social

Alguns parémetros de avaliacdo da efetividade dos mecanismos de participacdo e controle
social: a) mapeamento dos principais atores; b) recursos (inclusive humanos) e infraestrutura
disponibilizados; c) organizacdo do evento; d) metodologia, clareza e efetividade das regras
procedimentais; e) escopo e amplitude do debate; f) mobilizacdo, inclusdo e
representatividade dos participantes.

Historico de Revisdes:

Revisado por: Data:
Alteracao:
Revisado por: Data:
Alteracéo:
Revisado por: Data:
Alteracéo:
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I-11 DESENHO DE MECANISMOS DE OUVIDORIA

Escopo: Desenho de Mecanismos de Ouvidoria

Versdo: 1 | Data: 24/10/2018

Objetivos:

Apresentar as principais diretrizes para o desenho de Ouvidoria, enquanto mecanismo de
Participagdo e Controle Social na regulacéo dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, baseadas nas boas praticas observadas.

Principais usos:
Diretrizes aplicaveis ao desenho de mecanismos de Ouvidorias nas agéncias reguladoras
subnacionais de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Conceitos:

Ouvidoria na regulacéo dos servicos: Mecanismo de participacdo e controle social, pertencente a
estrutura da agéncia reguladora, voltado ao recebimento, tratamento, analise e resposta de
solicitacdes dos usuarios e ndo usuarios dos servi¢os publicos delegados, que sejam regulados e/ou
fiscalizados pela mesma.

Ouvidoria na mediacdo dos conflitos: Mecanismo de participacdo e controle social voltado ao
recebimento de solicitacdes pelo ente regulador, desde que ja previamente contatado o prestador
de servigos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitério, e que tem como objetivo mediar as
relacdes e os conflitos estabelecidos entre 0s usuarios e prestador e/ou titular dos servicos.

Principais aspectos positivos e desafios

As Ouvidorias, em carater amplo, séo espac¢os de escuta permanente das necessidades dos atores
envolvidos, sobretudo dos usuarios, que visam, enquanto no desempenho do papel de mediador de
conflitos, a melhoria da qualidade e o aperfeicoamento da gestéo dos servigos. Sao mecanismos de
participagdo e controle social por exceléncia, com a responsabilidade de receber, analisar, tratar,
acompanhar, mediar e responder as solicita¢cdes, com procedimentos e prazos pré-estabelecidos, e
envolvendo e mobilizando esforcos internos dos demais setores da agéncia enquanto do
atendimento das solicitagBes. As Ouvidorias sdo, por natureza, instancias de resolugéo de conflitos
relativos a prestacdo dos servigos, garantindo maior celeridade e transparéncia, bem como
minimizando a judicializagdo. Por outro lado, devido a escassez de participacdo da populacao,
sobretudo pelo desconhecimento de seus direitos e deveres, o papel da Ouvidoria das agéncias
reguladoras acaba por ndo ser desempenhado em todo seu potencial.

Premissas:

Sao premissas basicas necessdarias para o desenvolvimento das atividades de Ouvidorias a
autdnima, independéncia do Ouvidor, transparéncia das informacdes e capacidade de mediacéo
dos conflitos. Além disso, de acordo com o Manual de Boas praticas Ouvidorias Brasil, sdo também
premissas basicas: confidencialidade, neutralidade e independéncia, além da postura
comportamental.

Principais Referéncias:

E Manual de Ouvidoria Publica da Ouvidoria Geral da Uni&o.

[E Manual de Boas Préaticas de Ouvidoria Brasil

[ Guia de Orientacéo para Gestédo de Ouvidorias

[ Ferramentas de Resolucdo de Conflitos para Ouvidorias Pablicas

| Escopo: Desenho de Mecanismos de Ouvidoria
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Principais Requisitos:

perfil do cargo de ouvidor

O Ouvidor é o cargo de titular de uma Ouvidoria, para o qual deve ser garantida ampla autonomia
para gerenciar o quadro de servidores da Ouvidoria, com a possibilidade de nhomear e exonerar.
Cada agéncia reguladora deve definir, por meio de regulamento préprio, ou pela sua lei de criagéo,
o detalhamento e as atribuicbes do Ouvidor na regulacéo dos servi¢os e na media¢&o dos conflitos.
Dessa forma, a lei de criacdo de cada agéncia devera também assegurar a autonomia e a
independéncia de atuagdo do Ouvidor, necesséria para o pleno desempenho de suas atividades.

estrutura para atendimento ao publico

A estrutura de pessoal necessaria para o atendimento ao publico deve ser compativel com a
demanda de solicitacdes recebidas, devendo contar com servidores do quadro efetivo, bem como
profissionais terceirizados. Além disso, a necessidade de pessoal da agéncia deve ser suficiente
para o atendimento nos diferentes canais de acesso disponiveis da Ouvidoria. Para o
dimensionamento da equipe de trabalho, sugere-se que a Ouvidoria inicie com uma estrutura
pequena, cujo crescimento seja gradativo em funcdo da demanda.

estrutura para tratamento e analise de informagcoes

O tratamento e analise das informacdes € peca fundamental para o trabalho das Ouvidorias. Com
base nessas informacgdes, os relatérios de gestdo podem indicar melhorias nos processos internos
da Ouvidoria, bem como na atividade fiscalizadora e reguladora.

Canais de Ouvidoria:

PRESENCIAL

Canal tradicional de atendimento, cujo local deve ser reservado, de preferéncia, nas dependéncias
da prépria agéncia, com pessoal qualificado e em quantidade adequada, com estrutura fisica minima
e conforto necessério para o recebimento das solicitacdes dos usuérios, e que preserve o sigilo das
informacdes e a identidade dos demandantes. Deve-se disponibilizar informacdes sobre o horario e
dias de atendimento no site da agéncia. Devera a Ouvidoria também preocupar-se na adocéo de
medidas que garantam a acessibilidade para pessoas com deficiéncia para todos os canais de
atendimento.

TELEFONE

De preferéncia, o atendimento via telefone deve ocorrer por meio de um ndmero 0800, com
possibilidade de recebimento de chamadas de aparelhos celulares ou por meio de centrais tridigitos.
As informacdes ou procedimentos preliminares que o usuério precisa dispor para ligar para
Ouvidoria, devem estar claros no site da agéncia.

INTERNET

Canal de atendimento ao cidaddo em ascenséo nas agéncias reguladoras. Ha varios tipos de acesso
via internet (e-mail, formulario eletrénico, chat e/ou Sistema de Ouvidoria). De preferéncia, no caso
dos formularios eletrénicos, que exista a possibilidade de anexar documentos.

REDES SOCIAIS

Algumas agéncias reguladoras tém adotado as redes sociais como mais uma opcao de canal de
acesso a Ouvidoria. As principais redes de acesso sao Facebook, Instagram e/ou Twitter. Deve-se
ter pessoal qualificado e preocupar-se com a atualizacdo do conteddo. Na pagina da agéncia, indicar
os links de acesso disponiveis, de preferéncia, com op¢do de compartilhamento dos conteldos
disponiveis das agéncias nas redes sociais.

APLICATIVOS

Assim como as redes sociais, algumas agéncias utilizam aplicativos como mais uma opc¢ao de canal
de acesso a Ouvidoria. Os principais aplicativos de acesso sdo WhatsApp e/ou aplicativo mobile.
Na péagina da agéncia, indicar os links de acesso disponiveis, de preferéncia, com opcdo de
compartilhamento do endereco e dos conteldos disponiveis, e para os casos de WhatsApp, o
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horario de atendimento. Se aplicativo mobile, possibilitar o download gratuito em plataformas para
Android e iOS.

OUVIDORIAS ITINERANTES
Canais de acesso a Ouvidoria que tem se mostrado bastante efetivos em algumas agéncias
reguladoras subnacionais, uma vez que proporcionam mobilidade ao atendimento presencial,
informam a populagéo sobre a existéncia e o papel da agéncia, bem como aproxima a populacéo
da entidade. Devem-se disponibilizar informacdes sobre os dias, locais e horario de atendimento de
forma clara no site da agéncia.

pontos criticos

Alguns dos pontos criticos dos canais de acesso a Ouvidoria: caréncia de estrutura fisica e
tecnoldgica, de sistemas de ouvidorias e de pessoal qualificado para o atendimento; informacdes
insuficientes sobre os diferentes canais de acesso, tais como horarios, locais e dias de atendimento;
falta de clareza ou inexisténcia de informacdes sobre os procedimentos prévios que devem ser
observados pelos usuarios antes de entrarem em contanto com as ouvidorias; auséncia de
formularios eletrénicos ou formularios muito simplificados de acesso via internet, sem a possibilidade
de anexar documentos; desconhecimento dos prazos por falta de informag¢des ou falta de
transparéncia; canais de atendimento de dificil acesso na pagina das Ouvidorias, sites com dificil
navegabilidade; auséncia de medidas de acessibilidade as pessoas com deficiéncia nos canais de
comunicagao disponiveis.

Escopo: Desenho de Mecanismos de Ouvidoria

Versdo: 1 | Data: 24/10/2018

Avaliacéo dos Resultados da Ouvidoria

MODELO DE PESQUISA DE SATISFACAO

O objetivo dessas pesquisas € avaliar a percepcao dos usuarios acerca da atuacao da agéncia na
fiscalizagdo e regulacdo dos servicos e sobre a atuagdo da Ouvidoria, bem como da propria
satisfagdo quanto a prestagdo dos servicos de saneamento.

A partir da andlise dos resultados, processos internos podem ser refinados ou redesenhados. Por
exemplo, as pesquisas de satisfacdo podem identificar se os prazos da Ouvidoria sdo demorados,
ou que a agéncia precisa investir em divulgagéo institucional, ou ainda, para compreender as
dificuldades de acesso a informacao por parte dos usudrios ou identificar quais canais de acesso a
Ouvidoria precisam de a¢6es de melhoria.

Além disso, a Ouvidoria pode também realizar pesquisas para avaliar a satisfacdo quanto a
prestacdo dos servicos. Em conjunto, essas pesquisas podem contribuir com a melhoria e o
refinamento dos processos internos da Ouvidoria, da regulacdo e fiscalizacdo dos servigos, bem
como da propria prestagdo dos servi¢os, a partir da percepgdo dos usuarios.

Nas pesquisas de satisfacéo do usuario, é importante que se possa comparar dados, sendo a préatica
de pesquisas anuais aquelas que permitem uma série histérica mais consistente.

Para aferir a percep¢do dos usuarios, podem ser realizadas chamadas telefonicas, ser
disponibilizadas pesquisas de satisfac@o no site da agéncia, por meio das redes sociais, aplicativos
mobile, entre outros.

Recomenda-se que os resultados sejam disponibilizados no site da agéncia, por meio de relatérios,
e que promovam ac¢des de melhoria nos processos da agéncia.
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MODELO DE PUBLICACAO E TRANSPARENCIA

E requisito legal e obrigatério para o exercicio da regulacéo e fundamental para a boa governanca
e melhoria dos mecanismos de participacdo e controle social. Alguns aspectos que devem ser
observados para garantir a maior transparéncia das informagfes: 0 acesso é a regra, o sigilo, a
excecgdo (divulgacdo maxima); o requerente ndo precisa dizer por que e para que deseja a
informacdo (ndo exigéncia de motivacao); as hipéteses de sigilo sdo limitadas e legalmente
estabelecidas (limitacdo de excecdes); o fornecimento de informacéo deve ser gratuito, salvo custo
de reproducéo (gratuidade da informacéo); deve ser realizada divulgagéo proativa de informacfes
de interesse coletivo e geral (transparéncia ativa); deverao ser criados procedimentos e prazos que
facilitam o acesso a informacéao (transparéncia passiva).

A transparéncia das informag8es da Ouvidoria por meio dos relatérios de gestéo deve, entre outros:
i) qualificar os relatérios com analises e tabulacdo dos dados, de forma que contribua com a
regulacdo dos servicos e transparéncia das informacdes, deixando apenas de divulgar os dados
brutos, mas divulgé-los e analisa-los com vistas a informar a populacao sobre os encaminhamentos
realizados; ii) possibilitar o amplo conhecimento dos usuérios sobre quais os procedimentos e
prazos das manifestacdes junto as Ouvidorias da agéncia reguladora; iii) proporcionar acesso rapido
e facil aos relatérios de Ouvidoria, tornar mais transparente o relatério de gestdo da Ouvidoria,
ampliar as analises realizadas e melhorar a divulgacao dos resultados.

Historico de Revisdes:

Revisado por: Data:
Alteracao:
Revisado por: Data:
Alteracéo:
Revisado por: Data:
Alteracéo:
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[1I-0O1 PLANEJAMENTO DO KIT DE NORMATIVOS

Escopo: Elaboracdo de normativos-referéncia para o setor (l1-01 e 11-02)

Versdo: 1 | Data: 24/10/2018

Objetivos:

Elaborar e unificar um conjunto de normativos que possam orientar e balizar a atuacdo das
agéncias de regulag&o subnacionais, contribuindo para o desenvolvimento e a harmonizacdo
regulatéria no pais.

Principais usos:

Os produtos gerados serdo utilizados preponderantemente pelas agéncias de regulacao,
responsaveis pela regulacéo e fiscalizacdo dos servigos publicos de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario.

Conceitos:
Planejamento: as atividades atinentes a identificacdo, qualificacdo, quantificacdo, organizacao
e orientacao de todas as a¢des, publicas e privadas, por meio das quais o servi¢o publico ou
outras atividades publicas devem ser prestadas ou colocadas a disposicdo de forma
adequada.

Regulacéo: todo e qualquer ato que discipline ou organize determinado servi¢co publico,
incluindo suas caracteristicas, padrdes de qualidade, impacto socioambiental, direitos e
obrigag6es dos usuarios e dos responsaveis por sua oferta ou prestacao e fixagdo e revisao
do valor de tarifas e outros pre¢os publicos;

Norma de regulacdo: ato normativo expedido por entidade que detém competéncia regulatéria
decorrente de lei, tendo como escopo preponderante disciplinar ou organizar determinado
servigo publico.

Principais vantagens e desvantagens:

As principais vantagens da compila¢éo de normativos referenciais (normativos-exemplo) esta
atrelado a possibilidade de compartiihamento de conhecimento, harmonizacdo do contetdo
regulatério no pais, diminuicdo do custe regulatério e otimizagdo de recursos publicos no
processo de concepg¢do dos normativos.

Como efeito negativo, a disponibilizacdo de uma base de normativos prontos pode gerar certa
leniéncia nas agéncias reguladoras com pouca expertise ou sem quadros técnicos
qualificados, que poderdo convalidar tais normativos sem um processo interno de
compreenséo e validacao do normativo frente a realidade regulatéria local ou regional.

Premissas:
Utilizar as normas de regulacdo ja existentes no setor, adequando-as ao cenario nacional,
dando preferéncia aos assuntos mais relevantes para o setor regulado.

Principais Referéncias:

GALVAO JUNIOR, Alceu de Castro; et al. (Org.). Regulacdo do Saneamento Basico.
Barueri: Manole, 2013.

BROCHI, Dalto Favero (Coord.); GRAVINA, Carlos Roberto (Coord.). Regulacdo do

saneamento basico: 5 anos de experiéncia da ARESC-PCJ. Sdo Paulo: Essential Idea

Publish, 2016.

The Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD). OECD - Relatério

sobre a reforma regulatoria. Brasil. Fortalecendo a governanga para o crescimento.

Traducéo da Casa Civil da Presidéncia da Republica. Paris;: OECD Publishing, 2008.

Principais Diretrizes:

AGREGACAO E CONVERGENCIA REGULATORIA NACIONAL

A harmoniza¢&o e o planejamento de um conjunto de normativos regulatérios referenciais a
nivel nacional deve ter como prisma a agregacao e convergéncia da regulacao do saneamento
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no cenario nacional, contribuindo para a existéncia de certa harmonizacao regulatéria no setor,
sem afetar a independéncia e autonomia das agéncias reguladoras subnacionais.

CLAREZA, TECNICIDADE E OBJETIVIDADE

Elaborar normativos referenciais com objetividade, primando pelo contetdo claro, direto e
técnico, que permita facil compreenséao e alcance os objetivos regulatérios.

PREVALENCIA PARA AS MATERIAS DE PRIMEIRA ORDEM

Como séo variados e amplos os temas as serem normatizados, a exemplo do amplo rol
inserido no art. 23 da Lei n°® 11.445/2007, o trabalho deve dar prevaléncia as matérias de maior
relevancia regulatéria (de primeira ordem), isto é, aquelas intrinsecas a atuacdo de todas as
agéncias de regulacéo.
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[1-O03 DESENHO DE PENALIDADES

Escopo: As penalidades impostas pelo regulador (11-03)

Versdo: 1 | Data: 24/10/2018

Objetivos:

Estabelecer condi¢gfes gerais necessarias para a aplicacao de penalidades pelas agéncias de
regulacdo, inclusive com a existéncia de uma norma referencial estabelecendo as penalidades
e 0 respectivo processo administrativo sancionatério.

Principais usos:
O trabalho é voltado as agéncias de regulacao, para nortear a imputacéo de penalidades em
face do exercicio do poder regulatério e fiscalizador.

Conceitos:

Fiscalizacdo Programada: atividade de fiscalizacdo realizada com base em cronograma
estabelecido pela agéncia de regula¢édo, com prévio aviso da data e horéario da fiscalizacao ao
prestador de servigos;

Fiscalizacdo Eventual: atividade de fiscalizacdo realizada adicionalmente & fiscalizacdo
programada, com ou sem prévio aviso da data e horario da fiscalizacdo ao prestador de
servigos, em funcdo de denuncias recebidas pela agéncia, de solicita¢cdes formais de 6rgaos
publicos ou da ciéncia de irregularidades por parte de qualquer agente publico da agéncia
reguladora, decorrente de situagfes excepcionais que possam comprometer a adequada
prestacao dos servigos publicos regulados;

N&o-conformidades: procedimentos adotados pelo prestador de servigos que ndo estdo de
acordo com a legislacdo ou com as normas do setor de saneamento béasico;

Recomendacdo: medida facultativa a ser adotada pelo prestador de servigos, quando for
aconselhdvel ajuste em sua conduta ou na prestacéo dos servi¢gos, que nao resulte de nédo-
conformidade;

Relatorio de Fiscalizagdo: documento que apresenta o resultado final da fiscalizagao
programada ou eventual realizada pela agéncia de regulacéo;

Termo de Vistoria: documento que relata, resumidamente e de forma clara, a fiscalizagéo
eventual realizada in loco pela agéncia de regulacéo;

Termo de Notificacdo: documento através do qual se determina ao prestador de servigos a
apresentacao de documentos e a ado¢éo ou suspensédo de a¢des ou condutas com o objetivo
de regularizar ndo conformidades identificadas na fiscalizagéo;

Auto de Infracdo: documento através do qual se imputa penalidade ao prestador de servigcos
pelo fato do cometimento de infracdo a legislacdo ou as normas do setor de saneamento
bésico;

Termo de Ajustamento de Conduta (TAC): instrumento que estabelece compromissos a serem
cumpridos pela prestadora de servigcos, no sentido de elidir as ndo conformidades constatadas
nas acgOes de fiscalizacdo, conforme determinado em norma especifica.

Penalidade administrativa: é a san¢do de natureza administrativa, imposta pelo Estado, em
decorréncia de uma pratica infracional, consistente na restricdo ou privacdo de um bem
juridico, com finalidade de retribuir 0 mal injusto causado a sociedade e prevenir novas
transgressdes pela intimidacdo dirigida a coletividade.

Devido processo legal: principio constitucional que permeia todas as esferas do Direito, no
sentido de exigir a observancia de processo com todas as etapas previstas em lei ou outros
atos normativos, sob o primado do contraditério e da ampla defesa.

Advo
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Principais vantagens e desvantagens:

O desenho das penalidades regulatérias permite as agéncias de regulacdo balizar seus
comandos normativo-punitivos de maneira agil, eficiente, segura e harménica. Ademais,
muitas das agéncias de regulacdo ndo possuem uma base de penalidades prevista em lei e
nos atos normativos necessarios para regrar sua aplicacdo, impossibilitando que apliguem
penalidades diante do cometimento de infracdes, especialmente pelos prestadores de
servicos. Assim, um modelo de normativo referencial dispondo sobre as penalidades e o
processo administrativo punitivo mostra-se salutar ao setor, sendo necessario, evidentemente,
ajustar tal modelo caso a caso, diante da realidade administrativa e juridica de cada agéncia
de regulacéo.

Premissas:
Criar um conjunto de penalidades que possa referenciar a atuagéo das agéncias de regulacao,
em obediéncia aos principios da reserva legal e do devido processo legal.

Principais Referéncias:

ARAGAO, Alexandre Santos de. Agéncias reguladoras e a evolucao do direito

GALVAO JUNIOR, Alceu de Castro et al (Orgs.). Regulac&o do saneamento basico. Barueri,
SP: Manole, 2013.

OLIVEIRA, Carlos Roberto de; BROCHI, Dalto Favero; GRAVINA, Carlos Roberto (Org.).
Regulacdo do saneamento béasico: 5 anos de experiéncia da ARES-PCJ. Sdo Paulo:
Essential Ideal Editora, 2016.

Principais Diretrizes:

ADEQUA(;/:\O NORMATIVA

Estabelecer um modelo regulatério de penalidades que possa refletir a realidade do setor e
permitir que as agéncias de regulacdo apliquem sanc¢des diante do cometimento de infracdes
a ordem juridica e aos normativos regulatérios estabelecidos.

RESERVA LEGAL
Primar pela legalidade estrita dos normativos, evitando-se processos administrativos
sancionatoérios eivados de vicio de legalidade.

CARATER DE PREVENCAO

As penalidades devem objetivar a prevenc¢éo do setor, ou seja, serem dotadas de instrumentos
que busquem incentivar os prestadores de servigcos a observancia das regras estabelecidas
no setor do saneamento basico, a exemplo do manejo de Termos de Ajustamento de Conduta
e de adverténcias preparatérias para futura aplicacao de penalidade.

OBJETIVO NAO ARRECADATORIO

A imputacdo de penalidades ndo deve ter como prisma a arrecadacdo de recursos para o
Poder Publico, devendo seus montantes, além de compativeis com a infragdo cometida, ser
destinados preferencialmente a atividades de conscientizagdo e melhoria do ambiente
regulatdrio.

Consultoria
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[1-O4 PRATICA DA PARTICIPACAO E CONTROLE SOCIAL

Escopo: Préatica de Participacdo e Controle Social

Versdo: 1 | Data: 24/10/2018

Pré-requisitos necessarios:

MAPEAMENTO E MOBILIZACAO DOS ATORES

Para o mapeamento dos atores, enquanto estratégia necessaria para a mobilizagao e o fomento a
participagdo e controle social, sdo necessdrias algumas etapas, propostas a segulir:

I. Realizar cadastro dos diferentes atores na area de atua¢&o da agéncia (governamentais,
prestadores de servigos, ndo governamentais, 6rgdos de controle externo, entidades de
classe e instituicdes de ensino, entre outros);

Il. Identificar o nivel de importancia/relevancia dos atores definindo:

- Area de interesse da regulag&o (ouvidoria, regulagédo econdémica, qualidade dos servigos,

e normativo-institucional);

- Tipo de informagdo a ser enviada em fungéo do nivel de importancia e da relevancia do

ator para o assunto a ser tratado;

- Frequéncia e forma de contato com o ator setorial. A depender da importancia, o ator

poderé receber visitas e contatos por meio eletrdnico ou telefénico da agéncia.
Desenvolver estratégias de fomento a participacdo e controle social aos atores considerados
prioritdrios, como campanhas publicitarias, participacdo em eventos, desenvolvimento de

plataformas participativas relacionadas ao tema, entre outras.

Principais processos para Participagcéo e Controle Social:
PROCESSOS EM CONSELHOS DE REGULACAO

Reunides eRealizacdo de reunides ordinaras uma vez ao
Ordma'rias ano, no minimo.
Reunioes eRealizagdo de reunides extraordinarias sempre
T gue convocadas pelo Presidente ou por um
extraordinarias terco de seus membros

elavratura de ata de cada reunido com

Documentacdo da vratura
o exposicdo sucinta dos trabalhos e pareceres, e
reuniao assinada pelos presentes

: *Prévia e posteiror das informacoes e
Divu |gagao documentos correlatos, inclusive das atas, em
diretdrio especifico do site da agéncia.

Fonte: Elaborado pelos autores com base em ARES-PCJ.
PROCESSOS EM AUDIENCIAS E CONSULTAS PUBLICAS

Sintese e
Preparacgao e divulgacao
Canais de Inscricao e dos
Realizagdo contribuicGes resultados
Divulgagdo e Memoria e
Prazos Registros
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Fonte: Elaborado pelos autores.

PROCESSOS EM OUVIDORIA

GESTAO DA
INFORMAGAO

Fonte: Guia de Orientacéo para Gestéo de Ouvidorias.
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[1-O5 PRATICA DE AUDIENCIAS E CONSULTAS PUBLICAS

Escopo: Pratica de Audiéncias e Consultas Publicas

Versdo: 1 | Data: 24/10/2018

Objetivos:

Apresentar as principais diretrizes para a pratica de audiéncias e consultas publicas, enquanto
mecanismos de Participacdo e Controle Social na regulagédo dos servicos de abastecimento
de 4gua e esgotamento sanitario.

Principais usos:

Diretrizes aplicaveis a pratica de audiéncias e consultas publicas nas agéncias reguladoras
subnacionais, com foco na regulacédo de servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario.

Conceitos:

Audiéncias publicas: Mecanismo de participacdo e controle social, realizado pela agéncia
reguladora, de carater presencial, consultivo, aberto a qualquer interessado, com a
possibilidade de manifestacdo oral dos participantes, cujo objetivo é subsidiar decisdes da
agéncia.

Consultas publicas: Mecanismo de participacdo e controle social, a se realizar em prazo
definido, de carater consultivo, aberto a qualquer interessado, que visa receber contribuicdes
por escrito ou pela internet, da sociedade civil, sobre determinado assunto, na forma definida
no seu ato de convocacao.

Aspectos positivos e desafios:

As audiéncias e consultas publicas, além de requisitos obrigatérios do exercicio regulatério,
se caracterizam pelas formas de participagdo e controle social onde a sociedade pode
participar mais ativamente, quando da resolucdo das principais demandas e conflitos, bem
como quando da tomada de decisdes da agéncia e da edi¢do de normativos e resolucdes.
Sao nas audiéncias e consultas publicas que a agéncia ouve as demandas da sociedade como
forma mais ativa do exercicio de participacdo e controle social. As audiéncias e consultas
publicas sdo mecanismos de participacdo e controle social que tem, por natureza, o carater
gerador de transparéncia sobre os atos governamentais e de identificacdo das demandas da
populacdo em relagdo a esse ato.

Por outro lado, a baixa efetividade de audiéncias e consultas publicas se da por diferentes
motivos, sendo o principal, a limitada cultura de participacéo, envolvimento dos diferentes
segmentos da sociedade e a auséncia de compartilhamento das responsabilidades, no sentido
da préatica de governanca do servico publico. A sociedade ainda se empodera pouco da
participacdo nesses espacos, nos quais, em geral, predominam os interesses de poucos
segmentos representados, sobretudo o do prestador de servigcos. As audiéncias e consultas
publicas sdo também ainda muito tecnicistas, com linguagem muito distante da média de
conhecimento da sociedade, no tocante aos assuntos de interesse do setor e da prépria
regulacdo. Por fim, ainda h& pouca divulgacéo prévia e posterior dos resultados.

Premissas:

Sao premissas necessarias para a realizacdo de audiéncias e consultas publicas pelas
agéncias os seguintes: definicdo do objeto das audiéncias e da relevancia para a regulacdo
dos servicos, divulgacao das informacdes e dos prazos, definicdo das formas de participagéo
dos atores de interesse, resposta as contribui¢cdes recebidas, memoria e registro e publicidade
e transparéncia das informacdes.

Principais Referéncias:

[E Audiéncias Publicas — Instituto Pdlis

[E Roteiro para realizagdo de Audiéncias Piblicas e Escutas Sociais — MP S&o Paulo

B A Organizagéo e o Controle Social das Agéncias Reguladoras — ABAR

B Qualidade Regulatéria no Brasil: Dimensdes e Indicadores para o Monitoramento e
Avaliacéo da Atividade Regulatéria

B Regulacéo: Controle Social na Prestacéo dos Servicos de Agua e Esgoto — ABAR

[E Audiéncias Publicas no Ambito do Governo Federal: anélise preliminar e bases para
avaliacao — IPEA
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Escopo: Pratica de Audiéncias e Consultas Publicas

Versdo: 1 | Data: 24/10/2018

Pré-requisitos necessarios:

mapeamento e mobilizagao dos atores
Para o mapeamento dos atores, enquanto estratégia necessaria para a mobilizacéo e o fomento
a participacdo e controle social, sdo necessarias algumas etapas, propostas a seguir:

Ill. Realizar cadastro dos diferentes atores na area de atuagéo da agéncia (governamentais,
prestadores de servigos, ndo governamentais, 6rgdos de controle externo, entidades de
classe e instituicbes de ensino, entre outros);

IV. Identificar o nivel de importancia/relevancia dos atores definindo:

- Area de interesse da regulacdo (ouvidoria, regulacdo econdmica, qualidade dos
servicos, e normativo-institucional);

- Tipo de informacéo a ser enviada em funcao do nivel de importéncia e da relevancia
do ator para o assunto a ser tratado;

- Frequéncia e forma de contato com o ator setorial. A depender da importancia, o ator
podera receber visitas e contatos por meio eletrénico ou telefénico da agéncia.

V. Desenvolver estratégias de fomento a participacdo e controle social aos atores
considerados prioritarios, como campanhas publicitarias, participacdo em eventos,
desenvolvimento de plataformas participativas relacionadas ao tema, entre outras.

Principais processos para realizacdo de audiéncias e consultas publicas:

Sintese e
Preparacgdo e divulgacao
Canais de Inscricao e dos
Realizagcdao contribuigGes resultados
Divulgacdo e Memoria e
Prazos Registros

PREPARACAO E CANAIS DE REALIZACAO

Conjunto de atividades relacionadas a preparagao prévia e organizacdo das audiéncias e
consultas publicas, incluindo os diferentes canais de realizacdo. Deve-se considerar, pelo
menos, 0s seguintes aspectos: delimitagédo clara do objetivo da audiéncia e consulta puablica;
definicao da metodologia que sera adotada e planejamento das atividades que serdo realizadas;
local e tempo necessério para o desenvolvimento das atividades planejadas, considerando o
tempo necessario para os debates; recebimento das contribuicdes, pausas para o coffee-breaks,
encaminhamentos, divulgacao dos resultados, entre outros.

DIVULGACAO E PRAZOS

Conjunto de atividades necessarias relativas a divulgacéo das informacgfes e dos prazos para
realizacdo das audiéncias e consultas publicas. Divulgagdo dos prazos para recebimento das
contribuicBes e das datas de realizacdo das audiéncias e consultas publicas, bem como de todo
material e documentos necessarios para o completo entendimento da sociedade sobre o objetivo
da audiéncia e consulta publica, tais como: resumos, deliberacbes, avisos, anexos, notas
técnicas, edital, formulario para contribuicdes, comunicados, procedimentos para participacdo
nas audiéncias, estudos complementares, regulamentos, etc.
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inscrigdo e recebimento das contribuicoes

Conjunto de atividades referentes a inscricao dos participantes e recebimento das contribuicdes
dos diferentes atores/stakeholders envolvidos nas audiéncias e consultas publicas. No regimento
da audiéncia e consulta publica ou documento correlato, deve-se conter as seguintes
informacdes necessarias para a inscricdo e recebimento das contribuicées: quais tipos de
pessoas podem participar (fisica ou juridica); documentos comprobatérios obrigatorios
(CPFICNPJ, nome completo, endereco fisico e e-mail); forma de envio da contribuicdo e
contetido necessario.

memdoria e registros

Inclui a documentacéo resultante das audiéncias e consultas publicas realizadas, seja por meio
das atas, relatérios e demais instrumentos para registro das contribuicbes recebidas e dos
encaminhamentos resultantes.

conteudo minimo das atas

No minimo, as atas das audiéncias e consultas publicas deverdo conter: Nome da ata, local e
data de realizacdo e objetivo, pauta de discussbes e composicdo, contribuicdes recebidas e
respostas da agéncia, resumo das deliberagBes e lista de assinaturas dos presentes e do
responsavel (quando presenciais). Cabera a cada agéncia reguladora, no entanto, o
detalhamento ou a especificagdo de um conteddo minimo das atas de suas audiéncias e
consultas, desde que salvo guardadas as informagfes consideradas essenciais.

Sintese e divulgagdo dos resultados

Apéds a realizagdo das audiéncias e consultas publicas, € necessario que sejam divulgados os
resultados alcangados, as contribuicBes recebidas, respostas e deliberacbes. Para isso,
recomenda-se, além do registro e disponibilizacdo das atas, a elaboracdo e divulgacdo de
relatérios sinteses de cada audiéncia, bem como de um relatério sintese anual, com as
audiéncias e consultas publicas realizadas em cada ano pela agéncia reguladora.

Escopo: Préatica de Audiéncias e Consultas Publicas

Versdo: 1 | Data: 24/10/2018

Parametros de Avaliacao dos Resultados das Audiéncias e Consultas Pablicas:

AVALIACAO DOS PROCESSOS

Alguns parédmetros de avaliagdo dos processos: 1) Desenho institucional e do processo: a)
mapeamento dos principais atores; b) recursos (inclusive humanos) e infraestrutura
disponibilizados; c) organizacao do evento; d) facilitacdo/mediacao/conducao/coordenacéo; e)
metodologia, clareza e efetividade das regras procedimentais; f) momento da participacdo e
timing do processo; g) escopo e amplitude do debate; h) mobilizagdo, inclusdo e
representatividade dos participantes; e i) sistematizacdo das propostas e devolutiva; 2) atos
normativos e seus impactos no processo; 3) transparéncia ; 4) outros aspectos ainda nao
analisados sobre a capacidade dos atores.

AVALIACAO DOS RESULTADOS

Parametros de avaliagdo dos resultados das audiéncias e consultas publicas: 1) Impacto na
tomada de decisdo e em compromissos politicos; 2) Mediacdo: diminuicdo de conflitos e
aumento da cooperacéo; 3) Construcdo de capacidades (capacity building); 4) Divulgacéo das
acfes governamentais.

Consultoria
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PUBLICIDADE E TRANSPARENCIA DOS ATOS

E requisito legal e obrigatério para o exercicio da regulacdo e fundamental para a boa
governanca e melhoria dos mecanismos de participacdo e controle social. Alguns aspectos
gue devem ser observados para garantir a maior transparéncia das informacdes: o acesso é
a regra, o sigilo, a excecao (divulgacado maxima); o requerente ndo precisa dizer por que e
para que deseja a informacao (ndo exigéncia de motivagdo); as hipéteses de sigilo sao
limitadas e legalmente estabelecidas (limitacdo de excec¢des); o fornecimento de informacao
deve ser gratuito, salvo custo de reproducéo (gratuidade da informacéo); deve ser realizada
divulgacéo proativa de informag8es de interesse coletivo e geral (transparéncia ativa); deverédo
ser criados procedimentos e prazos que facilitam o acesso a informacéo (transparéncia
passiva). Além disso, para melhor publicidade e transparéncia das audiéncias e consultas
publicas, deve-se garantir, pelo menos, os seguintes aspectos: * Clareza e transparéncia dos
organizadores em relacdo ao objetivo da audiéncia/consulta e, consequentemente, ao papel
das contribui¢cdes, disponibilizando estas informagdes de maneira correta; * Clareza da
metodologia a ser utilizada para os participantes; * Acessibilidade das informagdes relevantes.
E se a informacdao referente ao que sera discutido na audiéncia/consulta é disponibilizada ao
publico interessado de maneira adequada (por exemplo, na internet e em localidades-chave)
e com antecedéncia suficiente, inclusive com a “tradu¢do” da informagédo mais técnica para
participantes; ¢ Clareza em relagao aos riscos do que se esta discutindo; * Clareza em relagéo
as incertezas e as limitacdes do conhecimento técnico-cientifico, por exemplo, em relagéo as
lacunas na informacédo disponivel, relevante para a tomada de deciséo, as limitagbes da
técnica/do conhecimento cientifico disponivel e as incertezas futuras; dependéncia de fatores
externos (politica; economia mundial); * Distingdo entre as decisdes técnicas e politicas
(exemplos de decisGes politicas: qual nivel de risco e/ou incerteza é aceitavel; qual
compensacdao € suficiente para a morte de peixes; divisdo de énus e beneficios; determinagdo
de prioridades), ou se as decisdes politicas foram mascaradas como decisdes técnicas; ¢
Clareza desde o inicio sobre como seriam sistematizadas as contribuicbes e como seria feita
a devolutiva da agéncia.

Histoérico de Revisdes:

Revisado por: Data:
Alteracéo:
Revisado por: Data:
Alteracéo:
Revisado por: Data:
Alteracéo:
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[I-O06 PRATICA DA OUVIDORIA

Escopo: Pratica de Ouvidoria

Versdo: 1 | Data: 24/10/2018

Objetivos:

Apresentar as principais diretrizes para a pratica da Ouvidoria, enquanto mecanismo de
Participagdo e Controle Social na regulacdo dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario.

Principais usos:
Diretrizes aplicaveis a pratica do mecanismo de Ouvidorias nas agéncias reguladoras
subnacionais.

Conceitos:

Ouvidoria na regulacao dos servicos: Mecanismo de participagcdo e controle social,
pertencente a estrutura da agéncia reguladora, voltado ao recebimento, tratamento, analise e
resposta de solicitacdes dos usuarios e ndo usuarios dos servicos publicos delegados, que
sejam regulados e/ou fiscalizados pela mesma.

Ouvidoria na mediacéo dos conflitos: Mecanismo de participacdo e controle social voltado ao
recebimento de solicitacdes pelo ente regulador, desde que ja previamente contatado o
prestador de servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, e que tem como
objetivo mediar as relacfes e os conflitos estabelecidos entre os usuérios e prestador e/ou
titular dos servicos.

Aspectos positivos e desafios:

As Ouvidorias, em carater amplo, sdo espacos de escuta permanente das necessidades dos
atores envolvidos, sobretudo dos usuarios, que visam, enquanto no desempenho do papel de
mediador de conflitos, a melhoria da qualidade e o aperfeicoamento da gestédo dos servigos.
As Ouvidorias sdo, por natureza, instancias de resolucéo de conflitos relativos a prestacéo dos
servigos, garantindo maior celeridade e transparéncia, bem como minimizando a
judicializacdo. Por outro lado, devido & escassez de participagéo da populacéo, sobretudo pelo
desconhecimento de seus direitos e deveres, o papel da Ouvidoria acaba por nédo ser
desempenhado em todo seu potencial. As Ouvidorias também costumam atuar desconectadas
dos demais setores da agéncia, e seus relatérios ndo contribuem tanto com a atuacdo da
fiscalizac8o ou com a edicdo de normativos, reduzindo a eficicia da regulacao.

Premissas:

S&o mecanismos de participacéo e controle social por exceléncia, com a responsabilidade de
receber, analisar, tratar, acompanhar, mediar e responder as solicita¢cdes, com procedimentos
e prazos pré-estabelecidos, e envolvendo e mobilizando esfor¢os internos dos demais setores
da agéncia enquanto do atendimento das solicitacdes.

Principais Referéncias:

E Manual de Ouvidoria Publica da Ouvidoria Geral da Uni&o.

[E Manual de Boas Préticas de Ouvidoria Brasil

[ Guia de Orientacdo para Gestdo de Ouvidorias

[ Ferramentas de Resolucdo de Conflitos para Ouvidorias Publicas
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Escopo: Pratica de Ouvidoria

Versdo: 1 | Data: 24/10/2018

Pré-requisitos necessarios:
MAPEAMENTO E MOBILIZACAO DOS ATORES

Para o mapeamento dos atores, enquanto estratégia necessaria para a mobilizagdo e o
fomento a participacgédo e controle social, séo necessarias algumas etapas, propostas a segulir:
VI. Realizar cadastro dos diferentes atores na éarea de atuacdo da agéncia
(governamentais, prestadores de servicos, ndo governamentais, érgaos de controle
externo, entidades de classe e instituicdes de ensino, entre outros);
VII. Identificar o nivel de importancia/relevancia dos atores definindo:
- Area de interesse da regulacdo (ouvidoria, regulacdo econémica, qualidade dos
servigos, e normativo-institucional);
- Tipo de informacé&o a ser enviada em fungdo do nivel de importancia e da relevancia
do ator para o assunto a ser tratado;
- Frequéncia e forma de contato com o ator setorial. A depender da importancia, o ator
podera receber visitas e contatos por meio eletrénico ou telefénico da agéncia.
VIll.Desenvolver estratégias de fomento a participacdo e controle social aos atores
considerados prioritarios, como campanhas publicitarias, participacdo em eventos,
desenvolvimento de plataformas participativas relacionadas ao tema, entre outras.
Principais Processos:

GESTAO DA
INFORMAGAO

Fonte: Guia de Orientag¢éo para Gestao de Ouvidorias.

RECEBIMENTO DAS SOLICITACOES

O recebimento das manifestacdes é a porta de entrada da Ouvidoria. No geral, o recebimento
das manifestagBes nas Ouvidorias ocorre apos a tentativa de resolucao junto ao prestador de
servicos ou diretamente quando do pedido de informacdes e elogios.

PROCESSAMENTO DAS SOLICITACOES

Uma vez que tenha sido registrada uma manifestacdo, a Ouvidoria deve proceder ao
processamento interno e/ou por meio de contato com o prestador de servi¢os, na busca do
atendimento da manifestacdo. Ou seja, deve ser realizada a triagem, dado o encaminhamento
das demandas para a unidade administrativa competente e iniciado 0 acompanhamento.

ATENDIMENTO E RESPOSTA
ApOs o recebimento, registro, processamento e analise das manifestagfes recebidas na
Ouvidoria, deve se dar resposta ao usudrio, nos prazos estabelecidos. A resposta deve
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procurar contextualizar desde a solicitacdo recebida, passando pelos procedimentos
realizados, até o detalhamento da resposta e dos encaminhamentos adotados.

interface com outros setores da agéncia

A interface da Ouvidoria com outros setores da agéncia ocorre quando demandado pela
propria Ouvidoria, por outros setores ou quando faz parte do processo interno da agéncia. Em
todas as formas, ndo ha participacdo do usuario, sendo parte dos trabalhos internos da
Ouvidoria interagir com os demais setores da agéncia na busca do atendimento das demandas
recebidas pelos usuarios e na mediagao dos conflitos estabelecidos.

Pardmetros de Avaliacéo:

QUANTIDADE E QUALIDADE DAS SOLICITACOES

Recomendacdes: Disponibilizar os dados das Ouvidorias também em relatérios separados,
além do capitulo dos relatérios anuais; Disponibilizar os relatorios de gestdo de Ouvidorias em
local de facil acesso, preferencialmente, nas paginas das préprias Ouvidorias; Se agéncia
reguladora intermunicipal ou estadual, disponibilizar, pelo menos, um resumo da quantidade
de manifesta¢g8es por municipio; Publicar os relatérios de Ouvidorias em periodicidade mensal
e anual e, de preferéncia, comparando-se os dados com os periodos anteriores; Segregar as
manifesta¢cbes recebidas por, no minimo, status de atendimento, tipo de servico, tipo de
manifestagdo, canal de acesso, més, ano e assunto; Sempre que possivel, utilizar recursos
graficos ou figuras para apresentar o resumo das manifestagdes, inclusive com discusséo dos
dados apresentados; Descrever o procedimento adotado nas manifestacbes recebidas;
Informar o prazo médio de atendimento das manifestagfes recebidas, o fluxograma de
atendimento das manifestacdes, as informag6es e documentacdes obrigatdrias para registro
de manifestacdes, os normativos da Ouvidoria, se existentes, e demais informagdes
relevantes, no corpo do texto do relatério de gestdo da Ouvidoria; Disponibilizar versdes
simplificadas dos relatdrios de gestdo das Ouvidorias nas diferentes midias da agéncia (site,
redes sociais, aplicativos), bem como enviar para 0s usuarios e demais atores de interesse,
como forma de mobiliza¢éo e informacéo.

NIVEL DE SATISFACAO DOS USUARIOS
Parametros de avaliacdo da prépria regulacéo e fiscalizagdo dos servigcos
Transparéncia e acesso das informacdes;
Atendimento as demandas recebidas;
Proatividade da agéncia na solugc&o dos problemas;
Informacéo qualificada;
Mobilizagdo da sociedade;
Processos claros e eficientes.
Pardmetros de avaliagdo da prestacdo dos servicos
e Qualidade dos servigos;
¢ Atendimento ao cliente;
e Transparéncia e acesso das informagoes.
PONTOS CRITICOS
Salvo as peculiaridades de cada agéncia reguladora subnacional, no geral, as praticas das
Ouvidorias apresentam 0s seguintes pontos criticos que merecem especial atencdo da
agéncia:
e Acesso as informagfes, organizacdo e layout do site, publicidade e transparéncia,
acessibilidade as pessoas com deficiéncia;
e Elaboracéo de relatérios de gestdo mensais e anuais, com informacg8es qualificadas,
atividades desenvolvidas, quantitativos das manifestacfes e demais analises;
¢ Disponibilidade e facilidade no acesso aos diferentes canais de Ouvidorias, definicao
dos fluxos e processos, prazos de recebimento, processamento e resposta as
manifestagdes, inclusive com a existéncia de manuais de instru¢cdes de acesso a
ouvidoria;
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o Desenvolvimento de pesquisas de satisfagcdo, atividades de capacitagdo, mobilizacéo
e transparéncia ativa das informac¢des da Ouvidoria.

Escopo: Pratica de Ouvidoria

Versdo: 1 | Data: 24/10/2018

Principais produtos:
MINUTA DE UM RELATORIO MENSAL
Conteddo minimo de Relatorio Mensal

e Periodo de referéncia;

e Quantidade de atendimentos e manifestacdes;

e Canais de atendimento;

e Natureza dos atendimentos e das manifestagdes;

e Especificacdo das manifestacbes por natureza;

e Encaminhamentos das manifestacdes.
Recomenda-se fazer um comparativo com o mesmo periodo de referéncia do ano anterior.
Objetos graficos podem ser utilizados (gréficos, figuras, quadros e tabelas resumos) com
descricdo e analise dos dados.

MINUTA DE UM RELATORIO ANUAL
Contetdo minimo de Relatério Anual

Os relatérios anuais, além dos itens anteriores organizados com base nos totais dos dados
referentes aos meses do ano, devem conter resumos analiticos e descritivos de cada aspecto
analisado, inclusive, comparando-se os dados com o0 ano anterior. Por exemplo, sugere-se
inserir grafico de barras com resumo das manifestagées por setor regulado, mostrando o total
de manifestagcdes por més, seguida de analise critica dos encaminhamentos e casos mais
importantes. Ou ainda, apresentar quadro com o total dos tipos de manifestacdes recebidas,
com analise comparativa com dados dos anos anteriores. Essas andlises sdo muito
importantes para avaliar a tendéncia das manifestacdes recebidas nas Ouvidorias. Além disso
poderdo conter:

o Referéncia aos normativos e resolu¢es da agéncia, inclusive das san¢des cabiveis e
aplicaveis;

o Exemplificacdo dos processos de registro de manifestagdes nas Ouvidoria, por meio

de fluxos e prazos requeridos;

Canais de acesso disponiveis;

Pesquisas de satisfacéo;

Atividades de capacitacdo e mobilizacdo realizadas

e Reunides com o Conselho Diretor ou outros 6rgdos/entidades externas.

Historico de Revisdes:

Revisado por: Data:
Alteracéo:
Revisado por: Data:
Alteracéo:
Revisado por: Data:
Alteracéo:
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[1-11 DESENHO DO MANUAL DE CONTABILIDADE REGULATORIA

Escopo: Desenho do Manual de Contabilidade Regulatéria

Versdo: 1 | Data: 24/10/2018

Objetivos:

Apresentar as principais diretrizes para o processo de desenvolvimento e implementagdo da
Contabilidade Regulatéria por agéncias reguladoras no setor de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario.

Principais usos:
Diretrizes aplicaveis ao desenvolvimento e implementacdo da Contabilidade Regulatéria por
agéncias reguladoras no setor de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Conceitos:

Manual de Contabilidade Regulatéria: conjunto de pautas e diretrizes que tendem a estabelecer
regras pelas quais as empresas reguladas séo regidas, a fim de fornecer informacéo consistente,
veridica e util para a entidade reguladora dos servigos.

Principais vantagens e desvantagens:

O sistema de contabilidade regulatéria € uma fonte importante - embora n&o Unica - de informagéo
confidvel e (til para que os reguladores cumpram adequadamente seus objetivos (assim, a definicdo
das pautas de contabilidade regulatéria é parte do processo de transparéncia que € um dos objetivos
formais da regulacéo). A informacéo boa, exata e consistente fornece a base da regulacéo eficaz.

Premissas:

Uma vez que ndo é possivel satisfazer de forma conjunta todos os objetivos teéricos da regulacao,
devera se fazer escolhas entre eles. A énfase alocada sobre um ou outro objetivo - assim como a
escolha do regime regulatério (incluindo praticas da contabilidade regulatéria) - dependera das
condi¢des especificas socioeconémicas de cada ambiente.

Principais Referéncias:

Experiéncia Internacional:

=] Regulasan Ac&o IX — Estudo sobre Contabilidade Regulatéria — Diagnéstico e proposta de
contabilidade regulatoria

Analise do caso da Ofwat — Reino Unido

Analise do caso do SUNASS — Peru

@] pa Agéncia Reguladora Econdmica de agua na Inglaterra e Gales (OFWAT):
https://www.ofwat.gov.uk/publication/1708-regulatory-accounting-quidelines-2017-18/

8] Da “Essential Services Commission” de Victoria, Australia:
http://www2.aneel.gov.br/arquivos/PDF/MCSE - Revis%C3%A30.pdf

=] Da Agéncia Reguladora Nacional de Energia de Africa do Sul:
http://www.nersa.org.za/Admin/Document/Editor/file/Legislation/National%20%20Energy%20Regulation%20A
ct/Requlatory%20Reporting%20Manual%20Volume%201%20General%20Requlatory%20Reporting%20Proce
dures%20and%20Administrative%20Matters.pdf

Experiéncia nacional:

=] Regulasan Ac&o IX — Estudo sobre Contabilidade Regulatéria — Diagndstico e proposta de
contabilidade regulatoria

Analise de experiéncias nacionais

[E] ARSESP: http://www.arsesp.sp.gov.br/ConsultasPublicasBiblioteca/NT 0001-2013.pdf

[m] ANEEL: http://www2.aneel.gov.br/arquivos/PDF/MCSE_- Revis%C3%A30.pdf
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https://www.ofwat.gov.uk/publication/1708-regulatory-accounting-guidelines-2017-18/
http://www2.aneel.gov.br/arquivos/PDF/MCSE_-_Revis%C3%A3o.pdf
http://www.nersa.org.za/Admin/Document/Editor/file/Legislation/National%20%20Energy%20Regulation%20Act/Regulatory%20Reporting%20Manual%20Volume%201%20General%20Regulatory%20Reporting%20Procedures%20and%20Administrative%20Matters.pdf
http://www.nersa.org.za/Admin/Document/Editor/file/Legislation/National%20%20Energy%20Regulation%20Act/Regulatory%20Reporting%20Manual%20Volume%201%20General%20Regulatory%20Reporting%20Procedures%20and%20Administrative%20Matters.pdf
http://www.nersa.org.za/Admin/Document/Editor/file/Legislation/National%20%20Energy%20Regulation%20Act/Regulatory%20Reporting%20Manual%20Volume%201%20General%20Regulatory%20Reporting%20Procedures%20and%20Administrative%20Matters.pdf
http://www.arsesp.sp.gov.br/ConsultasPublicasBiblioteca/NT_0001-2013.pdf
http://www2.aneel.gov.br/arquivos/PDF/MCSE_-_Revis%C3%A3o.pdf

¥regulasan

[®] ARCE: Consultar Resolucdo ARCE n° 109, de 4 de margo de 2009.

=] ANTT:
http://www.antt.gov.br/backend/galeria/arquivos/manual _rodovias2020revisao20n201.pdfhttp://www.antt.gov.b

r/lbackend/galeria/arquivos/relatorioiv_ferrovias final antt.pdf

[m] AGERGS: http://www.agergs.rs.gov.br/upload/arquivo3419.pdf

wecor [EEd REINFRA D7 CO merocsyinne

Consultoria
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http://www.antt.gov.br/backend/galeria/arquivos/relatorioiv_ferrovias_final_antt.pdf
http://www.agergs.rs.gov.br/upload/arquivo3419.pdf
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Escopo: Desenho do Manual de Contabilidade Regulatéria

Versdo: 1 | Data: 24/10/2018

Principais Diretrizes:

IDENTIFICACAO DOS OBJETIVOS REGULATORIOS

Deve-se dizer que a primeira tarefa - antes de desenvolver regras da contabilidade regulatéria
- é a identificacao precisa em textos legais (leis, decretos, definicdes) e contratuais (todo tipo
de contratos de concessao) dos objetivos regulatérios que devem ser incluidos em toda
politica de desenvolvimento dos setores de infraestrutura. Estes objetivos definirdo o marco
global da definigdo de regras da contabilidade regulatéria.

IDENTIFICACAO DOS OBJETIVOS REGULATORIOS
O uso e a aplicacdo da contabilidade regulatéria devem permitir a entidade reguladora, em
linhas gerais:

e Monitorar o desempenho real em comparacdo com as suposicdes adotadas para o
estabelecimento e controle de tarifas;

e Obter informagBes para futuros controles tarifarios, para a tomada de decisbes
relativas a regulamentacao ou outras decisdes que requeiram informacdes contabeis
como, por exemplo, a fixacdo de remuneracg@es e tarifas;

e Monitorar o desempenho através de andlises comparativas; e

e Analisar a situacao financeira da instituicdo submetida a regulamentacéo.

Elementos basicos do Manual de Contabilidade Regulatdria

o Estabelecer claramente os objetivos do Manual, incluindo um glossério, a base legal
e 0s principios basicos contabeis e de alocacao.

¢ Definir normas de procedimento caso o Manual precise ser modificado futuramente.

e Estabelecer orientacdes detalhadas para o registro de custos e ativos (moeda de
avaliacéo).

e Definir tabelas pré-forma (modelos) para o registro das diferentes contas.
e Determinar as regras de validacéo e auditoria.

e Estabelecer as regras de alocagdo de custos e a metodologia correspondente
(mencionando o procedimento em casos especiais como, por exemplo, na alocagdo
de custos entre residentes e ndo residentes, atacado e varejo, etc.)

e Definir como as demonstracbes regulatérias devem ser reconciliadas com as
demonstracdes financeiras.

e Estabelecer as regras para registrar transacdes com partes relacionadas (definicdes,
metodologias de registro, etc.).

e Definir o tratamento de aspectos tributarios.

e Determinar a informacé&o nao financeira que o operador devera entregar.

¢ Indicar a periodicidade e o formato em que a informagédo devera ser entregue.
e Fornecer orientac8es e informacdes relativas ao financiamento do operador.

e Delinear a informacéo, o formato e as regras para facilitar o acesso a dados sobre
clausulas de determinados contratos assinados pelo operador.

CONSIDERACAO DAS ESPECIFICIDADES DE PRESTADOR
A realidade brasileira indica que os Manuais de Contabilidade Regulatéria deverdo ser
idealizados considerando-se a existéncia de empresas de diferentes tamanhos e, mais ainda,
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levando em conta que o servigco de dgua e esgoto € prestado no pais sob diferentes regimes
juridicos: autarquias, empresas privadas, o proprio municipio, etc.

Escopo: Desenho do Manual de Contabilidade Regulatéria

Versdo: 1 | Data: 24/10/2018

Planilha Painel

Balanco

Demostracdo dos Resultados por Natureza
Demostracdo de Fluxo de Caixa

Demostracdo de Alteracdes no Capital Préprio

- Agua
. . L. OPEX e amortizagdes
Dados financeiros e contaveis Saneamento

Agua

Saneamento

Ativos

Unidades de producdo

Demonstragdes financeiras

Receitas

Ativos

CAPEX

Dados operacionais

Qualidade do produto

Dados de qualidade Qualidade do servico técnico
Qualidade do servico comercial

Dados descritivos

Agua
Saneamento

Indicadores

Historico de Revisdes:

Revisado por: Data:

Alteracéo:

Revisado por: Data:

Alteracéo:

Revisado por: Data:

Alteracéo:
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[1-12 PRATICA DO REAJUSTE TARIFARIO

Escopo: Pratica do Reajuste Tarifario

Versdo: 1 | Data: 24/10/2018

Objetivos:

Apresentar as principais diretrizes para a prética do reajuste tarifario.

Principais usos:

Diretrizes aplicaveis a prética do reajuste tarifario.

Conceitos:

Reajuste tarifario: ajuste do valor nominal das tarifas devido aos efeitos da inflacdo. Trata-se
de um procedimento mais simples que a revisao tarifaria, limitando-se a recomposicédo do valor
real das tarifas, a ndo ser pela aplicacdo de um fator corretivo pré-estabelecido na revisédo
tarifaria (Fator X). O reajuste é realizado com periodicidade definida. Pode ter uma abordagem
de inflacao sentida pelos usuarios, adotando indices ao consumidor, ou abordagem de inflacédo
sentida pelo prestador.

Fator X: fator corretivo, pré-estabelecido na reviséo tarifaria, que altera os valores reais das
tarifas. O objetivo principal é distribuir parte do ganho de produtividade com os usuarios, mas
também pode ser utilizado como mecanismos de incentivo a qualidade dos servigos ou para
estabelecer uma trajetéria de ajustes tarifarios de forma a amortecer impactos.

Principais vantagens e desvantagens:

No modelo de regulacao por Prego Teto (Price Cap), mantém o valor real das tarifas durante
o ciclo tarifario, a ndo ser pelo Fator X, o que representa incentivo para aumento da eficiéncia
do prestador.

Outra vantagem diz respeito a maior simplicidade do procedimento, em relacdo a revisao
tarifaria, permitindo que o regulador se dedique a temas mais relevantes, como a elaboragéo
da reviséo tarifaria.

Se baseada em metodologia pré-estabelecida e definida em resolucdo, discutida com a
sociedade, contribui para aumento da transparéncia, reducdo da inseguranca e para evitar
interferéncias politicas em ajustes tarifarios regulares.

Uma possivel desvantagem é a exposicdo do prestador ao risco de desequilibrio econdmico-
financeiro caso o indice de reajuste calculado ndo capte variagbes de custos néo
administrados pelo prestador. Nessa situacéo, ou caso haja acontecimentos imprevistos e fora
da gestao do prestador, pode ser necessaria a adogao de uma revisao tarifaria extraordinaria.

Premissas:

Em um ambiente econdmico em que ha inflagdo, é preciso haver mecanismos para
atualizacao periddica das tarifas de forma a evitar desequilibrios econdémico-financeiros do
prestador que possam afetar a qualidade dos servigos e sua continuidade.

A manutencdo do valor real das tarifas por um periodo pré-estabelecido, como ocorre no
modelo de regulacdo por Preco Teto (Price Cap), representa importante incentivo para a
adocdo de medidas de eficiéncia pelo prestador, ja que este poderd reter por um tempo parte
do ganho de eficiéncia, aumentando seus lucros. O que representa beneficios de curto prazo
para o prestador se converte em beneficios de médio e longo prazos para os usuarios, ja que
0 ganho de produtividade é revertido em prol da modicidade tarifaria nas revisdes tarifarias
(ou mesmo nos reajustes, em caso de adocao de Fator X).
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Escopo: Pratica do Reajuste Tarifario

Versdo: 1 | Data: 24/10/2018

Principais Referéncias:

Experiéncia Internacional:

[=] Body of Knowledge on Infrastructure Regulation:
http://regulationbodyofknowledge.org/price-level-regulation/features-of-price-cap-and-
revenue-cap-regulation/.

ExperiénciaS nacionalS:

= Aneel (Agéncia Nacional de Energia Elétrica):

Nota Técnica n° 269/2010-SRE/ANEEL - Terceiro Ciclo de Revisdo Tarifaria das
Concessionarias de Distribuicao de Energia Elétrica — Metodologia e Critérios.

[ Arsae-MG (Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento
Sanitario do Estado de Minas Gerais):

Nota Técnica 003/2011 — Metodologia para o célculo de reajuste tarifario dos servigos publicos
de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario

Resolugdo Normativa 003/2011 — Estabelece a metodologia para o célculo de reajuste tarifario
dos servigos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario sujeitos a
regulacdo pela Agéncia Reguladora de Servigos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento
Sanitério do Estado de Minas Gerais - ARSAE-MG

Principais Diretrizes:
MODELO TARIFARIO

O reajuste tarifario faz sentido em um modelo de regulacdo de Preco Teto (Price Cap), em
que h&d manutencéo do valor real das tarifas entre revisdes tarifarias de forma a permitir que
o prestador absorva o ganho de produtividade e tenha incentivos para aumentar a eficiéncia
operacional. Ha possibilidade de incorporar no reajuste tarifario mecanismos de incentivo,
através de fatores de produtividade, de qualidade, de capital e de trajetdria, por exemplo.

No modelo de regulagéo pelo custo, todos o0s ajustamentos tarifarios séo revisdes tarifarias, ja
que compreendem a reavaliacdo das condi¢cdes da prestacdo dos servigcos e das tarifas
praticadas, conforme art. 38 da Lei 11.445/07, devendo haver consultas ou audiéncias
publicas.

NORMATIZACAO DO REAJUSTE TARIFARIO

E recomendavel que a agéncia reguladora elabore e publique normativos com as diretrizes
bésicas para reajuste tarifario de forma a permitir transparéncia, redugdo de inseguranca e
evitar interferéncias politicas.

A metodologia de reajuste tarifario deve ser submetida a consulta ou audiéncia publica.

Por se tratar de aplicacéo de procedimento pré-definido e aprovado, os resultados do reajuste
tarifario ndo exigem discussdo em consulta ou audiéncia publica.

PERIODICIDADE

A manutencdo da periodicidade constante no reajuste tarifario € essencial ao equilibrio
econdmico-financeiro da prestacdo dos servicos. O reajuste deve ser realizado,
preferencialmente, com periodicidade anual nos anos entre revisdes tarifarias.

ESCOLHA DA aborgadem de reajuste: inflagao ao usuario ou ao prestador

O regulador deve fazer uma escolha entre simplicidade e preciséo.

A adocdo da abordagem de reajuste com indices de inflacdo ao consumidor (IPCA, por
exemplo) simplifica o processo e facilita 0 entendimento por outros atores, especialmente
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usuarios. Entretanto, ha maior risco de desequilibrio econdmico-financeiro do prestador, o que
pode levar a necessidade de adogéo de revisdo tarifaria extraordinaria.

Ja abordagem de reajuste vinculado a inflacdo sentida pelo prestador tem a vantagem de
privilegiar a preservacdo do equilibrio econdmico-financeiro do prestador, mas exige mais
esforco por parte do regulador no levantamento de informacdes e na realizacao de calculos,
além de poder produzir maior dificuldade de explicacdo aos outros atores. Quanto maior a
aderéncia aos custos do prestador, considerando itens de custo ndo administrados, por
exemplo, maior a complexidade do reajuste tarifario.

A adocéo de uma cesta de indices de inflacéo utilizando a ponderacéo de custos do prestador
pode ser uma solucéo intermediaria.

CUSTOS NAO ADMINISTRAVEIS

O regulador pode considerar que determinados custos ndo sao administraveis pelo prestador,
como tributos e energia elétrica (associados a variacdo de tarifas de energia elétrica). Nesses
casos, é possivel enderecar o reajuste tarifario em duas partes. A variacao referente a parcela
do custo ndo administravel é repassada integralmente a tarifa. A consideragéo de que existe
uma parte dos custos que ndo sdo administraveis pelo prestador pode exigir a definicdo de
uma conta de compensacgéo pelos desvios observados entre os valores incorridos e previstos
no ultimo reajuste ou revisao.

Escopo: Prética do Reajuste Tarifario

Verséo: 1 | Data: 24/10/2018
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Escopo: Pratica da Revisdo Tarifaria

Versdo: 1 | Data: 24/10/2018

Objetivos:
Apresentar as principais diretrizes para a prética da revisdo tarifaria.

Principais usos:
Diretrizes aplicaveis a préatica da revisdo tarifaria.

Conceitos:

Revisdo periddica: procedimento em que o regulador estabelece o nivel de receita tarifaria
necessario a prestacdo adequada dos servicos, conciliando a busca da sustentabilidade
econdmica da prestacdo com a modicidade tarifaria.

Revisdo extraordinaria: reavaliacdo das tarifas para preservacdo do equilibrio econébmico-
financeiro diante de fatores extraordinarios, fora do controle do prestador.

Modelo de Regulacéo pelo Custo: define as tarifas com base nos custos incorridos pelo
prestador e assim garante a recuperagdo de custos e uma remuneracao justa.

Modelo de Regulacdo pelo Preco: desvincula as tarifas dos custos do prestador e, através de
mecanismos de incentivo que permitem apropriacdo de excedente de lucro, estimula a
eficiéncia operacional.

Modelo Hibrido: combinacéo de elementos dos modelos de regulacdo pelo custo e pelo preco
de acordo com as necessidades do setor, além das particularidades do contexto e do
prestador.

Principais vantagens e desvantagens:

Vantagens do Modelo de Regulacéo pelo Custo: sustentabilidade do negdcio alcangada pela
adaptacao tarifaria as condic¢des variaveis ao longo do tempo; baixo risco do negdcio, pois ha
garantia de retorno do capital investido; reducdo do custo de capital e atracdo de
investimentos; manutencdo dos lucros em nivel adequado dos pontos de vista tanto dos
investidores quantos dos consumidores; continuo monitoramento do lucro ou da situacdo
econdmico-financeira do prestador; e possibilidade de manutengcdo de alta qualidade dos
Servigos.

Desvantagens do Modelo de Regulacéo pelo Custo: énfase na recuperacdo de custos pode
resultar em altas tarifas; ndo ha incentivos a operacdo eficiente e reducdo de custos
operacionais; garantia de retorno de investimentos representa estimulos a investimentos
desnecesséarios ou imprudentes e ineficiéncia alocativa (relacdo capital x trabalho),
especialmente quando a taxa de retorno é atrativa (efeito Averch-Johnson); risco de
manipulagdo contdabil; altos custos administrativos para o regulador.

Vantagens do Modelo de Regulacéo pelo Preco: incentivos ao prestador para melhorar a
eficiéncia operacional; atenuagcdo dos efeitos de assimetria de informacéo; reducdo do
incentivo a investimentos ndo prudentes; maior liberdade de acdo do prestador; menores
custos administrativos para o regulador durante o ciclo tarifario devido a simplicidade dos
reajustes; maior estabilidade de precos; possibilidade de estabelecimento de trajetéria de
precos.

Desvantagens do Modelo de Regulacéo pelo Preco: ao dissociar as tarifas dos custos, aloca-
se maior parcela de risco ao prestador, pois variagdes de custos de insumos e de demanda
ndo sdo compensadas pela tarifa; pelo maior risco, ha elevacéo do custo de capital que pode
comprometer investimentos em aumento de capacidade; pode haver deterioracdo da
gualidade dos servigos ou baixo investimento em expansao e em reposi¢ao; no inicio do ciclo,
maior investimento em ganho de produtividade, que resulta em aumento de lucro, e no fim do
ciclo, em aumento de capacidade: remuneracdo dependerd do investimento realizado;
possibilidade de altos lucros, o que ndo € bem aceito pela sociedade; risco de aumento de
alavancagem, que representa uma armadilha para o regulador.

Premissas:

O sucesso regulatdrio depende de um ambiente transparente e colaborativo entre os diversos
agentes (regulador, prestador, municipio, representantes de usuéarios e de usuérios potenciais)
de forma a discutir necessidades e desafios da prestacao dos servigos publicos nos municipios
e buscar solugBes em conjunto para universalizar os servigcos, melhorar a qualidade, buscar a
eficiéncia e alcancar sustentabilidade dos servicos.
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Escopo: Pratica da Revisdo Tarifaria

Versdo: 1 | Data: 24/10/2018

E fundamental buscar comprometimento e cooperagéo entre os agentes, em especial entre o
regulador e o prestador. A interacdo repetida entre regulador e regulado, em um processo
participativo, aberto ao didlogo, com tratamento justo, valorizando solugdes locais que
favorecam o envolvimento e com rotinas de envio de informac8es periédicas pode contribuir
decisivamente para a construcdo do ambiente regulatério colaborativo que favoreca a
transparéncia e a construcao de reputacao dos atores.

A Revisdo Tarifaria pode ser encarada como uma oportunidade de transformacdo do
saneamento basico nos municipios. Ao sugerir a possibilidade de geracdo de recursos
adicionais para o desenvolvimento dos servicos, desde que haja comprometimento, o
regulador pode exigir como contrapartida por parte do prestador a adocdo de acdes e
processos, além de mudancas estruturais que superem os gargalos que limitam a eficiéncia e
a eficécia dos servicos. Assim, em vez de se limitar a uma abordagem econdmica, a Revisao
Tarifaria pode ser o ponto de partida para o desenvolvimento em diversas dimensdes do
saneamento basico, de forma coordenada e sistémica.

Principais Referéncias:

ExperiénciaS nacionalS:

[=] Aneel (Agéncia Nacional de Energia Elétrica):

ANEEL. Notas Técnicas do 3° Ciclo de Reviséo Tarifaria das Concessionarias de Distribuicdo
de Energia Elétrica — Audiéncia Publica (Notas Técnicas 262 e 264 a 271). Brasilia, 2010

= Adasa (Agéncia Reguladora de Aguas, Energia e Saneamento Basico do Distrito Federal):
ADASA. Nota Técnica n°® 004/2009 — Metodologias a serem aplicadas na Revisdo Periddica
das Tarifas dos Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario no
Distrito Federal — Anexo II: Base de Ativos Regulatéria e Remuneracdo Adequada. Brasilia,
20009.

[ Arsae-MG (Agéncia Reguladora de Servigos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento
Sanitario do Estado de Minas Gerais):

ARSAE-MG. Nota Técnica CRFEF 14/2016: Detalhamento do Calculo da Revisdo Tarifaria
Periddica de 2016 da Companhia de Saneamento Municipal de Juiz de Fora - Cesama. Belo
Horizonte, 1° de margo de 2016.

=] Arsesp (Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de Sdo Paulo):
ARSESP. Nota Técnica n°® RTS/01/2012 - Metodologia Detalhada para o Processo de Revisédo
Tarifaria da SABESP. 2012.

Principais Diretrizes:

INFORMACOES

A boa regulacéo dos servicos de saneamento basico depende de informacdes de qualidade,
sejam fisicas ou econdbmicas. O estabelecimento de rotinas periédicas de envio, pelo
prestador, de informacgfes padronizadas e verificacdo de sua consisténcia, pelo regulador,
contribui para a reducédo de assimetria de informacdes.

A contabilidade do prestador é a principal fonte de informacdes para a regulagdo econémica,
gue também faz uso de plano de negécios do prestador, informacgdes e indicadores técnico-
operacionais e econdémicos, informacdes de mercado, indices financeiros, objetivos e metas
contratuais, PMSB, dentre outros.

InformacSes de outros prestadores também sao fundamentais para comparacdes de
desempenho, em estudos de benchmarking, que podem adotar informacdes e indicadores do
SNIS (Sistema Nacional de Informac8es sobre Saneamento).

O esforco dos diversos atores para aprimorar as informacdes do prestador e do setor é
essencial para o desenvolvimento do saneamento e da regulagéo.

MODELO REGULATORIO

Nao existe um modelo tarifario superior aos demais em todos os aspectos, nem uma solugao
pronta e acabada que funcione sempre. O mais importante para uma boa regulacédo é a
dedicacdo do regulador em conhecer as particularidades do setor e dos prestadores

Consultoria

sl REINFRA 0ezCOo //

§



reguidsg

Escopo: Pratica da Revisdo Tarifaria

Versdo: 1 | Data: 24/10/2018

regulados. A partir de um diagnostico cuidadoso e do conhecimento das alternativas possiveis,
pode-se definir um modelo com mecanismos de incentivo apropriados as necessidades dos
usuarios e identificar os pontos de atuacdo do regulador, que podem ir além do modelo
tarifario.

CUSTOS OPERACIONAIS

A avaliagdo dos custos operacionais pode se basear em analise comparativa de desempenho
do prestador com outros prestadores semelhantes, usando técnicas de benchmarking e
adotando dados do SNIS. A partir da andlise comparativa de eficiéncia, constata-se a
necessidade de ajuste dos custos operacionais para a meta de eficiéncia comparativa.

Cabe ressaltar que, além da eficiéncia, ha outros aspectos importantes a serem avaliados em
uma revisao tarifaria. E preciso que as tarifas permitam ao prestador, com esforco de gest&o,
alcancar o equilibrio econdmico-financeiro, vencer os desafios enfrentados no saneamento de
cada municipio, expandir visando a universalizagdo dos servigos, prover servi¢cos de qualidade
e ter sustentabilidade.

A meta definida a partir do estudo de benchmarking pode ser uma referéncia para discussdes
com o prestador e para que seja acordada uma trajetéria factivel de ajuste dos custos
operacionais administraveis. O ideal € que o regulador dé condi¢des para esse ajuste, gerando
recursos para programas de melhoria (informacéo, gestdo, capacitacdo, investimento em
reposicao, automacao, eficiéncia energética, combate a perdas etc.).

CUSTOS DE CAPITAL

A depender do tipo de prestador, se de direito publico ou privado, a metodologia de revisdo
tarifaria deve ser distinta no que diz respeito a custos de capital (parcela de receita associada
a implantacdo de infraestrutura), baseadas em perspectivas futura e passada,
respectivamente. Em caso de empresas de direito privado, amortiza-se e remunera-se 0 que
ja foi investido com recursos onerosos (direitos econémicos do prestador) e esta em operacao,
sendo necessério o levantamento da base de ativos. J4 em caso de prestadores de direito
publico, geram-se recursos para novos investimentos a serem realizados no préximo ciclo
tarifario, além da cobertura dos pagamentos de amortizacdo e juros de empréstimos ja
contraidos e dos que irdo ser contratados nesse mesmo ciclo, descontados eventuais saldos
disponiveis em caixa da entidade prestadora dos servicos no inicio da cobranca das novas
tarifas.

AUDIENCIA/CONSULTA PUBLICA

Por se tratar de reavaliacéo das condi¢cfes da prestacéo dos servigcos e das tarifas praticadas,
€ preciso ouvir interessados, como os titulares, os usudrios e os prestadores dos servicos.
Recomenda-se a redacdo de notas técnicas com linguagem acessivel e apresentacdo dos
resultados em audiéncias ou consultas publicas como forma de ampliar o acesso a informagéo
e permitir discussdes.

E importante a criagdo de um ambiente positivo e participativo entre os diversos atores durante
todo o processo para que o controle social seja efetivo.

Escopo: Prética da Revisédo Tariféria

Versdo: 1 | Data: 24/10/2018

Reajuste Tarifario
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[1-14 LEVANTAMENTO E CERTIFICACAO DA BASE DE ATIVOS

Escopo: Levantamento e certificagdo da base de ativos

Versdo: 1 | Data: 24/10/2018

Objetivos:

Apresentar as principais diretrizes para o levantamento e certificagdo da base de ativos

Principais usos:

Diretrizes aplicdveis para integracdo das informagdes relacionadas a ativos, contribuindo para aprimorar
os calculos tariférios, verificagdo do cumprimento dos contratos, calculos de indenizagGes e redugdo da
assimetria das informagdes.

Conceitos:

BASE DE REMUNERACAO REGULATORIA: Conjunto de ativos que contempla apenas os investimentos
prudentes realizados de forma onerosa pelo prestador de servigo, que consideram aspectos fundamentais
como necessidades da populagdo atendida, solugdes de menor custo e a oportunidade de sua realizagdo.
A Base de Remuneragdo Regulatéria é composta pelos ativos existentes em operagdo para os servigos de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario, avaliados e ajustados, deduzidos os ativos ndo onerosos.
ATIVOS NAO ONEROSOS: S3o investimentos provenientes de recursos relativos a participagdo financeira
do usuario, das dotagbes orcamentdrias da Unido, bem como todo e qualquer valor de ativos e/ou de
forma n3do onerosa para o prestador de servigo. Esses ativos ndo compordo a Base de Remuneragdo
Regulatoria.

BASE BILNDADA: é a base de ativos regulatdria que passou por levantamento e certificagdo em ciclos
tarifarios anteriores, excluidas as baixas, sendo considerada como um ativo financeiro. Apesar dessa
premissa, a base de ativos pode ser revisitada periodicamente para verificacdo de possiveis distor¢cdes
entre os valores blindados e o valor de mercado.

BASE INCREMENTAL: é a base de ativos regulatdria disponibilizada em servigo no periodo entre o ultimo
ciclo finalizado e o ciclo de revisao tarifaria em andamento.

ATIVOS ESSENCIAIS (AE): sdo os ativos considerados imprescindiveis a prestagdo dos servigos de
abastecimento de dagua e esgotamento sanitdrio, tais como barragens, sistemas de captacdo, estagdes de
tratamento, adutores, estacGes elevatdrias, dentre outros.

ATIVOS ACESSORIOS (AE): sdo os ativos indiretamente relacionados & prestacdo do servico, ou seja, ativos
que, embora contribuam para a execugdo das atividades, ndo sdo irrecuperaveis, podendo ser convertidos
para uso em outras atividades. Enquadram-se aqui ativos tais como imdveis administrativos, imdveis para
atendimento ao publico, mdveis, veiculos, ferramentas, softwares e programas, dentre outros.

ATIVOS DESCONSIDERADOS (AD): sdo os ativos que decorrem de investimentos tidos pelo regulador como
Nnao necessarios aos servigos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario, seja porque sdo ativos
fora de operagdo, como aqueles classificados como projetos, obras em andamento, direitos de exploragao
dos servicos, paralisados, ou alocados para outros fins. Ativos ja completamente amortizados/depreciados
também devem estar nesse grupo.

CUSTO HISTORICO CORRIGIDO: Método e avaliacdo da base de ativos regulatéria que toma por base os
valores efetivamente incorridos pelos prestadores, registrados na contabilidade patrimonial, atualizados
pela inflagdo.

VALOR NOVO DE REPOSICAO (VNR): os ativos sdo avaliados com base no quanto seria necessario para
substitui-los, utilizando pregos correntes de mercado e a tecnologia disponivel atualmente, simulando,
assim, um ambiente competitivo.

Principais vantagens e desvantagens:

O levantamento e a certificacdo da base de ativos regulatéria permitem que a entidade reguladora apure
o valor total de ativos utilizados na prestacéo dos servigos, sendo de fundamental importancia para revisdo
tarifaria por ser um componente significativo na apuragao dos custos referentes a sua remuneragao e
depreciagdo. Além disso, um procedimento adequado de levantamento e certificagdo de ativos minimiza
a assimetria de informagdes entre regulado e regulador, deixando mais transparente e rastredvel a
destinagdo dos investimentos realizados pelo prestador. Por outro lado, essa atividade exige corpo técnico
capacitado e multidisciplinar, pois envolvem atividades relativas as areas de engenharia, contabilidade,
economia, juridica, entre outras.

Premissas:
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A Lei Federal 11.445/2007 deixa clara a atribui¢do das agéncias reguladoras quanto a definigdo de regras
de contabilizagdo de prestadores, em especial para separar custos entre servi¢os e entre municipios. As
agéncias deverdo definir o sistema contabil especifico para os prestadores que atuem em mais de um
municipio, planos de contas, mecanismos de informagdo, auditoria e certificagdo. Além disso, os
investimentos realizados, amortizagGes, depreciacdo e respectivos saldos deverdo ser anualmente
auditados e certificados pela entidade reguladora.

Apesar de se constituir de uma atividade extremamente complexa, os esforcos do regulador ndo podem
se limitar a avaliagdo dos ativos existentes. E preciso que o regulador também defina procedimentos de
registro dos novos ativos a serem incorporados aos servigos. Esses procedimentos devem permitir a
auditoria e a certificagdo dos investimentos e viabilizar a atualizagdo da avaliagdo de ativos para os diversos
fins sempre que necessario.

Principais Referéncias:

[=] Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de Sao Paulo (ARSESP):
Deliberagao Arsesp n2 672, de 14 de outubro de 2016. Estabelece a metodologia e critérios gerais para
atualizagdo da Base de Remuneragdo Regulatéria da 22 Revisdo Tarifaria Ordindria (RTO) da Companhia de
Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo — Sabesp

[ Agéncia Reguladora de Aguas, Energia e Saneamento Basico do Distrito Federal

(ADASA): Resolucao n° 15, de 14 de agosto de 2014. Estabelece a metodologia de Base de
Ativos Regulatéria — BAR e Remuneragcao Adequada — RA a ser aplicada na 2% Revisao
Tarifaria Periodica — 2* RTP, bem como nas Revisoes Tarifarias Periodicas subsequentes,
dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario do Distrito
Federal, prestados pela Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal - CAESB,
e da outras providéncias.

[=] Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara (ARCE): Nota
Técnica CET n° 11/2015. Homologacao da Base de Ativos da Companhia de Agua e Esgoto
do Estado do Ceara.

[ Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario
do Estado de Minas Gerais (ARSAE-MG): Nota Técnica CRFEF 16/2016, de 01 de margo de
2016. Metodologia de Apuracao da Base de Ativos e da Base de Remuneracao - Revisao
Tarifaria Periédica de 2016 da Companhia de Saneamento Municipal de Juiz de Fora -

Cesama.

Principais Diretrizes:

1.1.1.5  Metodologia de avaliacao dos ativos

A avaliagdo dos ativos em operagdo para fins tarifarios pode ser feita pelo critério de custos a partir da
apuragao Custo Historico Corrigido ou a partir da avaliagcdo do Valor Novo de Reposi¢do (VNR). Sugere-se
a adocdo da metodologia do VNR, pois permite ao regulador a simulagdo de um ambiente competitivo,
calculando o quanto um prestador virtual teria de investir hoje para instalar os ativos necessarios a
prestacdo dos servigos. Por ser um procedimento complexo e dispendioso, as agéncias reguladoras
credenciam empresas avaliadoras a serem contratadas pelos prestadores, podendo o custo ser
considerado na formagdo das tarifas.

Porém, caso seja possivel validar os registros do banco patrimonial existente, com alguma margem de erro
aceitavel, pode ser vantajoso adotar o método de Custo Histérico Corrigido para que se destinem esforgos
ao aprimoramento dos registros da base incremental.

Advo
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[.1.1.6  Formagao da base de ativos

E recomendavel que apenas ativos em operac3o sejam considerados de forma a respeitar os principios de
uso e de utilidade. Para isso é preciso incluir o custo do dinheiro (juros) para financiar a construgao,
incorporando-o a base assim que o ativo entra em operagao.

O regulador pode adotar o critério de glosar parte do valor de ativos segundo um fator de aproveitamento,
especialmente em terrenos ndo aproveitados na prestagao de servigo ou estruturas superdimensionadas,
a fim de desestimular investimentos imprudentes;

No processo de avaliagdo da base de ativos existente, recomenda-se a classificacdo nas seguintes
categorias, que terdo tratamento regulatério diferenciado: Ativos Essenciais (AE), Ativos Acessdrios (AA) e
Ativos Desconsiderados (AD).

PROCEDIMENTO DE CERTIFICACAO DE INVESTIMENTOS

Uma proposta é que seja promovida a rastreabilidade das a¢des de investimento através da adogdo de um
codigo em todos os registros do prestador. Esse cddigo deve permitir o rastreamento da agdo de
investimento desde o contrato, passando pelo banco de dados de planejamento das obras (com objetivo
da acdo de investimento; tipo de solugdo; materiais; dimensionamento; cronogramas fisico e
orcamentario; grandezas fisicas; informacgGes de projetos basico e executivo; licenciamento ambiental), de
engenharia (contratos com empreiteiras e seus aditivos; fiscalizacbes de obras e medic¢des; vida util
econdmica; notas fiscais; valores; datas) até o registro no banco patrimonial (registro por municipio; por
classe do ativo; data de incorporagdo; vida Util contabil; valor original; valor residual etc.).

Informacgdes recomendadas para cada banco de dados

1.1.1.7 Banco de Contratos

(uma linha por agdo de investimento)
v' ldentificagdo do contrato (ou aditivo) que previu a acdo de investimento
(municipio’_ano_més)
data de concessao
data de encerramento
PMSB de referéncia
escopo do contrato (dgua, esgoto, sedes, localidades)
indicadores e metas acordadas
codigo da localidade (01 se sede e definicdo dos demais no contrato, ou nesse
banco)
acoes de investimento pactuadas (descricao)
codigo de rastreabilidade da acao de investimento (nao pode haver repeticao do
cbdigo)
codigo de classe do ativo (mesmo usado no banco patrimonial)
tipo de acao (E se expansao, R se reposi¢cao, C se crescimento vegetativo, M se
emergencial)
prazo para entrada em operacao
valores previstos de cada investimento
origem dos recursos: proprios, financiamentos ou nao onerosos
grandezas fisicas dos investimentos pactuados (valores e unidades)
custo unitario previsto no contrato (grandeza principal)
grandeza principal
unidade da grandeza principal
data do PMSB de referéncia

ANENENE NN
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1 Cédigo de municipio do IBGE
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1.1.1.8 Banco de Planejamento

(uma linha por agdo de investimento)
v' cédigo de rastreabilidade da acao de investimento (ndo pode haver repeticdo do
codigo)
projeto basico (identificador, solugao, custo, prazo, grandeza fisica, custo unitario)
projeto executivo (identificador, solugdo, custo, prazo, grandeza fisica, custo
unitario)
custo operacional anual médio associado
custo planejado total (obra, operacional e manutencao)
custo unitario planejado (grandeza principal)
listagem de ativos necessarios a solugao
licenciamento ambiental (data ou codigo)
desapropriagoes prévias (antes de iniciar a obra)
contrato com empreiteiras ou fornecedor (com data, empresa contratada, cddigo,
escopo, valores contratados, cronograma fisico e de desembolsos)
aditivos contratuais
tipo de solucao contratada (descricao)
informacoes fisicas contratadas
materiais (ou especificagao)
fiscalizacao de obra (responsabilidade, empresa contratada ou préprio prestador)

AR

ASANE N NN N
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1.1.1.9 Banco de Engenharia (empreendimentos)

(langamentos por medigdo ou nota fiscal para pagamento — pode haver vérios langamentos por ativo)
v' codigo do langamento
v' codigo do contrato com empreiteira ou fornecedor
v' cédigo do ativo (mesmo do banco patrimonial: varias linhas podem ter o mesmo
codigo se relativas ao mesmo ativo)
codigo de rastreabilidade da acao de investimento (0 mesmo cdédigo pode ser
usado para diversos langamentos)
data da medicao
grandezas fisicas medidas (valor e unidade)
numero da nota fiscal
valor da nota fiscal
data da nota fiscal
data do pagamento
caso de ultima medicao, incluir:
custos preliminares (terraplanagem, escavacdo etc.), complementares,
gerenciamento, fiscalizagcao e material a cargo do prestador
custos de equipamentos e obras
custo total incorrido
custo unitario incorrido (grandeza principal)
grandeza principal
unidade da grandeza principal
informacoes fisicas efetivas, a depender do ativo (extensao, didmetro, capacidade
volumétrica, capacidade de fluxo, unidades)
vida util econbmica prevista na data de entrada em operagao do ativo
previsao de manutencao (periodicidade)
previsao de reposicao (data)
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(uma linha por ativo)
v' cbdigo do ativo (imobilizado)
v' coédigo de rastreabilidade da acdao de investimento (0o mesmo codigo pode ser
usado para diversos ativos)
data de incorporacao
cadastro técnico (identificagao e data de atualizagao)
classificacdo em classes compativel com contratos
descricao da classe
espécie de ativo
descricao da espécie
propriedade
identificacdo em caso de bem nao oneroso ou de coparticipacao de usuarios
estd em operagao? (depreciagdo/amortizagdo ativa ou paralisada)
servico (A se agua, E se esgoto, G se geral)
atividade
localizagdao — municipio (cod IBGE)
localizacao - nome do municipio
localizagao — localidade (segundo classificagdo no banco de dados de contrato)
centro de custo
valor original
vida util contabil
taxa de depreciagcdo/amortizagao?
data de fim da vida util contabil
tempo residual
depreciagcao/amortizacao acumulada
valor residual
indice inflacionario da data de incorporagao para atualizagao (IPCA, por exemplo)
valor original atualizado pelo indice inflacionario
valor residual atualizado pelo indice inflacionério
depreciacao/amortizacao atualizada pelo indice inflacionario
custo unitario incorrido (grandeza principal)
grandeza principal
unidade da grandeza principal
informacoes fisicas do ativo, a depender do ativo (extensao, didmetro, capacidade
volumétrica, capacidade de fluxo, unidades)
material (ou especificacao)
data do ultimo inventario

NN N N N R N N N N N N N N N N N N N N N NE SR NE NN

ANERN

Histdrico de Revisoes:

Revisado por: Data:
Alteragdo:
Revisado por: Data:
Alteragao:

2 A taxa de depreciagao pode mudar ao longo do tempo em fung¢do do aumento ou da redugao da vida util. Caso ocorra,
é preciso que haja algum tipo de registro.
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[I-15 REAVALIACAO DA ESTRUTURA TARIFARIA

Escopo: Reavaliagao da estrutura tarifaria

Versdo: 1 Data: 24/10/2018

Objetivos:

Apresentar sugestGes para reavaliagdo da estrutura tarifaria dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario.

Principais usos:

Diretrizes aplicaveis para reavaliagdo da estrutura tarifaria, visando aplicar as melhores praticas para maior
eficiéncia alocativa e aderéncia aos custos, produzindo os incentivos adequados para os diferentes tipos
de uso da 4gua e a expansao na prestacao e no consumo dos servigos de esgotamento sanitario.
Conceitos:

Estrutura tarifaria: Corresponde a forma de cobranga a usuarios para produzir a receita (ou prego médio)
definida pelo regulador. Em vez de aplicar uma tarifa Unica e linear, é possivel diferenciar as tarifas
conforme: Categorias (residencial, comercial, industrial e publica); Faixas de consumo por categoria;
Servicos (agua e esgoto); Parcelas fixa e varidvel; Qualidade do servico; Periodos de demanda muito
distintos; e Subsidios.

Aderéncia aos custos: qualquer distanciamento da tarifa cobrada em relagdo ao custo marginal é sinal de
ineficiéncia econdmica alocativa. Portanto, é recomendavel que se tenham os custos segregados entre os
servigos prestados (dgua e esgoto) e os tipos de custos (fixos e variaveis), além de calcular o custo médio
e o custo marginal.

Capacidade de pagamento e subsidios: por se tratar de servigos publicos essenciais, é preciso considerar a
capacidade de pagamento dos usuarios e desenhar mecanismos de subsidio que permitam o acesso de
todos os estratos da populagdo ao servigo de saneamento. Quando ndo ha fontes oficiais de subsidio direto
a0s usuarios carentes, é possivel propiciar o acesso aos servigos através de subsidios cruzados, em que
determinados subgrupos de usudrios pagam tarifa abaixo dos custos (subsidiado) enquanto outros
subgrupos pagam acima (subsidiarios), de forma a igualar a receita total ao previsto pelo regulador e
garantir a neutralidade para o prestador. Incentivos tarifarios (consumo consciente, prote¢do ambiental):
a agua é um bem escasso e a estrutura tarifaria pode contribuir para inibir o consumo supérfluo. Na
categoria residencial, é possivel estabelecer uma faixa limite de consumo para evitar o desperdicio,
inclusive com a adogdo da progressividade da tarifa (maior o consumo maior a tarifa).

Nas outras categorias, a progressividade nao faz sentido, pois é possivel encontrar usudrios de tamanhos
distintos, mas com o mesmo consumo unitario. Esse critério pode onerar injustamente os usudrios de
maior escala, incentivando-os a buscarem solugées préprias de abastecimento, colocando em risco a saude
publica e excluindo do sistema um grupo de usudrios que poderia contribuir no subsidio implicito a
usuarios carentes.

Principais vantagens e desvantagens:

A reavaliacdo da estrutura tarifaria permite ao regulador, através de estudos, identificar possiveis
distor¢Ges na estrutura atual, em especial de subsidios e incentivos. O desenho da estrutura tarifaria
requer a consideragdo de principios, algumas vezes, contraditérios. E recomendavel que o regulador se
atente a aderéncia entre o custo e a tarifa para melhorar a eficiéncia e a sinalizagdo econémica, mas
permitir alguma flexibilizagdo em fun¢do dos objetivos sociais e ambientais. Em muitos casos, altera¢des
na estrutura tarifaria podem impor impactos considerdveis sobre alguns grupos de usuarios. Nesses casos,
é recomendavel a adogdo de regra de transicdo que minimize esses impactos ao longo do tempo.

Premissas:

De acordo com a Lei Federal n? 11.445/2007, os servicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario devem ter, sempre que possivel, sustentabilidade econ6mico-financeira assegurada mediante a
cobranca pelos servigos prestados na forma de tarifas ou outros pregos publicos. A definigdo de critérios
para estabelecer a estrutura tarifaria deve ser de forma mais objetiva possivel, com amplo debate entre
as partes interessadas. Os procedimentos devem ser regulamentados seguindo os critérios estabelecidos
pela Lei 11.445/2007 e seguir aos seguintes principios: aderéncia aos custos; capacidade de pagamento e
subsidios; incentivos tarifarios para consumo consciente, protecdo ambiental, dentre outros.

Principais Referéncias:
=] Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario
do Estado de Minas Gerais (ARSAE-MG). Nota Técnica CRFEF 28/2016. Estrutura Tarifaria.

-
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[ Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario
do Estado de Minas Gerais (ARSAE-MG). Nota Técnica CRFEF 62/2017. Estrutura Tarifaria
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[1-16 TARIFA DE CONTINGENCIA

Escopo: Tarifa de Contingéncia

Versdo: 1 | Data: 24/10/2018

Objetivos:
Apresentar as principais diretrizes para a ado¢éo do mecanismo tarifario — Tarifa de
Contingéncia — em situag6es de escassez hidrica, baseado nas boas préaticas observadas.

Principais usos:

Diretrizes aplicaveis diante da necessidade de se realizar gestdo da demanda de agua e/ou
cobrir custos adicionais do prestador de servico de abastecimento de agua em situacées de
escassez hidrica ou contaminacdo de mananciais.

Conceitos:

Racionamento na distribuicdo de agua: AgBes que visem a restrigdo da oferta/distribuicéo de
agua de acordo com a disponibilidade do produto. Pode ser de forma incentivada (tarifaria) ou
direta, como reducédo de pressdo, manobras operacionais ou rodizio.

Reducao de pressao: Uma forma de racionamento que ocorre com manobras e ajustes de
valvulas que reduzem a presséao das redes de abastecimento ao minimo possivel dentro das
normas, reduzindo, assim, o volume das perdas fisicas. A redu¢éo de pressao tende a afetar
parcialmente o abastecimento de dgua em regifes de cotas mais altas, haja vista a
complexidade dos sistemas de distribui¢do de agua. A reducao de presséo controlada que néao
afete o abastecimento ndo é considerada medida de racionamento.

Rodizio: E uma forma mais radical de racionamento, que consiste em realizar interrupcdes
planejadas no fornecimento de agua, alternando periodos com e sem abastecimento de agua. O
rodizio pode ser brando ou severo, conforme o periodo programado para ficar sem agua.

Tarifa de Contingéncia: € uma sobretaxa sobre o consumo dos servigos de abastecimento de
agua, que pode ter como finalidade a gestdo da demanda, ou seja, através da sobretaxa induzir
a reducéo do consumo de agua; e/ou cobrir custos adicionais da prestagdo do servigo de
abastecimento de agua diante de um cenario de escassez hidrica ou contaminacao de
mananciais.

Principais vantagens e desvantagens:
A adocéo da tarifa de contingéncia em situacdes de escassez hidrica contribui para a gestdo da

demanda, contribuindo para o controle do recurso hidrico disponivel para o tratamento e
distribuicdo. Além disso, considerando os casos recentes de regides que enfrentaram uma crise
hidrica, h& uma demanda por investimentos emergenciais significativos, além do aumento do
custo da prestacdo desse servico, seja para o tratamento de uma agua bruta de menor
qualidade, seja para transferéncia de agua entre setores. Por outro lado, ndo h&a como descartar
o desgaste politico e a opinido publica contraria a pratica de “sobretaxa” em um cenério de
reducdo da qualidade da prestagéo do servi¢o diante da queda de oferta de agua.

Premissas:

A definigdo de critérios para estabelecer a tarifa de contingéncia deve ser de forma mais
objetiva possivel, com amplo debate entre as partes interessadas. Os procedimentos devem ser
regulamentados seguindo os critérios estabelecidos pela Lei 11.445/2007.

Principais Referéncias:

1.1.1.11 Experiéncia Internacional:

[=] Califérnia Legislative — Senate Bill n°® 814-2016
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1.1.1.12 Experiéncia nacional:

[=] Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara (ARCE): Resolucédo
n. 201, de 19 de novembro de 2015. Dispde sobre a autorizagdo de implantacdo da tarifa de
contingéncia pela Companhia de Agua e Esgoto do Ceara (Cagece), visando & gestdo do
consumo de agua potavel em face da situacdo de escassez de recursos hidricos e da outras
providéncias.

[=] Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de Sdo Paulo (ARSESP):
Deliberacdo Arsesp n° 545, de 08 de janeiro de 2015. Disp8e sobre a autorizacdo da implantacao
da tarifa de contingéncia pela Sabesp, visando a reducéo do consumo de agua em face da
situagdo de grave escassez de recursos hidricos.

=] Agéncia Reguladora de de Aguas, Energia e Saneamento Basico do Distrito Federal (ADASA):
Resolucdo n° 17, de 07 de outubro de 2016. Estabelece a Tarifa de Contingéncia para os servi¢cos
publicos de abastecimento de agua do Distrito Federal, prestados pela Companhia de
Saneamento Ambiental do Distrito Federal — CAESB.

Principais Diretrizes:

1.1.1.13 ADOCAO DE TARIFA DE CONTINGENCIA

Recomenda-se que a tarifa de contingéncia seja adotada nas situacgdes criticas de escassez ou
contaminagdo do recurso hidrico que obrigue adog¢éo de racionamento na distribuicdo de 4gua
potével.

Os recursos provenientes da tarifa de contingéncia devem ser contabilizados em conta
especifica, sendo destinados para cobrir custos adicionais e/ou investimentos necessarios para
melhoria do sistema. A tarifa de contingéncia pode ser utilizada também como mecanismo de
gestdo da demanda, com objetivo de reduzir o consumo mediante a escassez de agua.

A adocéo de descontos tarifarios em situaces de escassez deve ser evitada, pois, embora
possa contribuir para a reducéo do consumo de agua por parte dos usuarios, os efeitos
negativos da perda de receita podem comprometer investimentos essenciais a prestagdo dos
servicos de saneamento.

il REINFRA OO/ CO weoesyinn

Consultoria




Sregulasan

[1-17 POSTURA REGULATORIA EM AMBIENTE DE CRISE HIDRICA

Escopo: Postura regulatéria em ambiente de crise hidrica

Versdo: 1 | Data: 24/10/2018

Objetivos:

Apresentar as principais diretrizes da postura das agéncias reguladoras de saneamento em
ambiente de crise hidrica.

Principais usos:

Diretrizes aplicaveis diante de cenarios de escassez ou contaminacao dos recursos hidricos que
afetem a prestacdo do servico de abastecimento de agua.

Conceitos:

Racionamento na distribuicdo de agua: AgBes que visem a restricdo da oferta/distribui¢céo de
agua de acordo com a disponibilidade do produto. Pode ser de forma incentivada (tarifaria) ou
direta, como reducédo de pressdo, manobras operacionais ou rodizio.

Reducéo de pressdo: Uma forma de racionamento que ocorre com manobras e ajustes de
valvulas que reduzem a presséao das redes de abastecimento ao minimo possivel dentro das
normas, reduzindo, assim, o volume das perdas fisicas. A reduc¢do de presséo tende a afetar
parcialmente o abastecimento de dgua em regifes de cotas mais altas, haja vista a
complexidade dos sistemas de distribuicdo de agua. A reducao de presséo controlada que nao
afete o0 abastecimento ndo é considerada medida de racionamento.

Rodizio: E uma forma mais radical de racionamento, que consiste em realizar interrupcdes
planejadas no fornecimento de agua, alternando periodos com e sem abastecimento de agua. O
rodizio pode ser brando ou severo, conforme o periodo programado para ficar sem agua.

Tarifa de Contingéncia: € uma sobretaxa sobre o consumo dos servigos de abastecimento de
agua, que pode ter como finalidade a gestdo da demanda, ou seja, através da sobretaxa induzir
a reducéo do consumo de agua; e/ou cobrir custos adicionais da prestagdo do servigo de
abastecimento de agua diante de um cenario de escassez hidrica ou contaminacao de
mananciais.

Principais vantagens e desvantagens:

Geralmente os cenérios de crise hidrica acarretam dificuldades aos prestadores de servigos de
saneamento para manutenc¢éo da continuidade dos servigos. A atuacdo da agéncia reguladora
€ essencial para normatizar as praticas operacionais e tarifarias de enfrentamento da crise,
tornando clara as regras e possibilitando aos usuarios uma programac¢ao minima nos casos de
restricdo da oferta de agua. Por outro lado, ndo ha como descartar o desgaste politico e a
opiniao publica contraria em um cenario de reducédo da qualidade da prestacdo do servico
diante da queda de oferta de agua.

Premissas:
A Lei Federal 11.445/2007 apresenta as competéncias e responsabilidades das agéncias

reguladoras de saneamento diante de cenarios de escassez ou contaminacéo dos recursos
hidricos. Nesse sentido, os planos de emergéncia e contingéncia devem ser elaborados pelos
prestadores a partir das diretrizes definidas pela entidade reguladora.

A agéncia reguladora de saneamento deve atuar em conjunto com o érgao gestor de recursos
hidricos e demais atores envolvidos com o tema, de forma a otimizar e potencializar os efeitos
positivos das acoes.

Principais Referéncias:

1.1.1.14 Experiéncia Internacional:

=] CHAMBERLIN, J.; HERMAN, P.; WIKLER, G.; Mitigating rate impacts of DSM programs. The
Eletric Journal.1993

[=] Califérnia Legislative — Senate Bill n° 814-2016
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1.1.1.15 Experiéncia nacional:

=] Agéncia Nacional de Agua. Conjuntura dos Recursos Hidricos. Disponivel em
http://conjuntura.ana.gov.br/

[=] Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara (ARCE):
Resolucao n. 201, de 19 de novembro de 2015. Disp&e sobre a autorizacdo de implantacao da
tarifa de contingéncia pela Companhia de Agua e Esgoto do Ceara (Cagece), visando a gest&o
do consumo de agua potavel em face da situacao de escassez de recursos hidricos e da outras
providéncias.

[=] Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de Sdo Paulo (ARSESP):
Deliberagéo n° 480, de 31 de margo de 2014. Amplia a area de abrangéncia e estende o
periodo de vigéncia do Programa de Incentivo & Redugdo de Consumo de Agua da Sabesp e da
outras providéncias.

=] Agéncia Reguladora de Aguas, Energia e Saneamento Basico do Distrito Federal (ADASA):
Resolucéo n° 20, de 07 de novembro de 2016. Declara o estado de restricdo de uso dos
recursos hidricos, estabelece o regime de racionamento do servi¢o de abastecimento de agua
nas localidades atendidas pelos reservatoérios do Descoberto e Santa Maria e da outras
providéncias.

[=] Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario do
Estado de Minas Gerais (ARASE-MG). Resolucéo n° 68/2016. Diretrizes gerais para a adogao
de medidas de racionamento do abastecimento publico de dgua potavel.

=] Companhia de Saneamento Basico do Estado de S&o Paulo (SABESP). Crise Hidrica,
Estratégia e Solucdes da Sabesp — CHESS. 2015.

Principais Diretrizes:

ACOES DE RACIONAMENTO

Cabe as agéncias reguladoras de saneamento regulamentarem os procedimentos minimos para que os

prestadores elaborem e coloquem em pratica os planos de racionamento. Os planos devem ser

acompanhados e fiscalizados pelas agéncias reguladoras. Importante ressaltar a necessidade de

transparéncia e comunicagdo aos usuarios, permitindo, assim, que os moradores da regido afetada pelo

racionamento se programem e minimizem os impactos causados pela falta de agua.

SITUACAO CRITICA DE ESCASSES OU CONTAMINACAO DOS RECURSOS HIDRICOS

Em relagdo ao artigo 46 da Lei Federal 11.445/2007, a interpretacgdo correta é importante para se evitar

distorgGes, em especial as provocadas por matérias veiculados pela imprensa.
Art. 46. Em situacdo critica de escassez ou contaminacdo de recursos
hidricos que obrigue a adogdo de racionamento, declarada pela autoridade
gestora de recursos hidricos, o ente regulador poderd adotar mecanismos
tarifdrios de contingéncia, com objetivo de cobrir custos adicionais
decorrentes, garantindo o equilibrio financeiro da prestagcdo do servigo e a
gestdo da demanda.

Sugere-se o entendimento apresentado pelo Grupo Técnico de Crise Hidrica da Camara Técnica de
Saneamento, Recursos Hidricos e Salude (CTSan) da Associagao Brasileira de Agéncias de Regulagdo
(ABAR), de que ndo existe a necessidade expressa de declaragdo de racionamento, e sim, uma declaragdo
de situacgdo critica de escassez ou contaminagdo dos recursos hidricos. Segundo ABAR (2017), qualquer
restricdo oficial de outorga da exploracdo dos recursos hidricos pode ser considerada como a “declaracdo
de escassez de recurso hidrico”.

A partir dai, caso essa restricdo na outorga de exploragdo dos recursos hidricos afete os servicos de
producdo e distribuicdo de dgua, que obrigue adogdo de racionamento na distribuigcdo de agua, as
agéncias reguladoras devem atuar no sentido de regulamentar esse racionamento, bem como adotar

mecanismos tarifarios para gestdo da demanda e/ou cobrir custos adicionais da prestagdo de servigo.
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PLANOS DE RACIONAMENTO

As agéncias reguladoras de saneamento cabem a normatizacdo das medidas de contingéncia,
emergéncia e de racionamento. Sugere-se um contetdo minimo para os planos de racionamento,
contemplando os seguintes aspectos:

i - Data de elaboragdo;

ii — Identificacdo dos responsaveis pelo Plano de Racionamento;

iii — Justificativa para execug¢do do Plano de Racionamento, contendo o diagndstico da situacdo que
motivou o racionamento de abastecimento de dgua e informacgGes relevantes, tais como: o nivel de
capacidade de abastecimento de dgua atual e o resultado esperado com o periodo de racionamento,
entre outros resultados esperados;

iv— Periodo de vigéncia do Plano;

v — ldentificacdo das regiGes ou localidades a serem atingidas pelas medidas de racionamento, bem como
a programacao detalhada dos dias e horarios;

vi - Relagdo das fontes de captacdo alternativas, que possam ser utilizadas para abastecimento no
periodo de execu¢do do Plano de Racionamento, caso existam;

vii - Descricdo das formas de distribuicdo de dgua complementares a rede publica de abastecimento,
caso existam;

viii - Detalhamento das formas de abastecimento aos usuarios que prestam servicos de carater essencial
a populagao;

ix - Descricdo dos canais de atendimento disponibilizados aos usudrios, tais como presencial, telefénico,
sitio eletronico ou outros que se entendam necessarios/viaveis;

x - Descri¢cdo das medidas de incentivo a redugdo do consumo, especialmente as campanhas educativas
para uso racional da dgua e estimulo a adogdo de medidas de economia de dgua para usos menos
nobres;

xi - Descricao de agOes especificas voltadas a promogdo de instrugdes direcionadas a sindicos de
condominios que ndo possuem medi¢Ges individualizadas e administradores de prédios publicos para
recomendar a adogdo de medidas que visem evitar o desperdicio e estimular o uso racional de agua;

xii - Descricdo das medidas para melhoria do sistema de abastecimento de dgua no sentido de buscar
fontes alternativas de dgua, minimizando os efeitos da escassez hidrica; redu¢do do tempo para reparos
de vazamentos; melhorias na setoriza¢do dos sistemas de distribuicao, permitindo melhor gestao das
pressoes e reducdo de perdas.

A regulamentacdo das agéncias reguladoras deve prever a apresentacdo prévia, com tempo habil para
avaliagdo e sugestdes de melhorias dos Planos de Racionamento.

O plano de racionamento deve respeitar o principio da equidade no atendimento aos usuarios da area
atendida, objetivando distribuir de forma equanime os efeitos das medidas de racionamento.
DIVULGACAO DOS RESULTADOS

Mecanismos de divulgacdo ampla e atualizag¢do dos planos de racionamento sdo fundamentais de
constarem nos regulamentos e devem ser fiscalizados pelas agéncias reguladoras.

As regides afetadas pelas a¢Ges de racionamento devem ser divulgadas de maneira clara, permitindo aos
usuarios se programarem minimamente para as tarefas diarias de forma a enfrentar de melhor maneira
possivel o periodo de racionamento.

Historico de Revisoes:

Revisado por: Data:
Alteracdo:
Revisado por: Data:
Alteragdo:
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[1-18 TRATAMENTO DAS QUESTOES DE FINANCIAMENTO NA REGULACAO

Escopo: Tratamento das questdes de financiamento na regulacdo

Versdo: 1 | Data: 24/10/2018

Objetivos:

Apresentar diretrizes para a incorporacdo de questdes de financiamento na Regulagédo dos
servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Principais usos:
Diretrizes aplicaveis a pratica da regulacdo, considerando o ambiente de financiamentos e de
forma integrada a este.

Conceitos:
3Ts : geracdo de receitas a partir da prépria cobranca de Tarifas, 0s recursos ndo onerosos
oriundos de orgamento publico (Tributos) e doac¢des de outras naturezas (Transferéncias).

Lacuna financeira (financing gap): recursos necessarios ao investimento e que ndo sao
cobertos pelos 3T.

Principais vantagens e desvantagens:

A consideracdo dos aspectos de financiamento na regulacdo permite uma visdo mais ampla
do regulador sobre o processo de obtencéo de recursos pelo prestador, tornando o processo
regulatério mais completo, particularmente no tocante a satisfagdo das necessidades de
financiamentos para a realizag&o de investimentos para ampliagdo da capacidade instalada e
da cobertura dos servigcos. Por outro lado, a abordagem do aspecto de financiamento requer
abordagem técnica e altamente especializada por parte dos reguladores.

Premissas:

Como um servico de elevada intensidade de capital, o financiamento é essencial a realizacéo
dos investimentos e, portanto, componente essencial do esfor¢co de universalizagdo dos
servicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario.

Principais Referéncias:

Experiéncia Internacional:

[=] Estudo Regulasan, acéo X: Estudo sobre fontes de recursos e estratégia de financiamento
no setor de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario.

Relatérios sobre financiamento do setor agua.

Experiéncia nacional:

[=] Estudo Regulasan, acéo X: Estudo sobre fontes de recursos e estratégia de financiamento
no setor de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario.

Avaliacéo de atores, instrumentos e segmentos do financiamento no Brasil

Consultoria

il REINFRA OO/ CO weoesyinn




reguidsg

Escopo: Tratamento das questdes de financiamento na regulacéo

Versdo: 1 | Data: 24/10/2018

Principais Diretrizes:

INDEPENDENCIA REGULATORIA

Contribui decisivamente neste sentido a existéncia de regulacdo com independéncia decisobria,
incluindo autonomia administrativa, orcamentaria e financeira da entidade reguladora, e com
transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade das decisbes, em linha com o art. 21 da
lei no. 11.445 de 2007. Estas caracteristicas da regulagdo permitem um certo insulamento
desta em relacdo ao ciclo politico, o que contribui para a definicdo de tarifas realistas e,
portanto, para a obteng&o de financiamento dos servigos.

TARIFACAO REALISTA E ESTAVEL

Os requisitos para o financiamento referem-se principalmente a tarifacao realista e estavel. A
gestdo de uma politica tarifaria realista, matéria que esté no coragéo da regulacdo econémica,
é crucial para a garantia do financiamento adequado. Tarifas realistas conseguem dar conta
desse desafio, prevendo também os custos financeiros de se concentrar ou antecipar recursos
futuros para o emprego nos dispéndios da fase pré-operacional dos ativos que comporao o
exercicio futuro das operacdes. Resta 6bvio que sistemas que ndo praticam politica tarifaria
realista, sem 0 necessério comprometimento de recursos fiscais seguros, ndo terdo
capacidade de financiamento. Ndo se pode cair na tentacdo de achar que o financiamento
poderé resolver a questéo do investimento em sistemas de saneamento que ndo preenchem
esses requisitos.

INTEGRACAO ENTRE FINANCIAMENTO E REGULACAO

A importancia da integracdo entre financiamento e regulacé@o fica mais clara quando se
verificou, no estudo quantitativo de financiamento do Projeto Regulasan, que a presenca de
regulacdo constitui um fator que influencia positivamente a probabilidade de um prestador
obter financiamentos. A participacdo do regulador no processo de financiamento tem ainda
um outro componente, que é a insercdo de um ator local, com boa qualificacdo técnica, no
processo de financiamento, lembrando que as instituicdes locais estdo mais proximas e tém
um potencial conhecimento mais detalhado dos riscos que seréo efetivamente assumidos.

PARTICIPACAO DO REGULADOR EM ESQUEMAS DE AGREGACAO DF
FINANCIAMENTOS

No caso em que prestadores tém uma agéncia reguladora em comum, a agéncia reguladora
que ja pode ter a funcdo de validar o plano de investimentos na reviséo tarifaria e de fiscalizar
aplicacbes dos recursos contratados, poderia participar do contrato de financiamento e até
eventualmente com uma remuneracao por essa atividade, a qual deve ser desenhada tendo
em vista a mitigacdo de eventuais conflitos.
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Escopo: Tratamento das questdes de financiamento na regulacéo

Verséo: 1

| Data: 24/10/2018

Vis@o esquemaética das fontes de financiamento do setor de saneamento

Custos de
Investimento
(novos € de
reabilitacédo)

Custos de
Manutencéo

Custos
Operacionais

CUSTOS

Fonte: Regulasan | WHO (2016, pag. 46), baseado em OECD (2010), traducéo livre.

GAP
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Transferéncias

Tributos

Concessionais

Empréstimos

Titulos
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Equity

Fundos Privados

. Fundos Publicos
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[1-19 DESENHO E TRATAMENTO DOS SUBSIDIOS

Escopo: Desenho e tratamento dos subsidios
Versao: 1

Objetivos:

Apresentar proposta de programa de subsidios as familias de baixa renda, a partir das alternativas
disponiveis de subsidios para os servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Data: 24/10/2018

Principais usos:

Diretrizes para estabelecimento de programa de subsidios. O subsidio é um instrumento de politica
social voltado principalmente para solucionar as questdes relacionadas ao atendimento de usuarios e
localidades de baixa renda. De fato, os subsidios sdo utilizados no setor principalmente para oferecer
0 acesso ao servigo as populagdes de baixa renda e garantir que as mesmas possuam um nivel de
consumo basico de agua e de esgoto. O subsidio também pode ser utilizado para viabilizar
investimentos de saneamento com custos elevados e que tenham externalidades positivas como, por
exemplo, as esta¢Oes de tratamento de esgoto, as quais beneficiam toda a popula¢do e ndo somente
os usuarios do sistema em decorréncia da diminui¢ao dos impactos ambientais. Desta forma, o custo

destas obras ndo deve ser repassado integralmente para as tarifas cobradas aos usudrios dos
referidos sistemas. Assim, é possivel afirmar que os subsidios do setor de saneamento sao dirigidos
fundamentalmente ao alivio da pobreza e a prote¢do do meio ambiente.

Conceitos:

o Forma de Programa e
Objetivo Forma de entrega Outorgante - . =
Financiamento Planos
Orgamento
SNSA, i . PLANSAB,
FUNASA Publico/Operagdes PAC
Transferéncia de Recursos para de Credito
Oferta a construgdo de sistemas de ;
agua e esgotamento sanitdrio. Govern.os Orcamento AGUA LIMPA
Estaduais e . no Estado de
L Publico .
Municipais Sdo Paulo
Direto = pagamento dos custos -
. Fi g Orgamento Ndo utilizado
da ligagdo ou dos custos das Governo L .
. . . Publico no Brasil
. instalagdes intradomiciliar.
Permitir o
acesso aos Direto = Pagamento da fatura
servicos pela de um consumo basico para Orcamento Utilizado no
populacio usuarios que cumpram com Governo publico Chile
de baixa determinadas condigbes
renda e socioecondmicas.
garantir um Cruzado Focalizado = Estrutura
nivel de tarifaria de blocos crescentes
consumo de consumo, com valores
basico Demanda | tarifarios reduzidos, aplicavel a .. Utilizado no
. Usudrios do .
(acesso e grupos de consumidores que Prestadores . Brasil e na
. Sistema .
consumo) cumpram com determinadas Colémbia
condig¢Ges socioeconOmicas.
Conhecido no Brasil como
Tarifa Social.
Cruzado = Estrutura tarifaria de Estruturas
blocos crescentes de consumo Tarifarias no
com valores tarifarios Usudrios Brasil e em
. . . . Prestadores . . . .
inferiores a tarifa média para Financiadores muitos paises
consumo baixo aplicavel a da América
todos os consumidores. Latina
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Isengdes de imposto, p.e., Governo Pouco
Fiscais PIS/COFINS, CLSLL, ICMS sobre Federal e Renuncia Fiscal utilizado
aquisigoes, IRPJ, ISSQN, etc., Estadual
Financeiro . . F|nar.\C|arr_1ento\com taxas de BNDES, CEF Opera}gqes de PLANSAB,
juros inferiores as de mercado Crédito PAC
Pagamento por servigos
ambientais como p.e., a
Proteger o compra de efluentes Orgamento
Meio Oferta LA e " ANA el PRODES
. domeésticos e industriais Publico
ambiente - .
utilizando o mecanismo OBA —
Output Based Aid.

Principais vantagens e desvantagens:

As principais vantagens dos subsidios diretos sdo a transparéncia, a explicidade e a ndo geragao de
distor¢des no comportamento dos prestadores dos servigos de dgua e de seus clientes. As principais
desvantagens sdo os custos administrativos mais elevados e a dificuldade de conceber critérios de
elegibilidade adequados.

Os subsidios cruzados tém como vantagem o custo relativamente baixo de implementacgéo e
administragdo; permite independéncia quase completa dos prestadores (na pratica, pode-se acabar
recorrendo ao orgamento publico) e menor incidéncia de corrupgdo se ndo ha transferéncias
discricionarias. Como desvantagens, a sua viabilidade estar dependente de casos onde ha “massa
critica” de usuarios financiadores potenciais, tipicamente usuarios ndo residenciais de alto nivel de
consumo (principalmente comércios e industrias). Pode haver distor¢des importantes na sua
aplicagdo, sendo que o uso indiscriminado de subsidios cruzados nas tabelas tarifarias tem o risco
potencial de beneficiar a populagdo que nao requer subsidio Localidades pequenas ou setores rurais
possuem dificuldades para implementar subsidios deste tipo, a menos que sejam agrupados com
municipios de maior tamanho. Além disso, pode-se exigir demais dos usuarios financiadores do
subsidio, resultando na queda do seu consumo, diminuindo a receita do prestador e a fonte de
financiamento desse modelo de subsidio.

Os subsidios a oferta tém a vantagem de contribuir para prover o servigo ao usuario final e facilitar o
acesso ao servico dos usuarios de menor poder aquisitivo. Como desvantagem, a sua aplicacdo
depende de escolhas de aplicacdo que podem ndo atingir os seus beneficiarios desejados.

Premissas:
Um programa de subsidios deve ser desenhado no contexto de politicas publicas especificas,
extrapolando a mera agdo regulatdria.

Principais Referéncias:

EXPERIENCIA INTERNACIONAL:

=] Projeto Regulasan — Acdo XI: Estudo sobre modelo de subsidio as familias de baixa renda aplicavel
aos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario

Estudo de casos internacionais: Chile

Estudo de casos internacionais: Colémbia

Estudo de casos internacionais: india (Bangalore)

Estudo de casos internacionais: Indonésia

Estudo de casos internacionais: Panama

Estudo de casos internacionais: Reino Unido

EXPERIENCIA NACIONAL:

[=] Projeto Regulasan — Agdo XI: Estudo sobre modelo de subsidio as familias de baixa renda aplicavel
aos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario

Estudo de casos nacionais
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Escopo: Desenho e tratamento dos subsidios

Versdo: 1 Data: 24/10/2018

Principais Diretrizes:

DIRETRIZES PARA ELABORAGAO DO PROGRAMA DE SUBSIDIOS

O objeto do subsidio a ser outorgado deve mudar sua énfase em subsidiar o consumo para passar a
subsidiar de forma mais intensiva o custo da liga¢do domiciliar e intradomiciliar a populagdo
vulneravel;

O subsidio do consumo deve ser mantido, porém passando a ser concedido considerando o montante
da diferenca entre a capacidade de pagamento da comunidade e o custo médio da presta¢do do
servigo;

A populagdo vulneravel devera ser identificada da forma mais precisa possivel por meio de métodos
de focalizagdo que incluam, a principio, entrevistas diretas de verificagdo, bem como documentacgado
de comprovacgdo de sua renda familiar e de suas condigdes de moradia em habitagdo considerada de
padrdo compativel com as de familias de baixa renda;

Quando estes meios de focalizagdo ndo forem vidveis de serem utilizados, deverdo ser empregados
cadastros sociais que respondam parcialmente pelos critérios de focalizagdo direta, anteriormente
mencionados, ou indicadores indiretos de renda familiar e de focalizagdo geografica;

O cadastramento da populagdo vulneravel devera ser de responsabilidade dos municipios em
coordenacdo com os Estados, sendo supervisionado pela unidade executora do programa, o qual
podera ter um conselho orientador constituido de segmentos de toda a sociedade para que se evite
toda e qualquer possibilidade de manipulagdo cadastral.
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[I-20 PRATICA DA REGULACAO DA QUALIDADE

Escopo: Préatica da Regulagédo da Qualidade
Versao:0 Data: 24/10/2018

Objetivos:

Apresentar as instru¢des da pratica da regulacéo da qualidade dos servigos de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario, direcionando as melhores préaticas para o aprimoramento
dessa atividade.

Principais usos:

A avaliacao da qualidade da prestacao dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario e verificacdo de metas contratuais e de planejamento.

Conceitos:

A regulagdo da qualidade fixa condicdes e pardmetros para a qualidade dos produtos e
servigos, e, também, verifica o cumprimento destas disposic¢oes, utilizando-se de metodologias
e procedimentos de fiscalizacdo, a fim de maximizar a avaliacdo da qualidade dos servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Premissas:

[w] A atuacdo da regulacdo técnica estd alicercada pelas leis, portarias e decretos
regulamentares, sejam de &mbito nacional, estadual e municipal, além de normas e resolucdes
editadas proprias pelas Agéncias reguladoras, que estabelecem as condi¢cdes gerais dos
servicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario.

[w] A regulagcédo de qualidade dos servigos prestados ndo possui, via de regra, uma
metodologia Unica, perfeita e consensual a ser seguida pelas Agéncias reguladoras, pois cada
uma aborda de maneira particular e de acordo com suas especificidades.

Principais Referéncias:
Experiéncia Internacional

ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS DE AGUA E RESIDUOS. Guia de avaliacdo da
gualidade dos servicos de aguas e residuos prestados aos utilizadores. 3° Geracédo do
sistema de avaliagcéo. Lisboa, Portugal, Versdo margo/2018.

Experiéncia Nacional
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS SANITARIOS. Informe de gestidn del sector sanitario.
Santiago, Chile, 2016.

GRAVINA, C. R.; BROCHI, D. F. ; OLIVEIRA, C. R. (Org.). Regulacdo do saneamento basico:
5 anos de experiéncia da ARES-PCJ/organizadores. 1. ed.- Sdo Paulo: Essential Ideal
Editora, 2016. p. 110-135.
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Escopo: Préatica da Regulagédo da Qualidade

Versdo: 1 | Data: 24/10/2018

Principais Diretrizes:

(=] As Agéncias reguladoras, diante de sua competéncia de apurar a qualidade e eficiéncia
dos servicos prestados de abastecimento de agua, devem adotar condicdes e parametros, a fim
de regulamentar o atendimento desse servico, 0s quais sao verificados mediante procedimentos
de regulacao técnica;

[w] No tocante aos SAA, os procedimentos de regulacdo técnica podem se estender nas
areas técnico-operacional, qualidade e controle da qualidade da agua. Contudo, o foco primordial
na regulacéo técnica é a qualidade da agua para o consumo humano e a continuidade.

(=] As Agéncias reguladoras podem aplicar a regulacédo da qualidade através da verificagao
do controle da qualidade do esgoto tratado na ETE, que é determinado na ocasido da autorizagao
da Licenga de Operacéo — LO, fornecida pelo 6rgao de controle ambiental (ou posteriormente,
em sua renovacdo de licenca), onde sé@o estabelecidas as medidas de controle ambiental a
serem seguidas pelo prestador de servigos, como condicionante para sua operacao;

[w] A é&rea gerencial dos servicos prestados de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario proporciona, no ambito da regulacéo da qualidade, informacdes importantes quanto a
avaliacdo dos servicos prestados. Com essa avaliacdo no SAA, torna-se possivel verificar a
continuidade do abastecimento de agua através do quantitativo de reclamacgdes registradas
pelos usuarios ao prestador de servigos e cruzar tais informagdes com as ocorréncias apontadas
nos relatdrios operacionais sobre paralisacéo do sistema, seja ela programada ou n&o. Enquanto
que no SES, pode ser verificada através da ocorréncia e frequéncia de transbordamento de PV
e obstrucdo de rede coletora. Diante dessas ocorréncias e de sua frequéncia em pontos ou
trechos especificos da rede coletora, pode-se demonstrar a qualidade dos servicos prestados
ao0s usuarios;

(=] A utilizag&o pelas Agéncias reguladoras de um sistema de Benchmarking, fundamentado
num conjunto de indicadores de desempenho, tem rendido bons resultados quanto a incentivar
a qualidade do servigo entre os prestadores de SAA e/ou SES.

[w] As Agéncias reguladoras devem apropriar-se dos principais instrumentos normativos da
regulacao técnica da prestacao de servigcos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
bem como precisam compreender a interface da regulacdo com outras areas (regulacao
intersetorial), com destaque para as areas de gestao de recursos hidricos, controle ambiental,
vigilancia sanitaria e defesa do consumidor;

(=] A adocédo de uma coordenacdao intersetorial atuante e com parcerias, evitaria problemas
de sobreposicdo de funcdes da regulagdo intersetorial, assim como gastos desnecessarios e,
consequentemente, a ineficacia das diversas atividades regulatdrias;

Escopo: Prética da Regulacdo da Qualidade

Versao: 1 Data: 24/10/2018

Interfaces das atividades das Agéncias reguladoras com a gestéo de recursos hidricos, 6rgéos
de controle ambiental, vigilancia sanitaria e de defesa do consumidor.
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Implantar um sistema de informagGes sobre recursos
hidricos;

Desenvolver agdes de preservagdo da qualidade das
aguas;

Regulamentar e fiscalizar o uso dos recursos hidricos;
Arbitrar administrativamente os conflitos relacionados

¥
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com recursos hidricos.

v

Editar regulamentos da prestagao dos servicos;
Mediar e julgar conflitos entre prestador de servigos e usudrios;
Aplicar penalidades prevista no marco regulatdrio.

Y ¥ ¥ ¥

AGENCIA REGULADORA

Fiscalizar as condi¢Bes de operacdo e de manutencdo das unidades do sistema de abastecimento de agua e a qualidade da agua tratada e
distribuida, bem coma do sistema de esgotamento sanitdrio e a qualidade dos efluentes das estagdes de tratamento;
Receber reclamagdes e dentncias sobre a prestagdo dos servicos de abastecimento de dgua e de esgotamento e tratamento de esgotos;
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¥ Estabelecer e executar planos e programas de prevengdo e
controle da poluigdo;

» Efetuar cadastro e monitoramento e fiscalizagdo das fontes
de poluicao;

# Licenciar obras de saneamento;

% Definir normas e padrdes de controle da poluigio;

¥ Aplicar penalidades por infiltragdo a legislagdo de protegdo
ambiental;

- mm mm mm mm om ==

Qeceber reclamagdes e dentincias sobre erimes ambientais.

1
I3 Receber, analisar e acompanhar o andamento das ¥ Manter registros atualizados sobre as caracteristicas da .
1 reclamagdes, consultas, dentincias e sugestdo de dgua distribuida; I
1 consumidores; 7 Receber reclamagdes e dentncias referentes as 1
1 # Prestar aos consumidores orientagdo sobre seus direitos; caracteristicas da agua; 1
# Divulgar os direitos do consumidor e manter cadastro de » Exercer vigilancia da qualidade da dgua; 1
1 reclamagdes; » Auditar o controle da qualidade da dgua produzida e
I > Fiscalizar a execugdo das leis de defesa do consumidor e distribuida e as praticas operacionais adotadas; I
1 aplicar as respectivas sangdes; ¥ Aprovar o plano de amostragem apresentado pelos I
\ ¥ Analisar produtos e inspecionar a execucio de servigos. responsaveis do controle de qualidade da agua do 1
sistema;
\ % Implementar plano proprio de amostragem de vigilancia ’
\ da qualidade da dgua.
. . 4
~
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a
DEFESA DO VIGILANCIA

CONSUMIDOR \ SANITI-'\RIA/

As experiéncias observadas nas Agéncias reguladoras internacionais (Superintendéncia de
Servicos Sanitarios — SISS, Chile; Entidade Reguladora dos Servigos de Agua e Residuos —
ESAR, Portugal) e nacionais (Agéncia de Regulacao de Servi¢os Publicos de Santa Catarina —
ARESC,; Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba,
Capivari e Jundiai - ARES PCJ; e Agéncia Municipal de Regulacdo dos Servigos Publicos
Delegados de Cachoeiro de Itapemirim - AGERSA), ora levantadas neste artigo, permitiram
avaliar as acdes praticadas da regulacédo da qualidade dos SAA e SES.

A SISS e ERSA utilizam sistema de Benchmarking fundamentado num conjunto de indicadores
de desempenho, onde elaboram rankings que permitem comparar a qualidade entre os
prestadores servicos, e incentivar a melhoria dos servicos através da competicdo dos
prestadores de servigos e da pressao dos usudrios. A SISS e ERSA publicam seus resultados
através de “Informe de Gestdo do Setor Sanitario” e “Relatério Anual do Setor de Aguas e
Residuos em Portugal”, respectivamente.

A ARESC tem centralizado esfor¢os na avaliagao da qualidade da 4gua tratada e distribuida para
a populagédo e do efluente sanitario tratado, através de andlises laboratoriais. Realizando ac¢des
especificas como: treinamentos de capacitacdo da equipe técnica quanto aos requisitos gerais
para competéncia de Laboratérios de Ensaios e Calibracdo; exigir a adocao de sistema de gestédo
da qualidade pelos laboratérios dos prestadores de servicos; contratacdo pela Agéncia
Reguladora de laboratério com acreditacdo no INMETRO; gestédo integrada dos servicos de
saneamento e adequacdo normativa dos procedimentos guias para as fiscalizacGes de
qualidade.

Na ARES PCJ a regulacdo técnica da qualidade é desenvolvida através de programas de
fiscalizagdo e monitoramento dos SAA e SES, onde se desenvolvem ac¢fes como: fiscalizacdo e
diagnéstico e verificagcdo de ndo conformidade no programa fiscalizacdo; e avaliacdo da
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gualidade da agua e de esgoto, pressdo na rede de distribuicdo e eficiéncia energética no
programa monitoramento.

Quanto a AGERSA, esta desenvolve a pratica da regulagdo técnica da qualidade através da
fiscalizacdo direta do SES, onde verifica ndo somente os problemas estruturais e operacionais
do SES, como também o monitoramento da qualidade do efluente sanitario tratado.

Historico de Revisdes:

Revisado por: Data:
Alteracéo:
Revisado por: Data:
Alteracéo:
Revisado por: Data:
Alteracao:
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[I-21 PRATICA DA FISCALIZACAO DIRETA

Escopo: Prética da Fiscalizag&o Direta
Verséo: 1 Data: 24/10/2018

Objetivos:

Apresentar as principais diretrizes para a pratica da fiscalizacdo direta dos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, norteando, a partir das melhores praticas
observadas, os procedimentos e as etapas de elaboracdo da fiscalizacao direta de forma
planejada e exequivel.

Principais usos:

Diretrizes aplicaveis a pratica da fiscalizacao direta por agéncias reguladoras subnacionais,
na avaliacdo da qualidade dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Conceitos:

Fiscalizacdo Direta: Fiscalizacdo caracterizada, obrigatoriamente, pela presenca fisica de uma
equipe de técnicos especializados no sistema de abastecimento de 4gua e/ou esgotamento
sanitério.

Relatério de Fiscalizacdo: Relatério contendo todas as constatacbes feitas durante a
fiscalizagéo, explicitando as ndo conformidades, com fundamento na legislagdo, normas
técnicas pertinentes e editadas pelas Agéncias Reguladoras e estabelecendo as respectivas
recomendacfes e/ou determinacdes, com definicho dos prazos para regularizacéo,
independente da aplicacdo das penalidades previstas nos regulamentos e normas.

Principais vantagens e desvantagens:

O uso da fiscalizacdo direta por parte das agéncias reguladoras envolve etapas e
procedimentos de forma coordenada, deslocando seus técnicos ao SAA efou SES, com
vantagem de levantar provas documentais contundentes (informagbes do prestador de
servigos, laudos de amostra, fotos, tratamento de dados, testemunhos de usuarios) quanto a
real situacdo dos servicos prestado a populacdo. Contudo, a operacionalizacé@o da fiscalizagcao
direta tem como principal desvantagem os custos elevados, e principalmente, quando
equiparada com a fiscalizag&o indireta.

Premissas:

A fiscalizagdo é tarefa essencial para atuacao eficiente do ente regulador, pois as fun¢bes de
fiscalizagdo e de regulagdo sdo indissociaveis. E entre os principais procedimentos de
fiscalizagdo esta a fiscalizacdo direta, que atua conforme a estrutura organizacional,
disponibilidade financeira e com as especificidades de cada agéncia reguladora. Assim, para
0 aprimoramento das melhores préticas de fiscalizacao direta, se faz necessério ter quadro de
pessoal préprio e qualificado, logistica apropriada e laboratério para analises de agua e esgoto
tratado.

Principais Referéncias:

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE
ESGOTAMENTO SANITARIO DO ESTADO DE MINAS GERAIS. Resolucdo ARSAE MG
n° 40/2013, de 13 de outubro de 013. Estabelece as condi¢cdes gerais para prestacao e
utilizacdo dos servicos publicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario
regulados pela ARSAE. Belo Horizonte, 2013.

AGENCIA' REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DO
CEARA. Resolucdo ARCE n° 130, de 25 de marco de 2010. Estabelece as condicdes
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gerais na prestacdo e utilizacdo dos servigcos publicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario. Fortaleza, CE, 2010.

AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS DE SANEAMENTO DAS BACIAS DOS RIOS
PIRACICABA. Resolucdo ARES-PCJ n° 50, de 28 de fevereiro de 2014. Estabelece as
condicdes gerais de prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua tratada e
de esgotamento sanitario, no ambito dos municipios associados a Agéncia Reguladora
PCJ. Americana, SP, 2014.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 12209: Elaboracg&o de projetos
hidraulico-sanitarios de estacdes de tratamento de esgotos. Rio de Janeiro, 2011.

. NBR 12208: Projeto de estacdes elevatérias de esgoto. Rio de Janeiro, 1992.

. NBR 12216: Projeto de estacdo de tratamento de agua para abastecimento publico.
Rio de Janeiro, 1992.

. NBR 12218: Projeto de rede de distribuicdo de dgua para abastecimento publico. Rio
de Janeiro, 1994.

. NBR 9649: Projeto de redes coletoras de esgoto sanitario. Rio de Janeiro, 1986.

. Resolugdo ARES-PCJ n° 50, de 28 de fevereiro de 2014. Estabelece as condi¢tes
gerais de prestagdo dos servicos publicos de abastecimento de agua tratada e de
esgotamento sanitario, no ambito dos municipios associados a Agéncia Reguladora PCJ.
Americana, SP, 2014.

BRASIL. Lei n° 11.445, de janeiro de 2007. Estabelece diretrizes nacionais para saneamento
basico. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 5 de janeiro de 2007.

GALVAO JUNIOR, A. C. et al. Regulagéo: procedimentos de fiscalizagdo em sistemas de
abastecimento de &gua. Fortaleza: Expressédo Gréfica Ltda./ARCE, 2006.
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Escopo: Prética da Fiscalizag&o Direta

Versao: 1 Data: 24/10/2018

Principais Diretrizes:

PLANEJAMENTO DE FISCALIZACAO

O planejamento de fiscalizacdo dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario é delimitado, notadamente, em funcdo do marco regulatério e estrutura técnica-
operacional de cada Agéncia Reguladora. Além da programacao regular, ha ocorréncias de
outras motivacfes para realizacdo de acao de fiscalizacdo, como por exemplo, a fiscalizacdo
emergencial ou eventual. Como fiscaliza¢des eventuais, tem-se aquelas geradas por meio de
reclamag@es de usuarios na ouvidoria da Agéncia, denincias do Ministério Publico ou dos
Poderes Concedente e Legislativo ou tratamento de temas especificos oriundo de outras
fiscalizagbes.

acao de fiscalizacao

As Agéncias Reguladoras, diante de sua realidade e especificidades regionais ou locais, ap6s
elaborarem seu planejamento de fiscalizagéo, devem seguir etapas e procedimentos da agéo
de fiscalizagdo. Efetivamente, a acéo de fiscalizacdo compreende todos os procedimentos
administrativos, técnicos e levantamentos documentais, como oficios, laudos laboratoriais,
relatério de fiscalizacéo direta (presenca fisica de uma equipe de técnicos especializados no
local a ser fiscalizado), Termo de Notificacé@o, pareceres, analise da manifestagao do prestador
de servicos, enfim, todos os documentos pertinentes que serdo juntados no decorrer do
processo.

FISCALIZA(;AO DOS SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

A fiscalizagdo do SAA tem como principais finalidades a verificacdo da qualidade e
continuidade do abastecimento de agua, a adequacéo dos servi¢os prestados em observancia
ao contrato de concesséo ou de programa e a legislacdo vigente. Esta fiscalizacdo aborda
etapas da area técnico-operacional (manancial, captacéo; aducéo de 4gua bruta; tratamento;
elevatoria; reservatorios, aducéo de agua tratada; reservatorios e rede de distribuicdo) da area
gerencial, da qualidade e o controle da 4gua distribuida a populacgéo.

FISCALIZACAO DOS SERVICOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO

A fiscalizacdo do sistema de esgotamento sanitario — SES tem como objetivo principal
demonstrar as condi¢Bes técnicas, operacionais e de atendimento aos padrdes legais de
langamento e do corpo receptor, observando a qualidade dos servicos prestados a populacao.

FISCALIZACAO DAS ACOES DE COMERCIALIZACAO DOS SERVICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA ESGOTAMENTO SANITARIO

A area comercial da prestagdo do SAA e/ou SES, torna-se possivel verificar a qualidade e
estrutura fisica de atendimento aos usuarios, tempo de atendimento dos servigos solicitados
pelos usuarios, cortesia do atendimento e qualidade da execucao.
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Escopo: Prética da Fiscalizac&o Direta

Versdo:0 | Data: 24/10/2018

Abertura do Processo de Agdo
de Fiscalizagdo e Solicitagdo de
Informag@o ao prestador de
servigos (a)

4

Atividades de Fiscalizagdo (b)
(Elaboragdo do Relatério de Fiscalizagdo - RF)

Existéncia de

| Elaboracdo do Termo de Notificacdo — TN (c) |

| Envio do TN e do RF ao prestador de servicos (d) l

| Manifestagdo do prestador de servigos (e) I

Foi possivel verificar o
atendimento as

Relatério de Acompanhamento (f)

Determinagdes
Atendidas

Sim

| Auto de Infracdo (g)

| Envio ao prestador de
I Encerramento da Acdo de Fiscalizacdo (h) [4
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servicos
Historico de Revisfes:
Revisado por: Data:
Alteracéo:
Revisado por: Data:
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Revisado por: Data:
Alteracéo:
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[I-22 PRATICA DA FISCALIZACAO INDIRETA

Escopo: Pratica da Fiscalizacdo Indireta

Versdo: 1 | Data: 24/10/2018

Objetivos:

Apresentar as principais diretrizes para a pratica da fiscalizagdo indireta dos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, baseadas nas boas praticas observadas.
Principais usos:

Diretrizes aplicaveis a pratica da fiscalizacao indireta por agéncias reguladoras subnacionais,
na avaliacdo da qualidade dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.
Conceitos:

Fiscalizacdo Indireta: Caracterizada pelo uso de indicadores de avaliacao de desempenho da
prestacdo dos servi¢cos, proporcionando uma avaliacao direta e continua da sua eficiéncia e
eficacia.

Indicador de Desempenho: Medida quantitativa da eficiéncia e eficacia da prestacdo dos
servicos que resulta da combinacdo de duas ou mais varidveis. Devem ser expressos por
razBes entre variaveis, frequentemente com informagfes produzidas pelo prestador de
Servicos.

Principais vantagens e desvantagens:

O uso da fiscalizag&o indireta possibilita aos entes reguladores focar suas atividades em areas
criticas de um prestador de servicos ou mesmo de varios deles, no caso das agéncias
estaduais e consorciadas. Desse modo, permite aos mesmos deslocar seus técnicos somente
para areas onde existam nédo conformidades na prestacdo dos servigos, propiciando economia
de recursos humanos e financeiros, celeridade, e, portanto, maior eficiéncia na atividade de
fiscalizag&o. Por outro lado, nem sempre os dados transmitidos pelos prestadores de servi¢cos
sdo confiaveis. Nesse caso, a fiscalizac@o indireta necessita ser complementada pela
fiscalizacdo direta.

Premissas:

Um sistema de avaliagdo da qualidade dos servicos de saneamento ndo € imutavel, e
melhorias continuas s&o necessarias, face a realidade do setor, bem como as particularidades
locais que as entidades reguladoras e prestadores de servigos estdo inseridos. Assim, a
implantacdo do sistema deve ser progressiva, permitindo a adaptacdo consistente do
prestador as novas exigéncias regulatérias. Os indicadores selecionados devem ser
constantemente avaliados, de modo a obter um ndmero téo reduzido quanto possivel, porém
sem perda de visdo global.

Principais Referéncias:

Experiéncia Internacional:

= Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos (ERSAR):

Guia de avaliacdo da qualidade dos servi¢os de dguas e residuos prestados aos utilizadores.
3.2 Geracao do Sistema Avaliacao.

Experiéncia nacional:

[=] Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara (ARCE):
Resolucdo n. 167, de 05 de abril de 2013. DispBe sobre procedimentos de prestacdo de
informacdes periddicas e eventuais, institui o sistema de avaliagdo de desempenho dos
servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, e da outras
providéncias.

=] Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento (ARIS):

Resolucao Normativa n°® 008, de 11 de fevereiro de 2016. Estabelece procedimentos para
coleta, sistematizacdo de dados e célculo de indicadores, para avaliacdo da evolugédo de
desempenho da prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de 4gua e esgotamento
sanitario dos municipios regulados pela ARIS;

[=] Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario
do Estado de Minas Gerais (ARSAE-MG):

Fiscalizagc&o dos Servigos de Saneamento: Alternativas para Melhoria da Abrangéncia. Artigo
apresentado no X Congresso Brasileiro de Regulacéo.
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Metodologia para fiscalizacdo dos servicos de saneamento, baseada na integracdo das
fiscalizacBes direta e indireta, visando a melhoria da abrangéncia da atividade de fiscalizacdo.

Escopo: Pratica da Fiscalizacdo Indireta

Versdo: 1 | Data: 24/10/2018

Principais Diretrizes:

Agregacédo Territorial e Funcional
Individualizagdo do célculo e analise por Unidade de Avaliacdo (Sistema) e por servigo
(abastecimento de agua ou esgotamento sanitério).

Estrutura do Sistema de Avaliagao

Base de dados e informacdes referentes ao prestador de servicos, sistema operado e local de
operacgdo; avaliacdo assentada em um conjunto essencial de indicadores, organizados em
dimensBes que avaliem acessibilidade, eficiéncia e qualidade dos servicos prestados;
utilizagcdo de fatores de contexto que permitam auxiliar a interpretagcéo do resultado.

Selecao de Informacées e Indicadores

A fim de proporcionar o benchmarking a nivel nacional, recomenda-se que as informacdes e
os indicadores adotados sejam o0s ja existentes no SNIS. Porém, em fungdo de
particularidades locais e eventuais necessidades da Agéncia Reguladora, poderéo ser criadas
informacdes e indicadores préprios para atendimento a demandas especificas da Agéncia.

Periodicidade

Estabelecida em funcdo do comportamento de cada informacéo, da sua importancia e da
relagdo entre custos e beneficios resultantes do aumento da frequéncia da analise. Deve ser
considerada ainda a volatilidade da informacéo, isto €, se os dados evoluem de forma mais
rapida (como é o caso das analises de qualidade da dgua ou dos esgotos tratados) ou se tém
um comportamento mais lento (como no caso dos niveis de cobertura dos servicos).

Validacao das Informagoes

Andlise documental para avaliar se as informacdes sdo consistentes com as definicdes
regulatérias; entrevistas, quando necessarias, com empregados responsaveis para avaliar o
entendimento deles no processo de coleta das informacdes; andlise dos sistemas de
informacao para avaliar se produzem informacao de acordo com as definicdes regulatorias;
andlise dos mecanismos de controle de qualidade (tais como ouvidoria e auditorias internas)
das informacgdes; e informacdes obtidas por meio de fiscalizagéo direta.

Advo
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Valores de Referéncia

Devem ser estabelecidos valores de referéncias para cada indicador, relacionados com
objetivos considerados como alcancaveis pelo Regulador tendo presente, quer a realidade do
servico e do meio em causa, quer os padrées de desempenho observados a nivel estadual,
nacional e internacional. Na fixacédo de valores de referéncia deve-se, assim, evitar a perda de
motivacdo do Prestador em consequéncia da definicdo de metas demasiado ambiciosas ou
inalcancaveis face as circunstancias que caracterizam o servico em particular. Por outro lado,
ndo podem ser insignificantes de modo a deixar de estimular a evolug&o do servigo.

Analise da performance

Considerando um sistema de classificacdo baseado em cores, fundamentado na Regulacao
Sunshine. A traducao dos dados em cédigos ou cores proporciona simples entendimento para
qualquer stakeholder, principalmente para os usuarios.

Comparagdo de Desempenho (Benchmarking)

Comparacdo do desempenho: evolu¢do dos indicadores em cada Unidade de Avaliagcédo
(comparacéo evolutiva); analise dos resultados de cada Unidade de Avaliacdo com valores de
referéncia (comparagéo absoluta); analise dos resultados entre as Unidades de Avaliagcéo do
Prestador de Servigos (comparagéo confinada); e andlise dos resultados em face de outros
prestadores de servigos nacionais ou internacionais (comparacao alargada), se possivel.

Procedimento de implementagao
Procedimentos estabelecidos em fases, com tarefas definidas de forma clara e concisa, tanto
para o prestador de servigos quanto para a entidade reguladora.

Sintese e divulgacdo dos resultados

Divulgacéo de forma transparente, concisa, credivel e de facil interpretagdo por todos os
agentes do setor, principalmente pelos usuarios. Observar os modelos de Carta de
Desempenho existentes e em uso pela ERSAR e pala ARCE.

Advo
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Escopo: Pratica da Fiscalizacdo Indireta

Versdo: 1 | Data: 24/10/2018

Sistema de Avaliacdo da Qualidade dos Servicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario

Periodicidade Estrutura do Sistema de Avaliagao

Validagédo das informagdes

Anual: para informagées que evoluem de -
forma mais rapida; Prestador de Servigos — Anéalise documental;

| (%3
Mensal: para informagdes que evoluem de X§ — Entrevistas;
forma mais lenta Lyl B | Local de Operag&o | F(z:atortes tde d - Analise do sistema de informagéo;
H ontexto — Anélise dos mecanismos de controle de
Selegédo de Informagdes e Indicadores - £ | Sistemas operados | qualidade (ouvidoria, auditorias internas;
! — Fiscalizag&o indireta
Adotar sempre que &
possivel os ja Valores de Referéncias

existentes no SNIS

I » Indicador |d—

- Estabelecer valores de referéncias para

D cada indicador;
— Observar padrées de desempenho a nivel
Agregacao Territorial e Funcional estadual, nacional e internacional;
Analise da Performance . — - Observar metas contratuais e do PMSB.
Unidade de Avaliagdo
Sistema de classificagao baseado em cores  f---------- (sistema A, B, n...)

. . . Servigo

Abastecimento de Agua
Esgotamento Sanitario

Comparagdo de Desempenho (Benchmarking)

Sistema A Sistema A Sisterna A V; Sistema B

indice de atendimento total de dgua Indice de atendimento total de dgua indice de atendimento total de dgua Indlce de atendimento total de dgua

—voss

— ieal

— insatisfatério

INOSS (%)

Evolutiva Absoluta

012 2013 2014 2015 010 2011 2012 201 2014 2005

Confinada P )

0 011 2012 2013 2014 2015

Prestador A V; Prestador B

Indice de atendimento total de dgua Indice de atendimenta total de dgua

Procedimento de Implementag&o )
Tarefas da - £
responsabilidade do j- = S
prestador ™ N
©
i q olo 2011 2012 21 2014 2018 Alargada o i s o o o
Coleta e comunicagao Validagao _Determlna_qao e 9
doadados dos C—p | interpretagao dos
dados indicadores
@ Sintese e Divulgagao dos Resultados
-
Sintese & Andlise da Q —
o <] performance e
publicitagao recomendactes

CARTA DE DESEMPENHO

Tarefas da responsabilidade
do regulador

Histérico de Revisdes:

Revisado por: Data:
Alteracéo:
Revisado por: Data:
Alteracéo:
Revisado por: Data:
Alteracéo:
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[1-23 DESENHO E USO DE INDICADORES

Escopo: Desenho e uso de indicadores

Versao: 1 Data: 24/10/2018

Objetivos:

Apresentar as principais diretrizes para o desenho e a utilizacdo de indicadores como ferramenta
de avaliacdo da qualidade e do desempenho dos servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario.

Principais usos:

Diretrizes aplicaveis na atividade de regulacédo técnica das entidades reguladoras subnacionais,
notadamente na pratica da fiscalizacéo indireta visando a avaliacdo da qualidade dos servigos
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Conceitos:

Indicador de Desempenho: Medida quantitativa da eficiéncia e eficicia da prestacéo dos servi¢os
que resulta da combinacdo de duas ou mais variaveis. Devem ser expressos por razdes entre
variaveis, frequentemente com informacgdes produzidas pelo prestador de servicos.

Principais vantagens e aplicacfes:

Os indicadores de desempenho podem ser Uteis para os diversos tipos de atores na gestéo dos
servigos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario:

Reguladores: podem ser usados como instrumentos de monitoramento para apoio da defesa
dos interesses dos usuarios; como instrumentos de apoio para a fiscalizagdo dos servicos; na
verificagdo da conformidade com objetivos previamente estabelecidos, especialmente na
verificagcdo de metas contratuais e de planejamento.

Prestadores de servicos: seu uso fornece a informacdo de suporte a uma atitude proativa da
gestdo, em alternativa a uma atitude reativa, baseada nas disfungdes aparentes dos sistemas;
permite destacar os pontos fortes e fracos dos diversos setores do prestador de servicos;

Administradores publicos: fornece um quadro de referéncia comum para comparagédo do
desempenho do prestador de servicos e para identificacdo de possiveis medidas corretivas;
podem ser (teis também para a formulacdo e implementacdo de politicas publicas de
saneamento basico;

Entidades financiadoras: seu uso permite avaliar as prioridades de investimento e apoiar a
selecdo de projetos e o respectivo acompanhamento;

Usuarios: proporcionam um meio de traduzir processos complexos em informacéo objetiva e de
facil interpretacéo, transmitindo nomeadamente uma medida da qualidade do servigo prestado.

Principais Referéncias:

Experiéncia Internacional:
[=] International Water Association (IWA): Publicacdo de manuais sobre indicadores de
performance para os servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario;

[® Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR): Guia de avaliagdo da
qualidade dos servicos de aguas e residuos prestados aos utilizadores. 3.2 Geragao do Sistema
Avaliacdo. Avaliacdo baseado em indicadores de desempenho;

[=] Normas ISO, série 24500: normas que estabelecem critérios comuns para a boa prestacéo
dos servicos, incluindo a elaboracgéo de indicadores de desempenho e a sua utilizago;
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= Qutras referéncias: Associacéo de Entidades Reguladoras de Agua Potavel e Saneamento
das Américas (ADERASA); International Benchmarking Network for Water and Sanitation Utilities
(IBNET); Water Service Association of Australia (WSAA); American Water Works Association
(AWWA); Office of Water Services (OFWAT); Six-Cities Group

Experiéncia nacional:
[=] Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento (SNIS);

[=] Associacdo Brasileira de Agéncias de Regulacdo (ABAR): Projeto ACERTAR;
[=] Prémio Nacional de Qualidade em Saneamento (PNQS);
[=] Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara (ARCE);

[=] Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento (ARIS).

Escopo: Desenho e uso de indicadores

VVersao: 1 Data: 24/10/2018

Principais Diretrizes:

REQUISITOS NA ELABORACAO DE INDICADORES

Requisitos relativos a cada indicador:

v Definigéo rigorosa, com atribuicéo de significado conciso e interpretacdo inequivoca;

v/ Ser avaliado a partir de variaveis que possam ser facilmente medidas, de modo confiavel e a|
um custo razoavel;

v Possibilidade de verificagéo por entidades independentes;
v/ Simplicidade e facilidade de interpretac&o, inclusive por ndo especialistas;

v'Medicdo quantificada, objetiva e imparcial sob um aspecto especifico do desempenho do
prestador, de modo a evitar julgamentos subjetivos ou distorcidos;

v/ Estar relacionado com um periodo especifico, bem definido (geralmente um ano);
v’ Deve se referir a &reas geograficas bem definidas;

vNao devem ser usadas como denominador, informacdes suscetiveis de variacéo significatival
de ano para ano por fatores externos ao prestador de servigos (consumo de 4gua, por exemplo),
a ndo ser que a variagdo se reflita no numerador na mesma proporcao; e

v'Nao usar como indicadores de desempenho eventuais atividades que traduzam opcoes de
gestdo, mas que nao avaliem diretamente nem eficiéncia ou eficacia (por exemplo, nivel de
terceirizacao).

Requisitos relativos ao conjunto de indicadores:

v’ Adequacao & representacao dos principais aspectos relevantes do desempenho do prestador
de servicos, permitindo uma representacéo global;

v/ Contribuirem efetivamente para a tomada de decis&o;
v’ Auséncia de sobreposicdo em significado ou em objetivos entre indicadores;

v/ Referéncia a0 mesmo periodo;
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v/ Referéncia 8 mesma zona geogréfica, que deve estar bem delimitada e coincidir com a area
de intervencao do prestador relativa ao servico em analise;

v’ Devem ser observadas as politicas e as metas de qualidade, os fatores de desempenho e os
alvos do processo; e

v Devem ser um ndmero tdo reduzido quanto possivel, porém, sem perda de vis&o.

PRINCIPAIS ERROS NA ELABORACAO DE INDICADORES

[=] Agregacgdo exagerada: se muitos dados forem reunidos, sua mensagem final pode ser
indecifravel;

=] Medir o que é mensuravel em detrimento de medir o que é importante: por exemplo, medir a
riqgueza da populacédo em valores monetarios, em vez de medi-la pela qualidade de vida;

[=] Falsificacdo deliberada: se algum indicador possui resultados negativos, governantes podem
mudar o seu foco, termos e defini¢des;

[=] Confiar demais nos indicadores: os indicadores podem estar incorretos;

[= Incompletos: podem deixar de apresentar detalhes relevantes.

PRINCIPAIS DESAFIOS

[=] Confiabilidade dos dados: os reguladores ndo produzem informacgdo, mas as recebem dos
prestadores de servi¢os periodicamente. Essa metodologia de transferéncia de informacdes e
formato deve estar previamente acordada entre entidades reguladoras e prestadores de
servicos. H& que se estabelecer procedimentos de auditoria e certificacdo das informacdes
coletadas, de forma a gerar a confiabilidade necessaria para a aplicagdo pratica. Nesse sentido,
0 Projeto ACERTAR visa preencher essa lacuna ao desenvolver metodologias para certificacdo
de informacgBes do SNIS, por meio das quais as agéncias reguladoras serdo as responsaveis
por aplicar os procedimentos previstos nos Guias de Certificagéo;

[=] Uniformidade e consisténcia: Ao longo do tempo, tanto nas medicdes como no
processamento da informacédo. A confiabilidade e a exatiddo dos dados sé&o a coluna vertebral
do sistema de regulacdo por comparacao por meio de indicadores;

[=] Fatores explanatdrios: interferéncias de condicGes ambientais e tecnoldgicas;

[=] Divulgacéo: producéo de informacéo inteligivel aos usudarios dos servicos.

Escopo: Desenho e uso de indicadores

Versao: 1 Data: 24/10/2018

Indicadores propostos no ambito do Projeto Regulasan

Componente Dimensdo Cadigo Descricéo Unidade‘Periodicidade

INO55 Indice de atepdlmento total de % Anual
agua
Acesso ,
Indice de atendimento urbano

A 0,
Agua INO23 de 4gua Y% Anual

INOO9 indice de Hidrometrag&o % Anual

Eficiéncia ,
INO11 Indice de Macromedigéo % Anual
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INO13 | indice de perdas faturamento % Anual
INO49 Indice de perdas na % Anual
distribuicdo
INO51 | indice de perdas por ligacdo | I/dia/lig Anual
indice de consumo de energia
INO58 elétrica em sistemas de kWh/m?3 Anual
abastecimento de agua
~ . 5
INP0O2 Reclamagqes Servicos de n. /1(300 Anual
Agua ligacdes
INO75 Inudenc_:la das analises d? % Mensal
cloro residual fora do padrao
. Incidéncia das andlises de
0
Qualidade | INO76 turbidez fora do padrao % Mensal
INOS4 I'nC|denC|a dgs andlises de~ % Mensal
coliformes totais fora do padrao
INp0O1 InC|d_enc_:|a dgs andlises de~ % Mensal
escherichia coli fora do padréo
INO56 Indice de atendimento total de % Anual
esgoto
Acesso _ :
IN024 Indice de atendimento urbano % Anual
de esgoto
INO15 indice de coleta de esgoto % Anual
Esgoto INO46 Indl_ce Qe,esgoto tratad_o % Anual
referido & 4gua consumida
Eficiéncia indice de consumo de energia
INO59 elétrica em sistemas de kWh/m3 Anual
esgotamento sanitario
~ - 5
INP0O3 Reclamacdes Servigos de | n.°/1000 Anual

Esgoto ligacbes

Nota: a cesta de indicadores apresentada serve como referéncia, a titulo de recomendagéo.
Cabe a cada agéncia reguladora subnacional fazer uma analise critica e levar em consideracao
as particularidades locais e eventuais necessidades no tocante a Regulacdo Técnica. Assim,
poderdo ser criadas informacdes e indicadores préprios para o atendimento a demandas
especificas da Agéncia e a realidade da prestacao dos servigos.

Historico de Revisdes:

Revisado por:

Data:

{
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[1-23A INDICADORES: PROJETO ACERTAR

Escopo: Projeto Acertar

Versdo: 1 | Data: 24/10/2018

Objetivos:

Da necessidade de melhorar a qualidade da informagao sobre o saneamento bésico e aperfeicoar
e certificar o Sistema Nacional de Informag¢des sobre Saneamento — SNIS, administrado pelo
Governo Federal através da Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental do Ministério das
Cidades, por parte das Agéncias Reguladoras, surgiu o Projeto Acertar.

O Projeto Acertar, como ilustra a formacéo de seu nome (“A” de auditoria, “CERT” de certificagdo
e “AR” de agéncias reguladoras), visa a execucgdo, por parte das agéncias reguladoras, da
auditoria e certificacéo dos dados do SNIS, tornando-o0s mais sélidos e confiaveis.

Principais usos:

OrientacOes gerais sobre a Execu¢do do Guia de Certificagdo do Projeto Acertar por parte das
Agéncias Reguladoras de Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario.
Conceitos:

Auditoria: Processo sistematico, documentado e independente para obter evidéncias e avalia-las
objetivamente para determinar a extenséo na qual os critérios determinados séo atendidos.
Certificac&o: E um processo no qual uma entidade independente avalia se determinado produto
ou servico atende as normas de referéncia. Esta avaliagédo se baseia em auditorias.

Avaliacdo de Confianca: E composta pelos testes de controle, cujo o objetivo é verificar o nivel
de implementacdo dos controles considerados essenciais para a geracdo de informagfes
confiaveis. Assim, atribui-se uma nota de confianga a cada informacéo a partir da avaliacdo dos
seus controles relacionados.

Avaliacdo de Exatidao: Se da a partir do desenvolvimento de testes substantivos que verificam
cada informacéo individualmente para analisar o nivel de precisdo dos dados declarados pelo
prestador de servigos ao SNIS.

Nota de Certificagdo: Estabelecida considerando a combinacdo das andlises de confianca e
exatiddo, a fim de alcancar uma avaliagdo Unica, conforme matriz e legenda a seguir:

N/A

Exatidao
o9

Confianca

necot R REINFRA O @/ CO merocsyinne

Consultoria




Soregulasan

N&o Certificado - A informacéo
ndo passou pelo processo de
auditoria e certificagdo

A informac&o possui baixo
nivel de confianca e,
portanto, ndo teve exatidao
CVEELE

A informac&o possui um médio
nivel de confianca e teve sua
exatiddo avaliada como baixa
ou a exatiddo ndo foi avaliada

A informac&o possui um alto
nivel de confianca e teve sua
exatiddo avaliada como baixa
ou a exatiddo ndo foi avaliada

A informacdo possui niveis
medios de confianca e
exatidao

A informacgdo possui um
medio nivel de exatiddo e um
alto nivel de confianga

A informag&o possui um alto
nivel de exatiddo @ um médio
nivel de confianca

A informacado possui 0s niveis
maximos de confianca e
exatidao
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REGULAGAO EM SANEA

Classificacdo do Indicador: Estabelecida considerando a combina¢éo da importancia relativa de
cada informacgé&o no indicador, a partir das andlises de confianca e exatidao, a fim de alcancar
uma avaliagdo Unica, conforme as categoriza¢des propostas a seguir:

Nota de Certificagao m

Classificagdo do Indicador Baixa Qualidade Média Qualidade Alta Qualidade

Alta O indicador é formado, em geral,
lidad por informagdes confidveis e com
Qualidade altos niveis de exatiddo

s 3= O indicador é formado, em geral,
Media : g s S

S por informacgdes confidveis e com
Qualidade niveis médios de exatiddo

O indicador é formado, em geral,
: por informagdes pouco
Ba_'xa confidveis, com baixos niveis de
Qualidade exatiddo ou que ndo tiveram a
exatidao avaliada

Principais vantagens e desvantagens:
Vantagens:

e Maior confiabilidade das informacg8es: A auditoria dos dados das empresas tera como
consequéncia a reducdo da assimetria de informacdes entre prestadores, reguladores,
poder concedente e usuarios, contribuindo para a transparéncia e o controle social sobre
a prestacao dos servigos de saneamento e para a formacgéo de politicas publicas;

e Requlacdo por comparacdo: Uma vez que a competicdo no setor de saneamento é
extremamente limitada, devido a sua condi¢cdo de monopdlio natural, os reguladores tém
a fungéo de substituir o mercado, procurando instituir incentivos que seriam presentes
num mercado concorrencial. Para que isso ocorra, cada vez mais, se recorre a regulacao
por comparacdo. O trabalho aqui apresentado validaria essa pratica, ja que os dados
auditados formariam um benchmarking confiavel, limitando a possibilidade de erros ou
fraudes e viabilizando sua utilizacdo com a finalidade de conformacao tarifaria;

e Monitoramento constante da prestacéo de servicos: Durante todo o processo de auditoria,
0s processos dos prestadores serdo monitorados, 0 que permite que os pontos de
melhoria sejam identificados rapidamente tanto pelo prestador quanto pelo regulador
estimulando a melhoria continua da gestéo;

e Selecdo de amostra e aspectos de fiscalizacdo de campo: O acompanhamento dos
indicadores de desempenho dos prestadores podera ser utilizado como um dos fatores
de selecdo/priorizacdo de municipios e/ou sistemas a serem fiscalizados, o que deveria
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conduzir a uma melhor distribuicdo de recursos e otimizacéo do tempo nas fiscalizagcfes
in loco;

e Acompanhamento de contratos de concessdo e programa: Os indicadores de
desempenho em conjunto com as informacdes auditadas poderao ser (teis na elaboragéo
dos novos contratos entre prestador e poder concedente, pois sera possivel fazer uma
avaliacdo fidedigna da prestacao de servicos e do cumprimento das metas estabelecidas
nos contratos com reduzida assimetria de informacdes;

e Sunshine Regulation e Controle Social: A metodologia de Regulacdo Sunshine firma-se
na publicidade, comparacado e discussao publica dos resultados do desempenho dos
prestadores. Esse método néo fixa tarifas e seu poder coercivo €, quase sempre, limitado.
Porém, a exposicéo e a discussao publica do comportamento do regulado desencadeia
efeitos positivos, introduzindo competitividade entre os prestadores e conduzindo ao
aumento progressivo da performance em todo o setor. A forca desse tipo de regulacéo
reside no aumento da participacéo social no setor, tornando-a um agente ativo que exige
uma prestacédo de servicos de qualidade a precos maédicos;

Desvantagens:

e Custos: Arealizagdo dos procedimentos de certificacdo enseja custos, sejam diretamente
arcados pela agéncia ou pelos prestadores de servicos (mediante reconhecimento de
custos regulatorios). Diante das diferentes possibilidades de execucéo das atividades de
auditoria e certificacdo, a Agéncia Reguladora, juntamente com o prestador de servi¢os,
devera elaborar uma estratégia global e um plano de auditoria para definir os executores,
o0 alcance, a época e a extensao dos procedimentos a serem realizadas pela equipe de
trabalho.

e Os resultados ndo séo imediatos: Os resultados de melhorias de processo resultantes de
procedimentos de certificacdo e auditoria ndo séo percebiveis de imediato, justamente
por demandar tempo para que os riscos do setor sejam mapeados, avaliados e que
tenham seus controles implementados e funcionando de forma efetiva. Dessa forma, é
imprescindivel que a auséncia de resultados tempestivos ndo comprometa a continuidade
e 0 empenho no projeto por parte das Agéncias Reguladoras;

e Necessidade de envolvimento e adeséo das Agéncias Reguladoras: O sucesso desse
trabalho depende crucialmente do envolvimento das agéncias reguladoras do setor de
saneamento do Brasil, pois serdo elas, em dUltima instancia, que executardo e/ou
coordenardo os trabalhos de auditoria e certificag&o de informagdes.

Premissas:

Conforme o art. 23 Inciso VIII da Lei 11.445/2007, as Agéncias Reguladoras sdo responsaveis
por editar normas que abrangerdo planos de contas, mecanismos de informacéo, auditoria e
certificacao.

Promover a confiabilidade das informacdes € o primeiro passo para um desenvolvimento
consciente do setor, sem isso limita-se a capacidade de efetuar politicas, planejamento, gestéo
ou regulacdo com os niveis ideias de qualidade. A ABAR e o Ministério das Cidades entendem
que a execucao do Projeto Acertar € um caminho necessério para a melhoria da qualidade da
regulacdo e da gestdo no setor de saneamento e envidardo esfor¢cos conjuntos para o alcance
desses objetivos comuns.

Principais Referéncias:
As principais referéncias do Projeto Acertar sdo:

Produto Descri¢ao Direcionamento

1 Diagnéstico Publico Geral

Advo
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Guia de Certificacdo das Informacdes do

SNIS Agéncias Reguladoras

3 Relatério Técnico das Campanhas Piloto Publico Geral

Manual de Melhores Praticas de Gestao . ‘
4 ! ~| Prestadores de Servigos - Agua e Esgoto
da Informagao

Relatério sobre os Treinamentos — Parte 1 L
5 . . T Publico Geral
(Recife, Belo Horizonte e Floriandpolis)

Serdo utilizados posteriormente,
Adaptacdes do Guia e Manual ao SINISA | quando da entrada em funcionamento
do SINISA

6 Guia de Certlflca(_;a:ﬁgis Informagdes do Agéncias Reguladoras

Manual de Melhores Praticas de Gestao . <
b da Informagio - SINISA Prestadores de Servigos - Agua e Esgoto

Relatdrio técnico contendo o modelo de
7 calculo das notas de certificagdo para Ministério das Cidades
indicadores gerados pelo SNIS e SINISA

Relatério sobre os Treinamentos — Parte 2 L
8 " Publico Geral
(Brasilia)

Escopo Técnico das Atividades de

Certificacdo das Informacgées do SNIS Agéncias Reguladoras

Cartilha — OrientacGes Gerais as Agéncias
10 Reguladoras para Execu¢do das Atividades Agéncias Reguladoras
de Certificagdo

Todos os documentos estdo disponiveis em: http://abar.org.br/projeto-acertar/
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[1-24 REGULACAO SUNSHINE

Escopo: Regulagdo Sunshine

Versdo: 1 | Data: 24/10/2018

Objetivos:

Apresentar as principais diretrizes para a pratica da regulacdo Sunshine.

Principais usos:

Diretrizes aplicaveis no ambito das entidades reguladoras subnacionais, no exercicio da
fiscalizacdo indireta, utilizando a regulacdo Sunshine.

Conceitos:

REGULACAO SUNSHINE: processo regulatério baseado na publicitagdo, comparacao e discussdo
publica dos resultados do desempenho dos prestadores de servicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario.

Vantagens:

[=] A exposicdo e a discussédo publica do desempenho do regulado desencadeia efeitos
bastante positivos, introduzindo competitividade entre os prestadores de servicos e
conduzindo ao aumento progressivo da performance em todo o setor;

= E frequentemente, o0 mecanismo mais facil e o mais adequado para implementacéo,
sobretudo porque nos sistemas de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario suas
vantagens séo acrescidas, em fungédo da extrema importancia dos padrdes da qualidade do
servico;

[=] Na apresentacgdo de resultados de desempenho relacionado com a qualidade do servico,
as consequéncias sdo quase sempre, muito positivas.

Limitacdes:

[=] Por néo fixar tarifas, o método tem seu poder coercivo quase sempre limitado;

=] Se a regulacdo sunshine for aplicada isoladamente, o seu poder de atuacdo torna-se
menos abrangente do que quando se aplica como complemento de outras técnicas de
regulacéo;

=] Na apresentacdo de resultados de desempenho econdémico, o efeito da regulacéo
sunshine ndo é muito eficaz, uma vez que a sua melhoria pode implicar na diminuicdo dos
lucros na mesma relagdo, na medida em que o prestador de servigos realiza investimentos
para atingir melhores resultados.

Requisitos:

=] A publicitacdo do desempenho deve envolver ndo apenas o prestador de servicos em
causa, mas outros prestadores de servicos, bem como varios sistemas de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario, para que a comparacao entre os diferentes prestadores seja
possivel,

[=] A comparacéo entre os servicos prestados néo se limita a pratica das agéncias reguladoras
estaduais e consorciadas. A agéncia reguladora municipal também pode realizar comparacgfes
do seu municipio regulado, com outros municipios. Para tanto, deve-se escolher municipios
que apresentem mesmo porte (em termos de populacdo atendida ou quantidade de ligac6es
de 4gua e esgoto, por exemplo). Nesse caso, € importante observar também a abrangéncia
dos prestadores de servicos selecionados para comparacdo, ou seja, ndo € razoavel comparar
prestadores de servigos locais (servigos municipais publicos ou privados) com prestadores de
servigos regionais (companhias estaduais de saneamento bésico);

[=] Os resultados de desempenho devem ser disponibilizados em conjunto com os valores
otimos ou de referéncia, bem como com eventuais fatores de contexto que sejam relevantes;
[=] A publicitacdo dos resultados deve ser préxima e acessivel aos usuarios;

[=] Deve ser promovida uma discussdo publica sobre os resultados evidenciados com a
presenca dos diferentes stakeholders.

Advo
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Escopo: Regulagdo Sunshine

Versdo: 1 | Data: 24/10/2018

Matriz Swot da Regulac&o Sunshine

Pontos Fortes Pontos fracos

v Poder coercivo limitado;

v' Custo reduzido; v Necessidade de informacao credivel;

v' Fomento da qualidade do servigo; v Necessidade de um  organismo
v Facil interpretagéo pelos stakeholders; independente que desenvolva o trabalho de
v/ Bons resultados através da pressdo | compilagao;

externa. v Menos incentivos no plano econdmico-

financeiro, ndo fixando tarifas.
v" Participagao do usudrio;

v' Participagao do titular dos servigos e da
sociedade em geral;

v" Implementagéo sozinha ou em
complemento de outro processo regulatdrio;

v’ |dentificagdo e recomendagbes de
melhorias na prestagdo dos servigos;

v' Avaliagdo critica do préprio gestor do
prestador de servigos, a fim de exigir melhor
desempenho de sua empresa.

v" Informag&o assimétrica;

v’ Se aplicada isoladamente o seu poder de
atuagao pode tornar-se menos abrangente.

Principais Referéncias:

Experiéncia Internacional:

= Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR): Guia de avaliacéo da
qualidade dos servicos de 4guas e residuos prestados aos utilizadores. 3.2 Geracdo do
Sistema Avaliacdo. A divulgacdo dos resultados através de cartas de desempenho é
fundamentada na Regulag&o Sunshine.

=] Office of Water Services (OFWAT) - Inglaterra e Pais de Gales
=] Essential Services Commission (ESC) e Economic Regulation Authority (ERA) — Austrélia
=] Comité de Contréle de I'Eau (CCE) - Bélgica

Experiéncia nacional:

=] Agéncia Reguladora de Servigcos Publicos Delegados do Estado do Ceard (ARCE):
Resolucao n. 222/2017: Disp8e sobre procedimentos de prestacdo de informacdes periddicas
e eventuais, institui o sistema de avaliacdo de desempenho dos servigos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

=] Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento (ARIS):

Resolucdo Normativa n°® 008/2016: Estabelece procedimentos para coleta, sistematizacdo de
dados e célculo de indicadores, para avalia¢do da evolucdo de desempenho da prestacao dos
servigos publicos de abastecimento de &gua e esgotamento sanitario dos municipios
regulados pela ARIS.

= Agencia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario
do Estado de Minas Gerais (ARSAE-MG):

Resolucdo ARSAE-MG n° 108/2018: Disp8e sobre a metodologia de avaliacdo dos servicos
de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario de prestadores de servigos regulados
pela ARSAE-MG por meio de indicadores no ambito do Projeto Sunshine (Prosun): Regulagéo
por Exposicéo.

'N%o;‘ B REINFRA O C/CO womesybine

Consultoria




Sreguloson

Escopo: Regulagdo Sunshine

Versdo: 1 | Data: 24/10/2018

Principais Diretrizes:

FASES OU TAREFAS DE IMPLEMENTACAO

Tarefas de responsabilidade do Tarefas de responsabilidade do
Prestador regulador

2 - Validagdo dos dados

3 - Determinacdo e interpretacdo dos

indicadores

4 - Andlise da performance e

recomendacgdes

S - Sintese e publicitacdo

1 - Coleta e comunicagao dos dados

MECANISMOS DE BENCHMARKING
A regulacdo sunshine compreende sempre a aplicacdo de mecanismos de benchmarking
(através de indicadores ou de outros métodos), em maior ou menor grau.

INDICADORES DE DESEMPENHO

E importante estabelecer um conjunto de indicadores que permitam mensurar razoavelmente
a qualidade dos servicos prestados. Esses indicadores devem estar associados a fatores de
contexto (fatores explanatérios), que permitam justificar ou contextualizar os resultados
alcancados pelos prestadores de servicos. Esses fatores podem estar relacionados ao
tamanho da populacéo, topografia, grau de urbanizacéo, capacidade de pagamento dos
usuarios, idade das tubulagdes, clima, entre outros.

VALORES DE REFERENCIAS

Para cada indicador, devem ser estabelecidos valores de referéncias, levando-se em conta o
histérico do prestador de servigos, os fatores de contexto, metas contratuais ou de
planejamento (PLANSAB, planos estaduais e ou municipais).

CALCULO DOS INDICADORES

De posse das informaces fornecidas pelo prestador de servigos, a entidade reguladora deve
calcular cada Indicador, para cada unidade de avaliagéo. Posteriormente, deve interpretar o
resultado de cada Indicador, atendendo aos fatores explanatérios apresentados. Por fim, deve
comparar com valores de referéncia e interpretar os resultados.

SISTEMA DE CLASSIFICACAO PICTORICO
E fundamental ser adotado um sistema de classificacdo de resultados em funcdo da sua
distancia ao target definido
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RE;Hgad(:::a Sistema de Classificagao
@ Qualidade de servigo boa
ERSAR Qualidade de servigo mediana
@ AQualidade de servigo insatisfatdria
@ Excelente
Bom
ARCE Mediano
@ Ruim
@ Ideal
ARIS Satisfatdrio
@ nsatisfatdrio
@ Satisfatério
ARSAE-MG Moderado
@ nsatisfatdrio
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Escopo: Regulagdo Sunshine

Versdo: 1 | Data: 24/10/2018

Principais Diretrizes:
RANKINGS

Os rankings s&o inevitaveis, porém, sempre muito apelativos. E preciso ter atencédo aos
indicadores utilizados e fazer ponderacdes entre eles, pois ha indicadores mais importantes
que outros. Por exemplo, considerar a mesma pontuacdo para indice de atendimento e
macromedicdo ndo é razoavel. Deve-se também evitar comparacdes entre prestadores de
servicos ou sistemas com diferentes condi¢des de contexto.

INCENTIVOS

E necessario estabelecer incentivos para induzir a melhora da performance do prestador dos
servigos. Alguns mecanismos tém sido utilizados como a conferéncia de selos de
reconhecimento, mediante a cumprimento de metas.

SINTESE E PUBLICITAGAO DOS RESULTADOS

Este talvez seja 0 aspecto mais importante da regulagdo Sunshine, pois 0 método pressupde
que, a partir da publicitacdo dos resultados, aqueles prestadores com desempenhos ruins,
figuem constrangidos e procurem corrigir as falhas, com o consequente aumento progressivo
da performance no setor. Para tanto, as cartas de desempenho, em formato sintético e
linguagem acessivel e apelativa, se apresenta como uma importante via de comunicagéo dos
resultados, principalmente para os usuérios dos servicos.

Recorte da Carta de Desempenho formulada pela ARCE

Indicador 2013 2014 2015 2016

1402 - indioe de Arendimento
Urbano de Agua (%)

IA03 - Acessibilidade Econdmica

(%)
1404 - indice de Hidrometracdo (%)

1406 - Incidéncia das Andlises de
Coliformes Totais Fora do Padrdo
(%)

1807 - Incidéncia das Analises de
Cloro Residual Fora do Padrdo (%:)

1408 - Incidéncia das Andlises de
Turbidez Fora do Padrao (%)

1409 - indice de Reclamacdes
(reclamactes/mil ligagies) *

IE02 - Indice de Atendimento
Urbano de Esgoto (%)

1E03 - Acessibilidade Econdmica (%)

IE04 - Indice de Recamacdes
(reclamactes/mil ligacies) *

1a11 - indice de Perdas
Faturamento (%)

1416 - Indice de Perdas por LigacSo

(I/dia/Lig.) [ ] @ ] o

Simbologia: g Excelente; @ Bom; Mediano; @ Ruim; @ Sem Informacio.
*as informacies de dgua e esgoto para o Indice de Redamacies em 2013 e 2014,
eram agregadas, a partir de 2015, foram desagregadas.
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[1-25 PAPEL DO REGULADOR NOS PMSB

Escopo: Papel do regulador nos PMSB

Versdo: 1 | Data: 24/10/2018

Objetivos:
Apresentar as principais diretrizes para o exercicio da verificagdo do cumprimento dos planos
municipais de saneamento.

Principais usos:

Diretrizes aplicaveis no ambito das entidades reguladoras subnacionais, no exercicio da
verificacdo do cumprimento dos planos de saneamento por parte dos prestadores de servigcos
de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario.

Conceitos:
Planos Municipal de Saneamento Basico (PMSB): instrumento de planejamento municipal
para o alcance da universalizacdo dos servicos de saneamento basico.

Objetivos estabelecidos em um PMSB: s&o enunciados * Objetivo: ampliar o volume de

reservagdo do municipio,

resumidos do que de fato se deseja alcancar, ou seja, € 0 que reduzindo o déficit de reservacio
responde a questdo: o que se pretende alcancar? para 30% no final da etapa

* Metas:

Metas estabelecidas em um PMSB: sdo os parametros que «Até 2020: Elaborar projetos

irdo balizar o alcance dos objetivos. As metas declaram o bisico e executivo para
guanto de fato se quer realizar, como ou quando. E o elemento fonstnieao de um reservatorio
gue permite inferir pard@metros de medicdo ao alcance dos +Até  2023: Construir um
objetivos reservatorio de 300m?® ao lado

\ do reservatorio existente /

Premissas:

Os principais instrumentos que devem estar contidos nos Planos sdo os indicadores. Definidos
de forma clara e uniforme, com estabelecimento de metas e prazos, 0 seu acompanhamento
ao longo da implementagdo do plano permite & agéncia monitorar varios fatores, tais como
universalizacao (metas de atendimento a populagdo do municipio com abastecimento de 4gua
e esgotamento sanitario e implantacdo de obras para expansdo dos servicos); eficiéncia
(metas de reducédo de perdas, continuidade do abastecimento de dgua e obras de melhorias
na prestacdo dos servigos); qualidade (metas de atendimento aos padrdes de potabilidade de
agua, além dos padrdes de emissao dos esgotos sanitarios). Ademais, os indicadores dos
PMSBs devem ser inseridos nos contratos de prestacdo dos servigos, passando a incorporar
as metas contratuais do prestador, e respectivo acompanhamento por parte do regulador

Principais Referéncias:

[=] Lei Federal n° 11.445/2007

Conteudo minimo dos Planos de Saneamento (Art. 19);

Responsével pela verificagdo do cumprimento dos PMSB (Art. 20, paragrafo anico).

[=] Agéncia Intermunicipal de Regulacdo do Médio Vale do Itajai (AGIR)

Disponibiliza os PMSBs dos municipios regulados em seu sitio eletrénico; realiza o controle
das metas, acbes e investimentos, por meio de uma planilha sintética em xlIs; elabora
Relatorios de Acompanhamento dos Planos, sintetizando as metas e as ag6es contidas no
PMSB do municipio, e solicitando a este, informac8es sobre a situagdo de cada meta e acdo
prevista; promove capacitacfes aos atores dos municipios regulados, com objetivo de orienta-
los na administracéo e revisdo dos Planos e na estruturacdo dos setores envolvidos.

=] Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara (ARCE)
Disponibiliza os PMSBs dos municipios regulados em seu sitio eletrdnico; emite Relatérios de
visita técnica ao municipio, apresentando a verificacdo do andamento dos programas, projetos
e acdes para alcance dos objetivos e metas estabelecidos no PMSB; elabora a Planilha de
Atividades de Saneamento Béasico (PASB), visando o registro e monitoramento das atividades
dos programas, projetos e acdes, durante a implementacéo e gestdo do PMSB, segundo as
metas estabelecidas; e elabora a Planilha de Informacgdes de Saneamento Bésico (PISB), para
realizar o cadastro de cada domicilio, agregando os dados e informagfes acerca da situagao
do saneamento basico de cada domicilio, a fim de construir um banco de dados. Por fim,
encaminha relatério ao titular e prestados dos servigcos, além do Ministério Publico.

Escopo: Papel do regulador nos PMSB
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Versdo: 1 | Data: 24/10/2018
Os indicadores nos PMSBs

UNIFORMIDADE DOS INDICADORES NOS PMSBS

v’ Independentemente da localizacdo geografica ou porte do municipio, os indicadores das
metas de universalizacdo e de eficiéncia devem ser uniformes;

v'A uniformidade dos indicadores permite as entidades reguladoras e aos governos,
estabelecerem sistemas de comparacdo, permitindo a¢Bes de coordenacdo regional e
nacional acerca da evolucéo da universalizacédo e da eficiéncia;

v' A uniformidade dos indicadores n&o significa que, em funcéo de particularidades locais e
regionais, o municipio ndo possa ter seus proprios indicadores especificos, mas isso se
configura como situacdo de excecao;

v' A adocdo de indicadores uniformes, sempre que possivel, facilita o planejamento ao nivel
municipal, estadual e nacional, bem como para o préprio SNIS/SINISA.

v'E importante que os indicadores tenham o mesmo conceito em sua formulagéo,
preferencialmente associados aos indicadores do SNIS. O que ira diferenciar cada municipio,
em termos de indicadores, serd o dimensionamento da meta e os prazos para alcanga-la,

mais ou menos agressivos, a depender da viabilidade econdmico-financeira de cada
delegacéo.

PROBLEMAS DEVIDO A FALTA DE UNIFORMIDADE DOS INDICADORES NOS PMSBS
v/ Gest&o por parte de um prestador de servigos regional, caso cada uma de suas delegagdes
venha a definir para um determinado indicador, um conceito diferente;

v/ Dificuldade na verificacdo das metas pelas entidades reguladoras regionais de formato
estadual ou consorciado, responsaveis pelo acompanhamento de dezenas ou, até mesmo
centenas de planos, cujos servicos sdo operados por um prestador de servicos regional, ou
por prestadores de varias naturezas.

v Exemplo pratico da situacdo de comprometimento da gestdo dos PMSBs (12 geracéo de

planos do Vale do Itajai) por parte dos prestadores de servi¢cos e seu acompanhamento por
parte da Agéncia Reguladora:

fndice de perdas na Distribuicdo (IN049) — Ref. SNIS

INDAIAL {municipio + CASAN) [(AGOOS+AGO18-AGPlO-AGO24){ (AGO06+AG018-AG024)]x100
BOTUVERA (casan) AGO006: Volume de Etngua produzu_ﬂo

TIMBO (saMAE) AGO018: Volume de ?gua consum!do

BRUSQUE (SAMAE) AGO010: Volume de agua tratada importado

AG024: Volume de servico

fndice de perdas na Distribuicio:

N (VD/VAC) x 100

VD = vol. de agua disponibilizado para distribuigdo.

VAC = Vol. anual de agua consumido por todos os usuarios (vol.
micromedido, vol. de consumo estimado p/ ligacdes desprovidas
de hidrémetro ou com hidrometro parado, vol. agua tratada

/ exportado, menos, vol. anual de dgua potavel, previamente
tratada, transferido para outros agentes distribuidores)

ASCURRA {municipio + CASAN)
BENEDITO NOVQ (CASAN)
DOUTOR PEDRINHQ (CASAN])
RIO DOS CEDROS (CASAN)

BLUMENAU (SAMAE) )
GASPAR (SAMAE)

POMERODE (SAMAE)

APIUNA (CASAN)

GUABIRUBA (CASAN)

RODEIQ (CASAN) Y,

Nao informaram os indicadores utilizados

Nota: situacao referente a primeira geracdo de planos dos municipios do Estado de Santa
Catarina.
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Escopo: Papel do regulador nos PMSB

Versdo: 1 | Data: 24/10/2018

Principais Diretrizes:

— Verificar a evolugdo dos indicadores sanitarios, se estdo de acordo com as metas
estabelecidas para o alcance da universalizagdo e eficiéncia;

Verificagdo do cumprimento | | — Verificar o cumprimento das metas de investimentos contidas nos PMSBs;

dos planos de saneamento | | _ Adotar procedimentos de coleta de dados e informagdes dos planos guando das
fiscalizagGes diretas, ou realizar fiscalizagoes especificas de acompanhamento dos planos,
solicitando dados e informagées junto aos titulares e prestadores de servigos.

do regulador

— Disponibilizar em seus sitios eletrénicos os Planos dos municipios regulados. Tal agédo vai

B de encontro aos principios do exercicio da fun¢do de regulagdo (art. 21) e a publicidade de

Atividades obrigatorias

de saneamento suas agdes (art. 26), Lei Federal n. 11.445/2007.
Apoio e orientagdes aos Elaborar cartilhas ou realizar capacitagdes, a fim de preparar os administradores municipais
municipios que ainda ndo para elaboragdo de seus Planos, ou acompanhamento e participagdo de sua elaboragao,
elaboraram seus PMSBs quando esses municipios optarem por contratar consultorias.

- - 0 Orientar os municipios para os proximos passos a serem dados apos a elaboragao do Plano,
Orientagdes aos municipios tais como:

pos Plano

—Aprovagéo do PMSB por Lei ou Decreto municipal;
— Vinculagdo das metas dos PMSBs aos contratos de programa ou concesséo; e
— Elaboragao da Paolitica Municipal de Saneamento Basico

L Orientar os municipios, ou até mesmo, quando possivel, apoiar os comités executivos na
Participacdo do regulador na | | ahoracsio dos Planos, a fim de opinar e discutir na definigio dos indicadores propostos.
fase de elaboragdo e revisdo Para aqueles municipios que ja elaboraram seus Planos, o regulador deve analisar se os

dos planos indicadores propostos apresentam uniformidade em seu conceito quando comparado as boas
praticas, e caso contrario, orientar os municipios para ajusta-los quando da revisdo do PMSB.

Podem ser utilizados para cadastrar os Planos, preencher as metas e agdes previstas nos
planos, cadastrar os contratos de programa, acompanhar o cronograma de execugdo do
contrato de programa e comparar com o cronograma de investimentos previstos no PMSB,
gerar relatorios e graficos de analises.

Sistema de Informagdes

Atividades de apoio do regulador

Elaborar norma de referéncia para os indicadores que devem compor o PMSB, a fim de
garantir a uniformizagdo do conceito desses indicadores e posterior acompanhamento por
parte do regulador.

Normas de Referéncia para
indicadores

Histérico de Revisdes:

Revisado por: Data:
Alteracéo:
Revisado por: Data:
Alteracéo:
Revisado por: Data:
Alteracéo:
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[1-26 ELABORACAO DOS SISTEMAS DE INFORMACAO

Escopo: Elaboracdo dos Sistemas de Informacéo

Versdo: 1 | Data: 24/10/2018

Objetivos:

Apresentar as principais diretrizes para a pratica da elaboragdo e desenvolvimento dos
sistemas de informacéo.

Principais usos:

Diretrizes aplicaveis ao desenvolvimento do Sistema de Informacdes.

Conceitos:

Requisito: € uma colecdo de sentencas que descrevem de maneira clara, concisa e em
ambiguidades todos os aspectos significativos do sistema, contendo informacdes suficientes
para que os desenvolvedores facam um sistema que satisfaca seus usuarios, e nada mais.

Levantamento de requisitos: um levantamento de requisitos adequado acontece por meio de:
uma boa definicdo do projeto e de sua efetividade, da disponibilidade das informacdes
necessérias para o diagnéstico e de solugdes inteligentes.

Documento de visao: definirhd o escopo e o propdsito de um programa. Essa instrugéo clara
do problema, da solugdo proposta e dos recursos de alto nivel, estabelecem as expectativas
e reduzem os riscos. Seu objetivo inicial € a comunicagao, por isso, seu foco sdo os “por ques”
e “comos” relacionados ao projeto, sendo fundamental validar as futuras decisdes com base
nele, atualizando-o conforme acontecerem alteracdes.

Mapeamento de processos: é uma ferramenta gerencial, a qual permite entender cada etapa
do processo, examinando e melhorando-o. Com esta ferramenta € possivel controlar os
passos-chave do funcionamento da organizacdo, buscando melhorar processos ja existentes,
ou, implantar novas estratégias para processos.

Service Blueprint: foi uma das primeiras ferramentas do mapeamento de processos de
servigos por causa da falta de uma ferramenta sistematica de para projeto e controle. Ele é
diferente dos outros porque considera as interagées com o cliente.

Diagrama de causa e efeito (diagrama espinha de peixe ou diagrama de Ishikawa): é uma
ferramenta da qualidade, a qual auxilia no levantamento das causas raizes de um problema,
ao analisar os fatores envolvidos na execucéo do processo.

Fluxograma: representa a sequéncia e a interagdo das atividades de um processo por meio
de simbolos gréficos. No gerenciamento de processos a ferramenta busca garantir a qualidade
e aumentar a produtividade.

Mapa de processo: é diferente do fluxograma porque busca informacdes relacionadas a cada
atividade do processo, visando as entradas, 0 processamento e as saidas, para analise e
proposta de otimizagdo. O fluxograma apenas descreve as etapas do processo em ordem
sequencial.

SIPOC: auxilia a identificacdo dos elementos relevantes do processo, apresentando uma visdo
macro. O acrénimo SIPOC vem do inglés: S de Supplier: sdo os fornecedores internos ou
externos a organizagao; | de Input: séo as entradas recebidas dos fornecedores, as quais
podem ser recursos, ou, informacdes; P de Process: é o processo em questédo, descrito por
um verbo no infinitivo. E a etapa que transforma a entrada em saida; O de Output: s&o as
saidas ou resultados, ou seja, a parte mais importante para o cliente, gerando indicadores de
eficacia; C de Customer: é o cliente interno ou externo a organizacéo, que € o definidor das
especificacdes da saida.
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Mockups de softwares: podem ser esbogos no papel, ou modelos de interface semi funcionais
construidos por um programa. Tipicamente, eles sdo estaticos, representando visualmente
desde um site até a tela de interface de uma aplicacéo.

Principais vantagens e desvantagens:

A vantagem do Sistema de Informacées, que constitui seu objetivo, é facilitar o monitoramento
e avaliacdo do desempenho tanto das concessfes quanto das entidades reguladoras. O
sistema devera organizar o fluxo de informacfes, agilizando o processo de coleta,
armazenamento e andlise dos dados.

O desenvolvimento de sistema de informag6es fornece suporte as atividades de regulacao e
fiscalizac&o dos servigos, contribuindo também para a melhoria da gestéo interna da entidade
reguladora, informatizacdo apoiada em banco de dados, alimentado por informacdes
institucionais, administrativas, operacionais, comerciais, econdémico-financeiras, de qualidade
dos produtos e servicos, como também para permitir o intercambio de informacdes e
comunicacdes com o prestador de servigos de forma otimizada.

Por outro lado, o uso de sistemas de informag&o exige recursos especializados tanto para a
implementacdo quanto para a manutenc¢do dos sistemas.

Premissas:
e Voltado as necessidades de cada entidade reguladora
e Conformidade com as marcas utilizadas pela entidade reguladora,
¢ Simplicidade e facilidade de utilizag&o do sistema pelos usuarios.

Principais Referéncias:

Experiéncia nacional:
[=] Projeto Regulasan, acdo VIl — Sistema de Informacdes
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Escopo: Elaboracéo dos Sistemas de Informacéo

Versdo: 1 | Data: 24/10/2018

Principais Diretrizes:

fase 1 - MAPEAMENTO DO PROCESSO INSTITUCIONAL
Mapeamento do processo institucional interno para definicdo de padrées, de procedimentos,
de documentacao e de arquitetura das funcionalidades.

fase 2 - LEVANTAMENTO DE FUNCIONALIDADES
Levantamento das funcionalidades do sistema.

e um documento contendo, para cada médulo do sistema, uma descricao do estado
atual em que os procedimentos sao realizados nas entidades e a definicdo de como
serdo os padrdes e procedimentos com a utilizagdo do sistema.

fase 3 — modulos

Criac@o de mddulos com dados e informacdes suficientes para subsidiar a tomada de decisao.
Envolve levantamento dos indicadores disponiveis no sistema e apresentacéo de indicadores
recomendados para as entidades aprovarem ou recomendarem alteracdes.

e definicdo dos dados e informagbes que terdo destaque em cada modulo, visando
facilitar a tomada de deciséo.

fase 4 - PADRAO VISUAL

Avaliacé@o do padréo visual (design do sistema) adotado, elaborado em conformidade com as
marcas utilizadas pela entidade reguladora, tendo como requisito a simplicidade e facilidade
de utilizagdo do sistema pelos usuérios.

e elaboracédo de mock-ups e protétipos das telas do sistema para avaliagcdo e escolha
do padréo.
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Escopo: Elaboracéo dos Sistemas de Informacéo

Versao: 1

| Data: 24/10/2018

Exemplo de fluxogramas de reajuste tarifario para ARES-PCJ (Regulasan Ac¢éo VII)

E Feceber Awaliar tarifas Awaliar custo Awaliar tarifa Determinar Determinar
- do dltimo real dodltimo necessiria para o defasagemn reajuste
4 docurnentos . " 2.4 . o 2.4
E_ perioda periodo proximo periodo tarifaria necessario
{g Firn - Reajuste
E tarifario
i)
= |
5 Solicitar Apresentar
g reajuste documentos
] fcig -
£ Imc.m
Reajuste
taritario
2 ~
e e L IO Elaborar novo Rever parecer
"!'Drmawes recer RO @ES recer consopl‘iadado
g (ITEmEEEs consolidado municipio Fa
- Infeia - J Receber Publiear
E Aplicagio do parecer Resolugio com
resjuste P— aprovada areajuste
eunir
‘g informagdes Receheru Y " ;‘m;
= técnicas parecer ndo plicagdo do
E aprovada regjuste
2
i
a
< Emviar para
Ares-PC)
adaptar
g
J MEo "
Receber o Apreciar Sim Enviar para Ares-
parecer parecer em PCJ publicar
consolidado reunido Resolugdo
Parecer fo
aprovado?
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[1-27 REALIZACAO DA ANALISE DE IMPACTO REGULATORIO

Escopo: Realizac8o da Andlise de Impacto Regulatério

Versdo: 1 | Data: 24/10/2018

Objetivos:

Apresentar as principais diretrizes para a realizagcdo da andlise de impacto regulatério pelas
agéncias reguladoras

Principais usos:

Diretrizes aplicaveis para realizacdo de estudos e analise dos impactos causados pelos atos
regulatérios, sejam eles de normatizacdo de determinados temas ou pela ndo acdo da agéncia
reguladora.

Conceitos:

ANALISE DE IMPACTO REGULATORIO: Abordagem sistémica para avaliagdo critica dos potenciais
efeitos (positivos e negativos) das propostas alternativas de regulacéo e daquelas ja existentes,
bem como de opg¢Bes ndo regulatérias. (OCDE)

ANALISE DE CUSTO BENEFICIO (CB): € entendida como uma técnica de avaliagdo recorrentemente
adotada para avaliar os impactos decorrentes das proposicées regulatdrias, de modo a maximizar
0s beneficios liquidos da regulagé&o.

ANALISE DE CUSTO EFETIVIDADE (CE): procedimento de busca da solugdo de menor custo que atende
ao objetivo especificado (sem calculo de beneficios).

Principais vantagens e desvantagens:

A adoc¢édo da andlise de impacto regulatério pelas agéncias reguladoras permite avaliar em bases
gualitativas e/ou quantitativas os efeitos das intervengbes regulatorias; ajuda a objetivar o
processo de decisdo, reduzindo a subjetividade; possibilita a avaliagéo critica dos potenciais
efeitos positivos e negativos das propostas de regulagéo e de suas alternativas, além de promover
ganhos no ambiente de governanca. Para tanto, requer corpo técnico capacitado para
desenvolver os estudos e andlises de forma adequada. Os procedimentos de AIR podem ser
vistos como algo burocrético e que diminui a celeridade dos atos, porém, ha de se considerar o0s
possiveis impactos negativos de atos regulatérios mal elaborados.

Premissas:

As agéncias reguladoras foram criadas para regular setores da economia que atuam em forma
de monopodlio ou oligopdlio. A funcéo regulatdria fixa-se na premissa de que ha falhas no mercado,
devendo ser sanadas por meio de intervencdo que garanta a prestacdo de servicos eficientes e
adequados a populacdo. Para tanto as agéncias devem interferir minimamente na gestdo dos
servicos regulados, atuando apenas para mitigar os efeitos das falhas de mercado.

Principais Referéncias:

EXPERIENCIA INTERNACIONAL

[=] Organizagéo para a Cooperagédo e Desenvolvimento Econémico (OCDE). Recommendation
of the Council on Improving the Quality of Government Regulation.

EXPERIENCIA NACIONAL

[=] Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), Resolugdo Normativa n° 540, de 12 de margo
de 2013.

[=] Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT), Manual de Andlise de Impacto
Regulatdrio, 22 Edicao.

[=] Brasil. Subchefia de Andlise e Acompanhamento de Politicas Governamentais — Casa Civil.
Diretrizes Gerais e Roteiro Analitico sugerido para Analise de Impacto Regulatério — Diretrizes
Gerais AIR. 2018a.

[=] Brasil. Subchefia de Andlise e Acompanhamento de Politicas Governamentais — Casa Civil.
Guia Orientativo para Elaboracédo de Andlise de Impacto Regulatorio (AIR). 2018b.

] CARVALHO, B. E. (2017). Regulatory Impact Assessment (RIA): improving governance on the
water and sanitation agenda. Tese de Doutorado/PhD em Tecnologia Ambiental e Recursos
Hidricos e Sistema e Gestdo, Publicacdo PTARH. TD - 020/2018, Departamento de Engenharia
Civil e Ambiental, Universidade de Brasilia, Brasilia-DF.
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Principais Diretrizes:

1.1.1.16 Conteudo minimo para relatorio de AIR

A AIR devera ser apresentada em forma de relatério especifico — Relatério de AIR, e conterd, no
minimo, informacdes relativas aos seguintes aspectos:

| — sumario executivo, utilizando linguagem simples e acessivel ao publico em geral; Lembrar que
além de subsidiar a tomada de decisdo, o relatério deve comunicar as agfes da Agéncia
Reguladora (AR) ao publico externo;

Il — problema regulatério identificado que se quer solucionar, apresentando suas causas e
extenséo; (Ver Anexo I)

Il — identificacdo dos atores ou grupos afetados pelo problema regulatério identificado;

IV — justificativas para a possivel necessidade de intervencéo da AR; Importante avaliar se a AR
tem competéncia para regulamentar o tema em questdo, evidenciando com dispositivos
legais/regulamentares.

V — objetivos pretendidos com a intervencéo da AR; Deve ficar claro qual o objetivo a ser atingido
com a regulamentacéo;

VI — descricdo sucinta das alternativas para o enfrentamento do problema regulatério identificado,
considerando a opcado de ndo acdo e, sempre que possivel, alternativas que ndo ensejam ato
regulamentar;

VIl — exposicdo dos possiveis impactos das alternativas identificadas apds utilizacdo das
metodologias de multicritérios, CB, CE entre outras;
VIII — andlise comparativa das alternativas consideradas, apontando, justificadamente, a

alternativa ou a combinacdo de alternativas que se mostra mais adequada para alcancar os
objetivos pretendidos;

IX — identificacdo de formas de acompanhamento e fiscalizag&do dos resultados decorrentes do
novo ato normativo;

X —identificacdo de eventuais alteracdes ou revogacdes de regulamentos em vigor em fungéo da
edicao do novo ato normativo. O objetivo € que ndo exista normas contraditérias em vigéncia.

O Relatdrio de AIR devera conter nome completo, cargo ou fungéo e assinatura dos responsaveis.

1.1.1.17 Boas Praticas

A AIR ndo deve ser entendida como um questiondrio a ser respondido para justificar a criacdo de
uma regulagdo. Para atingir o objetivo, deve de fato consistir num processo de diagndstico do
problema, reflexao sobre a necessidade da regulacéo e de investigacdo sobre a melhor forma de
realiza-la.

A linguagem do relatério de AIR deve ser a mais simples possivel, permitindo que seja
compreendido pelos diversos atores envolvidos, mantendo um raciocinio I6gico, coeréncia e
encadeamento entre fatos, argumentos e conclusées.

A boa prética regulatéria recomenda que a consulta aos diversos atores envolvidos no problema
identificado pela AR ocorra no inicio das atividades da AIR.

Recomenda-se a realizacdo da AIR na etapa inicial do projeto ou acdo regulatéria, pois quando
realizada em fase avancada, a escolha da solugcdo pode ser prejudicada por entendimentos ja
consolidados no curso das discuss@es. (escolha enviesada)
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1.1.1.18 Natureza dos problemas regulatorios (BRASIL, 2018B)

FALHA DE MERCADO

Ocorre quando o mercado por si sé ndo é capaz de atingir
resultados econ6micos eficientes, provocando alocagBes sub-
Gtimas de recursos e impedindo o alcance de bem-estar méximo
do ponto de vista social.

As falhas de mercado mais comuns sdo poder de mercado
(monopodlio, monopdlio natural, concorréncia imperfeita),
externalidades positivas ou negativas, assimetria de informacdes
e existéncia de bens publicos ou meritérios.

Exemplos:

* Assimetria de informacdes entre agentes no mercado de saude;
e

» Barreiras a entrada no mercado de exploragdo de petrdleo,
devido aos altos investimentos iniciais hecessarios.

FALHA REGULATORIA

Ocorre quando uma acao adotada para solucionar um problema
regulatério ndo é efetiva ou é inconsistente, criando novos
problemas ou agravando problema ja existente. Isso pode
ocorrer por diversos motivos, como problema ou objetivos mal
definidos, falha na implementacéo ou fiscalizacdo da regulacéo,
consequéncias imprevistas, inconsisténcia entre regulagfes
concorrentes ou complementares, inovagdes disruptivas, etc.

Exemplos:

* Regulacgédo editada para incentivar a conexao de novas centrais
elétricas geradoras proximas aos centros de consumo, visando a
diminuicdo das perdas associadas ao transporte ao longo da
rede. Apos a implementacdo da norma, verificou-se o incentivo
também as centrais elétricas distantes destes centros, gerando
um efeito indesejado.

FALHA INSTITUCIONAL

Ocorre quando as instituicbes atuam de forma disfuncional ou
tém uma performance nao satisfatéria, prejudicando a eficiéncia
elou eficacia dos processos ou impedindo o alcance dos
objetivos almejados. Falta de clareza, duplicagdo ou
sobreposi¢do de competéncias entre instituigdes, rigidez para
alteracdo de normas ou estruturas para se adaptar a novas
realidades, captura das instituicdes, sdo exemplos de fatores que
podem causar falhas institucionais.

Exemplos:
+ Complexidade no texto da norma gera interpretacfes
divergentes sobre as obrigacbes a serem obedecidas por
terceiros;
* Sobreposigao ou falta de clareza sobre as competéncias de
dois ou mais 6rgdos ou falta de coordenacdo sobre estas
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competéncias pode gerar normas conflituosas, dificultando ou
mesmo impossibilitando que o0s regulados consigam
conformidade com relacéo a estas regras

RISCOS INACEITAVEIS Ocorre quando ha riscos que sdo considerados intoleraveis ou
que s6 podem ser justificados em circunstancias excepcionais.
Este tipo de risco pode variar em funcao da cultura local, do nivel
de renda do pais, etc.

Exemplo:
* Risco de faléncia do sistema financeiro: pode levar a adocao de
regras regulatorias prudenciais.

CONTRIBUIR PARA A Ocorre diante da necessidade de atuagdo regulatéria para
GARANTIA DE garantir ou preservar direitos fundamentais dos cidaddos como,
DIREITOS por exemplo: vida, liberdade, integridade, segurancga,
FUNDAMENTAIS privacidade, etc.

Exemplo:

« Garantir a privacidade das pessoas: edicdo de normas para
acesso, uso ou comercializacdo de dados pessoais, etc

CONTRIBUIR PARA Ocorre quando h& a necessidade de intervencao para garantir
OBJETIVOS DE objetivos de politicas publicas como, por exemplo: equidade,
POLITICAS PUBLICAS moradia, saude, prote¢do da industria nacional.

Exemplo:

* Regulagao que busca a massificagdo da banda larga, visando
contribuir para o atingimento de objetivos de politica publica tais
como inclusdo digital e melhoria da produtividade, com
consequéncias no desenvolvimento econdmico, além das
politicas educacionais e de saude
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V. CONSIDERAGOES FINAIS

Este Guia pode ser desenvolvido com seu amadurecimento. Esperamos que a
utilizacdo do GRS-AE na prética regulatdria ensejard novas revisdes em seu contetdo
e recomendacfes. Dessa forma, propomos que a constru¢cdo do GRS-AE seja um
processo vivo e dinamico, que nao deveria se encerrar com a entrega deste produto

no ambito do Projeto Regulasan.
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