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RESUMO

Este relatorio apresenta a documentacao téncica (curso EAD) do Produto XIl.2 da
consultoria do projeto “Assisténcia técnica, elaboragdo de estudos e capacitagao
técnica em regulacdo e fiscalizacdo de servicos de abastecimento de &gua e
esgotamento sanitario”, no ambito do Programa Interaguas — Saneamento Basico,
contratado pelo IICA - Instituto Interamericano de Cooperacao para a Agricultura no
ambito do PCT BRA/IICA/13/005.

ABSTRACT

This report presents the technical documentation of the Product Xl1.2 (Online Course)
of the consulting project "Technical assistance, preparation of studies and technical
training in regulation and supervision of water supply and sewage services" under the
Interaguas program - Basic Sanitation, commissioned by IICA - Inter-American
Institute for Cooperation on Agriculture under the PCT BRA / IICA / 13/005.

RESUMEN

Este informe presenta la documentacién técnica (curso EAD) del Producto XII.2 del
proyecto de consultoria "Asistencia técnica, estudios de desarrollo y formacion técnica
en la regulacién y supervision de los servicios de abastecimiento de agua y
saneamiento” en el marco del programa de InterAguas- Saneamiento Basico,
contratado por IICA - Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura bajo
el BRA PCT /IICA / 13/005.

Advocacie

caed  REINFRA OezCO wacrocoy Bonne

Consultoria




SUMARIO

R 0 0 T LU o= Lo 6
I R o Y - | I G- T o =T o =T [ PP 6
[I. Objetivo @ eStrutura d0 CUISO ....ccooviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee et 7
1.1 = PUBLICO-ALVO ...ttt sttt bbb sae bbb st s bbb s tese s s snanans 7
[1.2 — REQUISTEOS MINIMOS 1oeiiiiiieiiiieeeciiee ettt e sttt e e stre e e st e e e ee e e e sateeeessbaeeessbeeesssseeesensseeessnnrenns 8
[1.3 — ESErUTUIA 00 CUISO . .eeiiiiiieiiieiiee ettt ettt ettt ettt et s bt e st e e sabe e e beeesateesabeeesabeesaneesanseesaneeenanes 10
I PIAN0 O CUIMSO ittt e e e e e e e 11
IV. Corpo docente, tutoria € MOAEragan ..........ccoevvvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 15
IV.1 Perfil dOS INSTIULOIES ....ooiiiiieiiieeee ettt st b e b st st e et e sbeesaeesane e 15
LV @foTo]go [T = Tot- To o [o N ol Yo PP 15
ARSI olo] 1 F- e [o R o o] {=T1 Yo ] LT PP 16
IV.4 Gerenciamento da producdo € edigd0 dO CUISO.....cccccuieeeiiiiiieeeciiee ettt e e eevee e e vee e e 22
AV R NV ol gt =l 1 oo [T [T FOu SRS 24
V. Produto esperado para o EAD e materiais entregues ..........cccceeeeeeeeeeeeeeeeeenn. 24
Anexo | — Programacao detalhada............cooovvviiiiiiiiiii e 26
192 bloco : APresentagao € INTEEIACA0. . uuii i i i ittt ccttee e eetree e estre e e sree e e e bee e e e sabee e e e sbeee s esnbeeeeenrenas 26
(0] o T A Lo T [T L= o] Lo Yol PSR PRSP 27
Perguntas norteadoras do blOCO .......oocuuiiii i e e 27
(60e] 01 (=10 e [oTNe [o T o] o Yoo F TSP U VSO PTOPPPPRPRRP 27
V{11 e Yo [o] lo} -4 - ISP 28

22 bloco : O SEtor de SANEAMENTO ....coiuiiiiiiiie ittt ettt st beebeesbeesaeesaeeeas 28
(0] o T A e T [T (=T o] Lo Yol e PRSP 29
Perguntas norteadoras do blOCO .......oocuuiiii i e e 29
CoNteltdos deSte BIOCO ......ooviiiiiiieeeee et 29

L o] (o Yolo T A -1 ol - T PSRN 30
(0] Y=L 1Y o X0 [Ty Il o] LYol o U ERPRE 30
Perguntas norteadoras do DlOCO .........uuviiiiiii i 30
(60e] 01 C=TU e [oJe [o T o] (o oo F RSP U RSO PPT PP PRPRTRPRRP 31

/N o] [oTolo B Y/ 1ol fe T <Tole] gTo Ty o - HOR PSSO P PP PRSP 32
(0] oA Ao 1o [T L= o] o Yol o PR 32

o BB REINFRA O C7CO serveryinns

Advoce

Consultoria



Perguntas norteadoras do blOCO .......cocuiiiiieciiii i e 33

CONTEUAOD O BIOCO. ...ccuiiiiiiieeeetee ettt ettt st sttt e s s e smeeeeeeneees 33
SN o] (oTolo TN 3Y=T={0] ETor- ToJi olo T Lo 1y o] or- [PPSR 33
(0] o 14N e T30 [T L= o] e Yo o PR 34
Perguntas norteadoras do blOCO .......cocuuiiiiciiii e e 34
CONTEUAOD O BIOCO. ...ceeiiiiiiieetee ettt ettt sttt sme e smeeeaeeeneees 35
[ o] (o Yolo T o1 T T o Lot TP 35
(0] o 14N e 10 [T L= o] e Yol o PP 36
Perguntas norteadoras do blOCO .......oociiiiiiiiiii e 36
CONTEUAOD O BIOCO....ceiieiiiiieetetee ettt sttt sttt e st e s s e smeeeaeeeneees 37
V{1 CeTe [o] FoY 4 - PSP 37
72 bloco : Avaliagdo ECONOMICO-FINANCEINA ... .uviiieciiiiiiciiie ettt e s seree e 38
(0] o 14N e T e [T L= o] e Yol o PR 38
Perguntas norteadoras do blOCO ......coocuiiiiiiiiiii e 38
CONTEUAOD O BIOCO. ...ccueiiiiieieeeeee ettt ettt st sttt e b e b e sae e st e eaeeeneeen 39
2l o] (oTole B I T4 1 - SO U OOV PTUPPTRPROPRR 40
(0] o1 4N e T e [T L= o] e Yol o PR 41
Perguntas norteadoras do blOCO .......oocciiiiiiiiiii e 41
CONTEUAOD O BIOCO. ...ccueiiiiieieeeeee ettt ettt st sttt e b e b e sae e st e eaeeeneeen 41
92 bloco : Regulagdo da QUAlIdAdE ......cccuveieeeiiiie et e et e e e e atae e e enaaeaaean 42
(0] o T A Lo T [T =T o] Lo Yol e PSPPSR 43
Perguntas norteadoras do blOCO .......oocuiiiiiiiiiii i e 43
(60e] 01 (=10 e [oTNe [o T o] ool o F TSROSO PTOPPPPR PSP 43
102 bloco : Regulagdo da QUAalidade ........ccuveeiieiiie et et et e 44
(0] o T[S A Lo T [T L= o] Lo Yol PSPPSR 45
Perguntas norteadoras do blOCO ......coocuiiiiiiiiii i e 45
(60e] 01 (=10 e [oTNe [o T o] ool o F TSROSO POPPPPRPRP 46
ST o] [oTolo Bl 2 {=T={V| Yot [o o F- W @ U F-1 1o F= Yo LIRSS 46
(0] Y=L a1 Yo 10 [Ty Il o] Lo ol U REPRNE 47
Perguntas norteadoras do DlOCO .........uuviiiiiii i 47
(60e] 01 C=TUTe [oTe [o T o] (o oo F R TSP USSP OPPTRPRPRRP 48
149 bloco : Regulagdo da QUAalIdAde ......cccccuviiiiiciiie e e e 48
(0] Y=L a1 Yo 10 [Ty Il o] Lo ol U ERPRNE 49

wicor [l REINFRA oe CO //

Consultoria

Advoce



Perguntas norteadoras do blOCO .......cocuiiiiieciiii i e 49

CONTEUAOD O BIOCO. ...ccuiiiiiiieeeetee ettt ettt st sttt e s s e smeeeeeeneees 50

ST o] [oTolo Bl \ o T g0 (-1 - Yot [ o RO PP 50
(0] o 14N e T30 [T L= o] e Yo o PR 51
Perguntas norteadoras do blOCO .......cocuuiiiiciiii e 51
CONTEUAOD O BIOCO. ...ceeiiiiiiieetee ettt ettt sttt sme e smeeeaeeeneees 52

142 BlOCO : PENAlIAAUES. .. .eieieeiiie ettt et et e st e e s s be e et e e s re e e nanes 52
(0] o 14N e 10 [T L= o] e Yol o PP 53
Perguntas norteadoras do blOCO .......oociiiiiiiiiii e 53
CONTEUAOD O BIOCO....ceiieiiiiieetetee ettt sttt sttt e st e s s e smeeeaeeeneees 53

152 bloco : Andlise de IMpacto REGUIALOIIO ........ueviiiiiie e 53
(0] o 14N e T o [T L= o] e Yol o PP 54
Perguntas norteadoras do blOCO ......coociiiiiiiiii i 54
CoNtEUAO O DIOCO....ci ittt st e st e e sb e e bt e e sbe e snteesabeeenee 55

162 bloco : Sistema de INFOrMAaGCOES ......eeiiiiiiee e e e et e e e e e e ree e e e earae e e enreeas 56
(0] o T H A o T30 [T L=l o] Lo Yol o RS PR 56
Perguntas norteadoras do blOCO .......oocuiiiiiiiiiii e 57
CoNtEUAO O DIOCO....ci ittt st e st e e sb e e bt e e sbe e snteesabeeenee 57
ANEXO Il = Avaliagdo dos PartiCipantes ........cccccovvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee 58
ANEXO Il = Férum de Discussfes do EAD Tutorado ...........occvvviieeeeeeeeeeiicnnneee. 59

Advoce

caed  REINFRA OezCO wacrocoy Bonne

Consultoria




I. INTRODUCAO

O presente relatorio técnico do curso de Educacdo a Distancia (EAD) sobre
Regulacio e Fiscalizagdo dos Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento
Sanitario, que nada mais € do que um desdobramento do Projeto
Interaguas/Regulasan. Este curso apresenta-se disponivel na plataforma Moodle do

Portal Capacidades — site do Ministério das Cidades. (www.capacidades.gov.br).

Este EaD reflete toda dinamica e autenticidade da primeira edi¢cdo do curso presencial
realizado em Brasilia no inicio de 2018. O diferencial deste EaD € riqueza da troca de
experiéncias entre os profissionais de diversas areas em varias frentes de atuacdo no
ambito do saneamento nacional, além de ser um curso muito abrangente sobre as

mais diversas questdes, desafios e toda problematica do saneamento nacional.

O Projeto Regulasan também tem contado com outras a¢fes diretas de capacitacao,
notadamente a realizacdo de cursos regionais de treinamento, em varios estados
brasileiros, destinados essencialmente as entidades beneficiadas pelo programa.
Gracas ao sucesso desses cursos tem-se entendido que seus publicos podem ser
ampliados para participantes de outros 6érgaos ou agéncias. Na realidade, o principal
objetivo do Projeto Regulasan € e tem sido o de disseminar informacdes e boas
praticas de regulacdo nas agéncias e demais 6rgdos brasileiros envolvidos na

guestao do saneamento.

|.1 - PORTAL CAPACIDADES

O Curso sobre Regulago e Fiscalizagdo dos Servicos de Abastecimento de Agua e
de Esgotamento Sanitario em sua edicdo presencial foi transformado em verséo de
Ensino a Distancia (EAD), instalado na Plataforma de Educacéo a Distancia do Portal
Capacidades (Plataforma Moodle).

A Plataforma de Educacéo a Distancia do Portal Capacidades € parte da estratégia
do Ministério das Cidades, no ambito do Programa Nacional de Capacitacdo das
Cidades, para fomentar o aprendizado, a integracdo, a troca de experiéncias, a
democratiza¢do do conhecimento e das informacdes sobre as politicas publicas de

desenvolvimento urbano junto aos gestores e agentes sociais dos municipios,
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http://www.capacidades.gov.br/

estados, Distrito Federal e instituicbes da federacdo responsaveis pela elaboracéo,
implementacgéo e avaliagdo da politica urbana.

Por meio de um ambiente virtual de aprendizagem estruturado na Plataforma Moodle,
0s cursos e atividades ofertados contam com diversos recursos didaticos que por
meio da interatividade, tecnologia e autonomia contribuirdo para que cada um se torne
sujeito de seu préprio processo de aprendizagem, consciente de seu papel autbnomo
e da necessidade de se desenvolver um pensamento critico que propicie uma
intervencao qualificada, justa e comprometida com a melhoria do espaco urbano das

nossas cidades.

Il. OBJETIVO E ESTRUTURA DO CURSO

O objetivo geral é desenvolver a principal acdo de capacitacao técnica presencial no
ambito do Projeto Regulasan, disseminando os conhecimentos tedricos compilados
e/ou desenvolvidos no projeto. Esta é a acdo Xll do projeto compreendendo duas
edicdes presenciais, ja concluidas, e a edicdo em EAD, que € objeto do presente
Relatério de documentacgédo técnica.

1.1 - PUBLICO-ALVO

O publico-alvo é constituido por:

e Técnicos das agéncias beneficiarias do Projeto Regulasan (AGEPAN,
AGERSA, ARES-PCJ, ARIS, ATR)

e Técnicos das agéncias reguladoras de saneamento ndo beneficiarias do
Projeto Regulasan

e Técnicos dos prestadores de servicos de saneamento

e Representantes dos governos federal, estadual e municipal

e Representantes dos 6rgdos de controle e de fiscalizagédo

e Associagdes setoriais e de infraestrutura

e Técnicos do Ministério das Cidades e do IICA envolvidos no projeto
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[1.2 — REQUISITOS MINIMOS

O consorcio trabalhou tendo por base os requisitos minimos para o curso de EAD
apresentados a seguir, ainda que estes tenham sido excedidos em partes do projeto:

a) material didatico disponibilizado em PDF para donwload dos capacitandos;

b) video-aulas, sendo: um video de introducédo, com apresentacdo geral do curso e
um video-aula para cada modulo com sintese do conteudo e informacdes mais

relevantes sobre o modulo;

c) conjunto de exercicios avaliativos para cada moédulo e um para todo o curso, a

serem resolvidos pelos capacitandos na propria plataforma, on line;

d) formulario de avaliacéo geral do curso; e

e) um férum de discussédo para cada médulo e também um férum de apresentacéo.
Ainda, os arquivos deverao estar nos seguintes formatos:

e Textos em DOC, gerando PDF;

e Videos: FLV;

e Audio: mp4

e Laminas de apresentacdo em ppt; e

¢ Imagens formato JPEG, com arquivos em grande e pequena resolucéao.

Uma vez preparado, o Curso deverd ser lancando na plataforma do Portal
Capacidades, devendo a consultoria contratada prestar todo o suporte necessario a

equipe do Portal, responsavel por ingressar o curso na plataforma.

Em seguida, a consultoria devera ministrar uma edic¢éo do curso que funcionard como

teste e validacao, para 50 alunos, contando com tutores e moderadores.

Apos essa edigao teste, o0 material devera ser revisado e colocado a disposi¢ao do
publico em geral (a selecao dos participantes sera feita pela UGP).

Duracéo prevista para o EAD: 1 més. Para teste e validacao

ASSim, em resumo:

FEY PROBST MACROCON 4}.;5
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e Objetivo: capacitacdo do publico alvo em Regulacdo e Fiscalizacdo dos
Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario;

e Metodologia: a mesma do curso presencial;

e Carga horéria:

e Tempo necessario em semanas: 4 semanas ou 30 dias

e Pdublico alvo: reguladores e prestadores de servigcos na area de saneamento
basico e publico em geral;

e Participantes previstos por edi¢do: 45 no teste e nos demais a UGP ira definir;

e Recursos didaticos necessarios: textos, videos, exercicios e foruns de
discussao;

e Quantidade média de videos por moédulo: ha médulos com um dnico video, e
h& modulos que podem chegar a 10 videos.

e Tamanho dos arquivos: o tamanho dos arquivos varia bastante, havendo varios
videos com tamanho entre 10Mb e 50Mb, e havendo alguns arquivos que
passam de 100Mb.

e Sistema de avaliacdo: questionarios on line; e

e Foruns de discusséao: na primeira edi¢cdo contara ainda com moderadores.

A infraestrutura necessaria foi estimada da seguinte forma:

e espaco no servidor: o0 conjunto dos arquivos podera chegar,
conservadoramente, a 150Gb. Porém, esta € uma estimativa conservadora,
pois sdo 16 mdodulos de aulas, e cada um deles tende a ter varios videos. O
seminario internacional ainda podera ser decupado para disponibilizacao das
partes mais perenes (experiéncia internacional, por exemplo) aos alunos do
curso autoinstrucional.

e fluxo de dados para quantidade de participantes estimada: a quantidade de
participantes pode ser, em cada edi¢cédo, da ordem de 500. Assim, o fluxo de

dados se refere a esta quantidade.

Advocacie
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[1.3 — ESTRUTURA DO CURSO

Através de um ambiente virtual estruturado, o curso oferece aos usuarios diversos
recursos didaticos, para que através da interatividade, tecnologia e autonomia cada
um torne-se responsavel por seu processo de aprendizagem e venha contribuir com
a qualidade da prestacdo de servicos e da regulacdo nacional. Neste curso de

Educacéo a Distancia, o aluno encontraré:

1. Teaser de apresentacdo geral do Projeto, onde se destacam o0s principais
objetivos e atores envolvidos no Projeto Regulasan;

2. Material didatico disponibilizado em PDF para download dos capacitandos;

3. Video-aula para cada modulo com participacéo ativa de profissionais em varias
frentes de atuacéo;
Questionarios de multipla escolha com tentativas ilimitadas;
Forum de discussdo para cada Modulo durante o Piloto (fase de teste e
validacao). Férum de apresentacéo.

6. Formulario de avaliacdo geral do curso.

A seguir é apresentada uma tela de exemplo da apresentacéo do curso.

&2 Ministério das Cidades X P Curso: Requlagio e Fisc: + - X

€ > C ® Naoseguro | ead.capacidadesgov.br/course/view.php?id=314 % | a :

EAD CAPACIDADES Eric Justin Al

: Regulacao e Fiscalizagdo dos Servigos de Abastecimento de Agua e Esgotamento
{ Sanitario (REGULASAN) - Turma 1/2018

Pégina inicial Saneamento Basico Cursos Moderados Ativar edicio

W= Mural de avisos do curso

"} Glossario do curso

n234567891011121314
P PR s
A

regulasar

Ola Aluno

Seja bem-vindo ao curso "Regulagio e Conteddo do Médulo
Fiscalizagio  dos  Servicos  de
Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitario" Neste

) ; _ o POR 1441
E O Digite aqui para pesquisar i A B w7 257102018 B

Abaixo vocé tera acesso as apresentacdes. videos e produzid para este modulo do curso.

Apresentacdo do EaD na plataforma do Ministério das Cidades

-
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Conforme a foto apresentada acima, este EaD é composto por 16 Modulos e as
disciplinas sdo as mesmas do curso presencial realizado em Brasilia no inicio de
2018.

Ill. PLANO DO CURSO

Esta sec¢édo trata do Plano do Curso, conforme previsto no Termo de Referéncia,
contendo ementa, metodologia pedagogica, carga horéria, perfil dos capacitandos e
perfil dos instrutores, que apresentam amplo conhecimento sobre os temas tratados
em cada moédulo, além de experiéncia com pratica de sala de aula e cursos de

pequena duragéao.

Conforme mencionado anteriormente, o Curso Nacional sobre Regulacdo e
Fiscalizacdo dos Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario
teve duas edi¢cbes, ambas realizadas em Brasilia-DF, sendo que o realizado para a
primeira edicao presencial foi revisado para a segunda. A partir dessas duas edic¢oes,
foi elaborado o presente curso de EAD, tendo como roteiro base a estrutura da

primeira edicdo presencial.

Trata-se de um conteudo de alto nivel, ministrado por profissionais gabaritados. Além
do curso disseminar conhecimento e boas praticas de regulacdo, todos os
participantes da primeira edicdo presencial foram estimulados a contribuir com 0s
relatos da sua experiéncia e prética individuais, tornando esta capacitacao ainda mais
amistosa e enriquecedora para regulados e reguladores. Esses registros de

experiéncia dos participantes compuseram diretamente a edicdo do curso EAD.

1.1 EMENTA

Com o objetivo de oferecer um curso 0 mais completo possivel em regulacdo e
fiscalizacdo do saneamento, apresentamos abaixo a ementa desenvolvida, que
incluiu os tépicos previstos no Termo de Referéncia e foi aprimorada pelo Consoércio.
O curso considerou o estudo de teméticas que articulam a produgéo de conhecimento

no tema da regulacdo do saneamento, envolvendo a apresentacdo do curso e
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metodologia aplicada, carga horéaria e programa de atividades, bem como atividades
de integracéo entre os participantes e dindmica dos exercicios de cada modulo. Os
temas das aulas expositivas englobaram os temas de regulacdo do saneamento,
aspectos gerais das agéncias de saneamento, financas para reguladores, avaliacao
da prestacéo dos servicos, estrutura tarifaria, regulacdo da qualidade dividida em trés
moédulos especificos, sistemas de informacdes e ferramentas de informatica
existentes, defesa da concorréncia, normatizacdo pela agéncia reguladora e
aplicacao de penalidades, analise de impacto regulatério, topicos especiais sobre os

aspectos especificos do saneamento.

Os topicos principais da ementa sdo apresentados a seguir.

e Apresentacao e Integragéo ¢ Regulacdo da Qualidade lIl

e Regula¢do Econdmica do Saneamento e Sistema de Informacées

e Agéncias de Saneamento e Defesa da Concorréncia

e Financas para Reguladores e Normatizacdo

e Avaliacdo e Penalidades

e Tarifas e Andlise de Impacto Regulatério
e Regulacdo da Qualidade | e Tobpicos Especiais

e Regulagdo da Qualidade I e Dinamica

[1.2 QUADRO COM TOPICOS ABORDADOS NO CURSO EAD

O quadro a seguir apresenta os tépicos abordados, com as questdes norteadoras que
foram selecionadas para cada bloco de conteudo. Note-se que este conjunto

endereca os topicos que foram apresentados no Termo de Referéncia.

Advocacie
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Bloco 1

Bloco 2

Bloco 3

Bloco 4

Bloco 5

FEY . PROBST

BRUSTOLIN

Apresentacgao e Integragao

Regulagao Econémica do Saneamento

Agéncias

Microeconomia para Regulagao

Modelos de Regulagao Econémica

REINFRA

Consultoria

Topicos abordados
e questionamentos
respondidos ao
longo da aula

O que as autoridades desejam
expressar sobre o Regulasan e esta
capacitagao?

Papel do Projeto Regulasan

Qual o papel dos atores do Projeto
Regulasan na Regulacdo dos servigos?
Como serao as atividades desta 1°
Edicao do curso nacional?

Quem sao e o que pretendem os
participantes?

Cessao de direitos de imagem.

O perfil deste grupo de profissionais.
Quais as sinergias profissionais que ja
podem ser identificadas entre os
participantes para o ambiente
regulatorio?

Caracteristicas do setor

Servicos de saneamento
Abastecimento de agua e
esgotamento sanitario

Residuos sélidos e drenagem
Saneamento e a Saude Publica
Saneamento e o Meio Ambiente
Saneamento na Legislacao Brasileira
Saneamento entre os Entes da
Federacéo

Lei 11.445 / Decreto 7.217

Atores Institucionais do saneamento
nacional

Regulagcao e o Saneamento
Relevancia da Regulagao

Teoria EconGmica

Principais falhas

Formas de Regulagao

Agéncias Reguladoras no Ambiente
Internacional

Estrutura Juridica

Agéncias Nacionais e Subnacionais
Governanca e Transparéncia
Instrumentos Regulatorios

Poder Normativo

Controle Social

Poder Legislativo

Teoria Microeconémica

Principios Regulatérios

Mitigagao

Teoria dos Jogos

Teoria na Pratica

Modelos de Regulacao

Taxa de Retorno

Teto de Precgos




Topicos abordados
e questionamentos
respondidos ao

longo da aula

e Regulagao por Contrato

e Modelos de Regulacao para o
Saneamento

Subsidios

Conceitos Financeiros

Custo de Capital

Fluxo de Caixa Descontado
Financas para Prestadores
Avaliacdo Econémico-Financeira
Estudos de Revisao Tarifaria
Receitas e Custos

Eficiéncia dos Prestadores
Custos de Capital

Tipos de Prestadores

Metas do PMSB

Programas de Desenvolvimento
Perdas

Reajustes tarifarios

Revisdo Extraordinaria
Estrutura Tarifaria

Tarifa Social

Definicao

Analise

Métodos

Experiéncias Praticas

CADE

Antitruste

Regulacao da Qualidade dos Servicos
Avaliacao de Relatorios
Regulacao da Qualidade
Regulagcao Ambiental
Relatorios de Fiscalizagao
Redes de Distribuicao
Possiveis Problemas
Agéncias Reguladoras e Fiscalizacao
Significado

Estrutura

Projeto e Desenvolvimento
Funcionalidades

Técnicas

Etnografia

Processos

SIPOC

Sunshine

Qualidade dos Servigos
Padroes de Qualidade
Estratégias, Metas e Indicadores
Relatérios de Fiscalizacao
Construindo Indicadores
Demanda dos usuarios
Regulacao da Qualidade
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Bloco 6 Finangas para Reguladores

Bloco 7 Avaliagdo Econdmico-Financeira e
Revisao Tarifaria

Bloco 8 Tarifas

Bloco 9 Avaliacdo do Impacto Regulatorio

Bloco 10 Defesa da Concorréncia em
Saneamento
Bloco 11 Regulagao da Qualidade

Bloco 12 Sistema de Informacgodes

Bloco 13 Regulacgao e Fiscalizagao da Qualidade
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Topicos abordados
e questionamentos
respondidos ao

longo da aula

Regulacao Ambiental

Aspectos Legais

Titularidade

Planos de Saneamento
Contratos

Controle

Decreto 8.211/2014

Recursos da Uniao

Politica Publica de Saneamento
PLANSAB

Municipio

Agéncia Reguladora

Poder Normativo

Lei 11.445/2007

Decreto 7.217/2010
Normatizagao do Setor

Limites da Regulagao e Penalizacao
Consumidores

Bloco 14 PMSB

Bloco 15 Contratos

Bloco 16 Normatizacao e Penalidades

IV. CORPO DOCENTE, TUTORIA E MODERACAO

Esta secdo trata da selecdao da selecdo da coordenacdo, corpo docente e
gerenciamento da producao.

V.1 PERFIL DOS INSTRUTORES

O curso foi desenvolvido pelo conjunto de professores que serdo apresentados a
seguir. Além deles, houve convidados em sessdes especiais do curso reunindo
depoimentos de algumas personalidades do setor, de forma a enriquecer o contetdo

com experiéncias e opinides reais.

V.2 COORDENACAO DO CURSO

Para a coordenacdo do curso, foi escolhido o proprio coordenador do Projeto
Regulasan, Frederico Araujo Turolla, pela sua forte experiéncia didatica, inclusive em
cursos profissionais de saneamento. Turolla tem doutorado em Economia de
Empresas pela Fundacdo Getulio Vargas e tem experiéncia de 22 anos lecionando

em instituicdes de ensino superior, nos niveis de graduacao, mestrado, doutorado,
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especializacéo e extensao. Desde 2014, Turolla exerce a funcéo de vice-coordenador
do Programa de Mestrado e Doutorado em Gestéo Internacional da ESPM em Séo
Paulo, onde lidera o Grupo de Estudos em Internacionalizacdo da Infraestrutura. O

curriculo do Coordenador € apresentado a seguir.

Mini-curriculo do Coordenador

Coordenador do projeto REGULASAN. Bacharel em ciéncias
econdmicas pela Universidade Federal de Juiz de Fora
(UFJF), Mestre pela Fundacdo Getulio Vargas com
intercambio em economia internacional e financas na
Universidade de Brandeis, nos Estados Unidos, Doutor em
. Economia de Empresas pela Fundacdo Getulio Vargas/Sao

Paulo (FGV/SP). Atua em consultoria econémica ha mais de

doze anos, hoje através da PEZCO Economic and Business
Intelligence, apos ter sido economista junto a area de Global Financial Markets, na
tesouraria global do Banco WestLB. E diretor, pro bono, da Sociedade Brasileira das
Empresas Transhacionais e da Globalizacdo Econdémica (SOBEET). E professor
titular e vice-coordenador do Programa de Mestrado e Doutorado em Gestéo
Internacional (PMDGI/ESPM). Publicou mais de 200 artigos, em varios paises, sendo
varios na area de saneamento, incluindo um capitulo de livro pela Palgrave Macmillan
publicado nos Estados Unidos sobre o investimento direto em saneamento basico na
América Latina, além de ter traduzido para o portugués as obras de dois vencedores
do Prémio Nobel de Economia. E pesquisador associado do Nucleo de Economia dos
Transportes, Antitruste e Regulacdo do Instituto Tecnolégico da Aeronautica
(NECTARI/ITA). E especialista na andlise de setores regulados, especialmente
infraestrutura e sistema financeiro, com énfase em saneamento basico, area em que

possui extenso histérico de atividades de pesquisa, publicacédo e consultoria.

V.3 ESCOLHA DOS PROFESSORES

Para a escolha dos professores, os critérios gerais foram:
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e Forte experiéncia profissional em saneamento basico (agua e esgotos);

e Aderéncia do curriculo com a tematica de cada aula; e

e Experiéncia em cursos especializados em saneamento.

No caso da aula de Analise de Impacto Regulatério, por se tratar de tema novo e com
poucos profissionais, optou-se pela selecdo de dois profissionais: o Prof. Bruno
Carvalho com forte base conceitual, que defendeu Doutorado recentemente em tema
relacionado.; e o Prof. Samuel Barbi que possui forte vivéncia pratica na area
regulatoria sobre o tema. Os dois professores recentemente publicaram o artigo “A
analise de impacto regulatério como instrumento de gestdo para a universalizacao
dos servicos esgotamento sanitario“!, nos anais do X Congresso Brasileiro de
Regulacédo da ABAR.

O curriculo dos professores selecionados esta apresentado a seguir. Trata-se do

mesmo corpo docente que conduziu a primeira edi¢ao presencial.

Prof. Alejandro Bontes Guerrero

Engenheiro Civil Industrial e Mestre em Economia pela Universidad
de Chile. Presidente da INECON - Ingenieros y Economistas
Consultores S.A. Consultor internacional com quase 30 anos de
experiéncia na andlise e avaliacdo econdmica de projetos de

infraestrutura publica e na regulacao técnica e econémica de servigos

publicos de rede. Especialista no desenho, calculo e implantacédo de
tarifas e subsidios em servigcos de saneamento basico e na analise, modelagem e
avaliacdo de contratos de concessao e PPP. Em sua experiéncia destacam-se
projetos desenvolvidos no Chile, Brasil, Argentina, Uruguai, Bolivia, Peru, Colémbia,

Equador, Nicaragua, México, Republica Dominicana e El Salvador.

" Disponivel em: https:/regulabrasil.com.br/files/livros/v4 AIR Esgotamento ABAR 2017.pdf

Advoce
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Prof. Dr. Luis Fernando Rigato Vasconcellos

Coordenador Adjunto do Projeto Regulasan. Mestre e Doutor em
Economia de Empresas pela Fundacao Getulio Vargas (FGV-SP). Nos
ultimos anos tem trabalhado com politicas de defesa da concorréncia e
regulacdo em diversas instituicdes. Trabalhou com formulagéo de
politicas de procurement e avaliacao de politica fiscal na FGV Projetos.

Foi Economista-Chefe na Secretaria de Direito Econémico no Ministério
da Justica (SDE/MJ). Secretario-Adjunto na Secretaria de Acompanhamento
Econbmico no Ministério da Fazenda (SEAE-MF). Conselheiro no Conselho
Administrativo de Defesa Econdmica (CADE) por dois mandatos. Foi membro do
Conselho de Administracdo da Embrapa. Atualmente é consultor em projetos de

avaliacao de politicas publicas e de infraestrutura.

Prof. MSc. Marcio Fernandes Gabrielli

Engenheiro Mecénico com énfase em Mecatronica pela Escola
Politécnica da Universidade de Sdo Paulo (USP). Mestre e
Doutorando em Administracdo de Empresas com énfase em
Financas pela Fundacdo Getulio Vargas de Sdo Paulo (FGV-SP),
ﬁ com periodo cursado junto & Manchester Business School (MBS). E

Professor do Departamento de Financas da FGV-SP. Ministrou
programas executivos junto a grandes bancos e empresas. Tem experiéncia no
mercado financeiro, como Analista Financeiro do Banco e Corretora Patente, na
Artesanal Investimentos e como consultor. Realizou modelagem econdmico-
financeira de projetos de parceria publico-privada, concessfes de grande porte e
regulacdo econdmica de mercados. E consultor associado junto a Pezco Economics

and Business Intelligence.

[
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Prof. Helcio Shiguenori Takeda

Socio e Diretor de Research da Pezco, consultor em projetos de
infraestrutura e economista premiado em primeiro lugar pelo Banco
Central do Brasil (Top 5) e no prémio internacional da Focus
Economics (Analyst Forecast Award) por projecdes de taxa de juros e

taxa de cambio do Real brasileiro. Atuou como economista no

mercado financeiro (Banco Fator, Bradesco Asset Management,
American Express Bank, Banco Safra, CM Capital Markets e The Sanwa Bank, atual
Bank of Tokyo-Mitsubishi) e em empresa de mineracdo & metalurgia (Votorantim
Metais). Na Pezco, atuou em projetos de saneamento, iluminacgéo publica, obras de
infraestrutura, aviacdo civil e financas corporativas para uma holding brasileira. E
formado em economia pela Universidade Mackenzie, com MBA em Economia do

Setor Financeiro pela Universidade de S&o Paulo (USP).

Prof. Bruno Aguiar Carrara de Melo

Bacharel em economia e em fisica pela Universidade Federal de
" Minas Gerais (UFMG) e Mestrando em Economia pela UFMG.
= Trabalhou no setor elétrico de 1994 a 2010 no desenvolvimento de

estudos de caracterizacdo da carga, custos marginais, estrutura

tarifaria, revisao tarifaria e previsdo de demanda em empresas como
AES Sul, AES Eletropaulo, Celpa, Celpe, Cemat, Cemig, Ceron,
CPFL, Eletroacre, RGE, dentre outras. Foi Coordenador Técnico de Regulacdo e
Fiscalizacdo Econdmico-Financeira da Agéncia Reguladora de Servigos de Agua e
Esgoto de Minas Gerais (ARSAE-MG). Escreveu “Modelos de Regulacao Tarifaria e
a Lei 11.445/2007: as alternativas possiveis” no livro Regulacdo do Saneamento

Bésico, publicado pela Editora Manole.
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Prof. Dr. Alceu de Castro Galvao Junior

Engenheiro civil pela Universidade Federal do Ceara (UFC), Mestre
em hidraulica e saneamento pela Universidade de Séo Paulo (USP)
e Doutor em saude publica pela Universidade de Séo Paulo (USP).
Atuou como engenheiro de obras e projetos da Companhia de
Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo (Sabesp) de 1992 a

2001. Possui experiéncia na regulacdo dos servicos publicos de
saneamento basico, sendo autor e editor de livros sobre regulacéo e planejamento do
setor de saneamento basico. Ganhou o Prémio Jabuti - Edicdo 2012, obtendo 3° lugar
na categoria Ciéncias Exatas com o livro “Gestdo do Saneamento Basico”. Foi
coordenador e consultor de planos de saneamento basico e de gestdo integrada de
residuos sdlidos. Também foi coordenador técnico das pesquisas sobre regulacao,
planejamento, gestdo e prestacdo dos servicos de saneamento basico de ambito
nacional e regional, todas pelo Trata Brasil. Atualmente é analista de regulacdo da
Agéncia Reguladora do Ceara — ARCE.

Prof. Marcos Fey Probst

Socio-fundador do Escritério Fey Probst & Brustolin Advocacia.
Doutorando em Direito pela Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC). Ex-Diretor Geral da Agéncia Reguladora Intermunicipal de
Saneamento (ARIS). ex-membro do Conselho Estadual de Meio

Ambiente e de Saneamento Basico. Consultor Juridico da Federacao

Catarinense de Municipios (FECAM) e da Associacdo dos Municipios
do Vale do Ita'pocu (AMVALI). Professor convidado dos cursos de pos-graduacgéo e
graduacao da UNISUL, UNOESC, UNIPLAC, Estéacio de Sa e do CESUSC. Professor
de Direito Administrativo no CESUSC. Ministrou dezenas de cursos na area do Direito
Administrativo, inclusive com temas ligados aos Consorcios Publicos e Saneamento
Basico. Articulista em revista especializadas de Direito Publico. Coautor das obras
Gestdo do Saneamento Béasico - Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario

(Editora Manole, 2012) e Regulacdo do saneamento basico (Editora Manole, 2013).

Advogado militante.
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Prof. Dr. Peter Batista Cheung

Engenheiro civil pela Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
(UFMS), Mestre em tecnologias ambientais pela UFMS, Doutor em
engenharia hidraulica e saneamento pela Universidade de S&o Paulo
(USP), Pés-doutor pelo Centre National du Machinisme Agricole, du
Genie Rural, des Eaux et des Forets (CEMAGREF-Bordeaux).

Atualmente € socio-fundador na Optimale Engenharia e Solucdes

Tecnoldgicas e possui experiéncia em modelagem matematica (quali-quantitativa),
experimentagdo em campo, calibracdo de modelos e tecnologias SCADA. Conduziu
varios trabalhos em empresas de saneamento sobre data analysis, big data, smart
water analytics, setorizacdo e modelagem hidraulica do sistema de abastecimento de
agua e aplicacdo de indicadores de desempenho. Coordenou varios projetos em
empresas de saneamento sobre planos de perdas de 4gua e energia, baseado nas
ISO 24510, 24511, 24512 e em indicadores de desempenho (KPIs).

Prof. MSc. Samuel Alves Barbi Costa

m Mestre em Gestdo e Regulacéo dos Servicos de Saneamento Basico

I | pela ENSP-Fiocruz, Economista formado pela UFMG. E Gerente de
| | InformagGes Econdmicas da Arsae-MG, tendo gerenciado também as
J: areas de Regulacao Tarifaria e de Fiscalizacdo Econémica da agéncia.
Coordena o grupo de indicadores da Camara Técnica de Saneamento
da Abar, sendo um dos idealizadores do Projeto Acertar, parceria entre ABAR e
Ministério das Cidades para a promocdo de procedimentos de certificacdo das
informacdes dos prestadores de servicos de saneamento. E um dos responséaveis
técnicos pelo desenvolvimento do Projeto Sunshine (ProSun) que ira realizar o
monitoramento de indicadores referentes a prestacao de servigos de abastecimento
de 4gua e de esgotamento sanitario no Estado de Minas Gerais. E autor de diversos
artigos técnicos, publicados em revistas e eventos nacionais e internacionais.
Participou da Jornada Regulatéria na George Washington University (DC-USA),
conhecendo sobre o funcionamento da Regulagcdo Econdmica nos Estados Unidos e
realizando visitas técnicas a FCC, FERC, OMB e OIRA.
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Prof. Dr. Bruno Eustaquio Ferreira Castro de Carvalho

Engenheiro Civil pela Escola de Engenharia da Universidade
Federal de Minas Gerais (EE-UFMG). Mestre Integrado em
Engenharia do Ambiente e Recursos Hidricos pela Faculdade de
Engenharia da Universidade do Porto-Portugal (FEUP). Mestre
em Tecnologia Ambiental e Recursos Hidricos pela Universidade

de Brasilia. Doutorado em Tecnologia Ambiental e Recursos
Hidricos na Universidade de Brasilia e PhD candidate na Universidade de Lisboa.
Ocupante efetivo do cargo de Analista de Infraestrutura do Ministério do
Planejamento. Foi assessor na Secretaria Executiva e Secretaria de Recursos
Hidricos e Ambiente Urbano no Ministerio do Meio Ambiente, no Centro Nacional de
Gerenciamento de Riscos e Respostas a Desastres Naturais (CENAD) do Ministerio
da Integracao Nacional, e na Assessoria Técnica na Presidéncia da Republica -
Secretaria de Assuntos Estratégicos, Subsecretaria de Desenvolvimento Sustentavel.
Atualmente é Diretor no Programa de Parcerias e Investimento da Presidéncia da
Republica (PPI).

V.4 GERENCIAMENTO DA PRODUCAO E EDICAO DO CURSO

Neste procedimento, contou-se com profissionais e empresas especialmente
contratados pelo consorcio. Os trabalhos e a cadeia de producao foram gerenciados
diretamente pela Gerente Executiva da Pezco Economics, Martha Lunardi, cujo

curriculo esta apresentado a seguir.

Martha Lunardi (organizacao)

Graduada em Gestdo de Negdcios Internacionais pela Universidade
Sdo Marcos e pés-graduada em Marketing pela Faculdade de
Engenharia Industrial (FEI), Martha atuou nas areas comercial e
administrativa em empresas multinacionais como Swarovski Cristais,

Corning Brasil, Bayer e BASF. Atualmente é Gerente Executiva da

Pezco Economics.
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Todas as imagens da 12 Edicao foram captadas, com 2 a 3 cadmeras em tempo
integral, registrando-se todos o0s participantes, seus depoimentos, S&0 O0s
profissionais experientes do saneamento. Os instrutores foram dirigidos no sentido de
realizarem suas exposi¢cdes considerando a presenca da camera operada pelo
Rogério Francisco (“Chicao”) e Katsuhiro. As imagens captadas e a riqueza deste
conteudo prético poderdo ser conferidas através do EAD que futuramente estara

disponivel através do Portal Capacidades - site do Ministério das Cidades.

Da esquerda para a direita: Rai Marques (organizagdo), Katsuhiro (Camera), Chicdo (Cdmera) e Fernando H. (CNI)

A adaptacdo ao ambiente Moodle e conversao das telas em scorms contou com o
profissional Eric Justin Altit.

Registram-se agradecimentos:

e CNI - Confederacao Nacional da Industria, especialmente a llana Dalva
Ferreira e Fernando Henrique Andrade da Silva.

e ANA — Agéncia Nacional da Aguas.

e ADASA — Agéncia Reguladora de Aguas, Energia e Saneamento Béasico do
Distrito Federal, especialmente ao Superintendente Cassio Leandro Cossenzo.

e A todos os Participantes que efetivamente agregaram com depoimentos,
guestionamentos e sugestbes para os avancos de melhores praticas na

regulacdo nacional.
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e A todos os Professores que dedicaram esfor¢os e didaticamente transmitiram

seu conhecimento para o éxito desta capacitacao.

IV.5 —TUTORIA E MODERACAO

A edicdo piloto contou com atendimento aos capacitandos na Plataforma, para
esclarecimento de davidas, fomento ao debate nos foruns e acompanhamento das
atividades dos capacitandos. Segundo o Guia do Portal Capacidades, sao
necessarios dois perfis de instrutores:

e Tutor: tutores podem fazer tudo em um curso, alterar atividades e avaliar. Em
geral sdo designados tutores aqueles profissionais que trabalhardo no
andamento do curso, checando e orientando sobre as funcionalidades das
ferramentas disponibilizadas e incentivando os alunos na sua progressao
durante o curso;

e Moderador: moderadores podem interagir e avaliar, mas ndo podem modificar
as atividades. Em geral sdo designados moderadores os professores que
atuardo na interacdo com os alunos e na correcao de atividades e tarefas.

Para a edicdo de teste e validacao, ficou estabelecido que a consultoria contratada
deve dispor de um Tutor e dois Moderadores para o Curso. Na edi¢do piloto, a
moderagé&o foi coordenada pelo coordenador do curso, Frederico Turolla, contando
com a participacao de diversos professores como moderadores. A tutoria foi realizada

por Martha Lunardi e por Juliana Mota.

V. PRODUTO ESPERADO PARA O EAD E MATERIAIS ENTREGUES

O produto esperado para o EAD esta a seguir:
Produto XIll.2 — Contetdo completo do Curso de EAD sobre Regulacgéo e
Fiscalizac&o dos Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento
Sanitéario, fornecido em arquivos magnéticos, em formato aberto e inseridos

na plataforma de capacitacdo do Ministério das Cidades.

Advocacie
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Juntamente com este relatério, o Consorcio registra a entrega ao Ministério das
Cidades dos seguintes materiais:
e Arquivos Moodle (scorms) ja carregados na plataforma do Portal Capacidades;
e Arquivos de video editados, ja carregados na plataforma do Portal
Capacidades;
e Arquivos de video brutos e editados, entregues fisicamente nos formatos
requisitados, através de HDs externos (discos rigidos);
e Arquivos em PDF relativos aos textos disponibilizados a cada aula, ja
carregados na plataforma do Portal Capacidades;
e Exercicios e avaliacbes em formato Moodle, ja carregados na plataforma do
Portal Capacidades;
e Foéruns e atividades, ja carregados na plataforma do Portal Capacidades,
contendo inclusive respostas e participacdo dos alunos na edic¢éo piloto;
e Bases de registros fotograficos das duas edicbes presenciais, ja
disponibilizadas e circuladas entre os participantes;

e Materiais de programacao e divulgacéo ja disponibilizados anteriormente ao

Curso.
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ANEXO | = PROGRAMAGAO DETALHADA

Esta secdo apresenta a programacéao detalhada do curso. Nas edi¢gbes presenciais,
foram distribuidos em blocos de conteddo de 4 horas cada um. Note-se que 0s
modulos do curso podem compreender mais de um bloco de contetdo. A cada bloco,
apresenta-se uma tabela com a correspondéncia do bloco com o que foi apresentado
nas edi¢cbOes presenciais, com as datas respectivas de sua realizac&o.

12 BLOCO : APRESENTACAO E INTEGRACAO

No primeiro bloco, apresntam-se as autoridades e coordenacgdo, sendo vdrios depoimentos
gravados em estudio.

Posigdo do bloco na programagdo geral por data, tema e instrutor nas duas edi¢bes do curso

12 semana

2% semana

1° curso 22/jan 23/jan 24/jan 25/jan 26/jan
2° curso 26/fev 27/fev 28/fev 01/mar 02/mar
SEG TER QUA Qul SEX
1° bloco 3° bloco 5° bloco 7° bloco 9° bloco
MANHA (9h as 13h) Apresentagao Agéncias Reg. econdmica Avaliacdo Tdpicos
(Turolla) (Turolla) (Bontes) (Carrara) (Turolla)
2° bloco 4° bloco 6° bloco 8° bloco 10° bloco
TARDE (14h as 18h) Saneamento Microeconomia Finangas Tarifas Dindmica
(Turolla) (Bontes) (Takeda-Gabrielli) (Carrara) (Turolla)
1° curso 29/jan 30/jan 31/jan 01/fev 02/fev
2° curso 12/mar 13/mar 14/mar 15/mar 16/mar
SEG TER QUA Qul SEX
11° bloco 13° bloco 15° bloco 17° bloco 19° bloco
MANHA (9h as 13h) Qualidade Qualidade Normatizacgio AR Tépicos
(Galvso) (Galvdo) (Probst) (Costa-Carvalho) (Turolla)
12° bloco 14° bloco 16° bloco 18° bloco 20° bloco
TARDE (14h as 18h) Qualidade Qualidade Penalidades Sl Dindmica
(Galvao) (Galvao) (Probst) (Cheung) (Turolla)
|ﬁ :§!R\;‘g1»$((r:llglsi\: REINFRA p @ZCO uAcnoco/u{nus
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OBJETIVOS DESTE BLOCO

Este modulo consiste na apresentacao do projeto e do curso, apresentacao dos participantes
e sua integracdao no grupo. O objetivo deste bloco é de envolver os participantes na
construcdo, através do conhecimento, informacdo e acdo, de um ambiente mais efetivo para
a regulacdo subnacional dos servicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio
no Brasil, dentro do contexto do projeto Regulasan.

PERGUNTAS NORTEADORAS DO BLOCO

Com a participagdo neste bloco, espera-se que os capacitandos se tornardo capazes de
responder as seguintes perguntas:

e O que as autoridades presentes desejam expressar sobre o Regulasan e sobre a
atividade de capacitacdo em andamento?

e O que é e qual o papel do projeto Regulasan?

e Qual o papel dos atores do projeto Regulasan na regulacdo dos servicos?

e Como serdo as atividades e a dindmica de realizacdo desta edicdo do curso nacional?
e Quem sdo e o que pretendem os participantes desta edicdo do curso nacional?

e Quais os termos da cessdo de direitos de imagem e manifestacdes dos participantes

durante o curso?

e Quais sdo os parametros quantitativos que descrevem o perfil deste grupo de

profissionais?

e Quais as sinergias profissionais que ja podem ser identificadas entre os participantes,
para a formacdo de grupos no curso e para futuras colaboracdes no ambiente
regulatério?

CONTEUDO DO BLOCO
O conteudo do bloco inclui os seguintes tépicos:
e Abertura pelas autoridades presentes
e Apresentacdo do status do Projeto Regulasan (UGP e consércio)

e Apresentacdo do curso (coordenador), com detalhamento dos mddulos e da

metodologia

e Apresentacdo individual dos participantes (todos)

Advoce
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e Dinamica de interacdo dos participantes com base na prépria experiéncia

METODOLOGIA

A metodologia deste bloco busca deixar claro que os participantes do curso ndo serao
tratados como meros receptores de conteido, mas sim como agentes participantes e ativos
na construcdo da regulacdo subnacional dos servicos de saneamento (dgua e esgoto) no
Brasil. O curso serd apenas uma ferramenta deste processo, propiciada pelo Projeto
Regulasan, e que se insere em um contexto institucional mais amplo de desenvolvimento das

capacidades subnacionais no setor.

22 BLOCO : O SETOR DE SANEAMENTO

Posigdo do bloco na programagdo geral por data, tema e instrutor nas duas edi¢bes do curso

1° curso 22/jan 23/jan 24/jan 25/jan 26/jan
2° curso 26/fev 27/fev 28/fev 01/mar 02/mar
SEG TER QUA Qul SEX

© 1° bloco 3° bloco 5° bloco 7° bloco 9° bloco
g MANHA (9h as 13h) Apresentacgdo Agéncias Reg. econdémica Avaliagdo Tdpicos
‘; (Turolla) (Turolla) (Bontes) (Carrara) (Turolla)
2° bloco 4° bloco 6° bloco 8° bloco 10° bloco
TARDE (14h as 18h) Saneamento Microeconomia Finangas Tarifas Dindmica
(Turolla) (Bontes) (Takeda-Gabrielli) (Carrara) (Turolla)

1° curso 29/jan 30/jan 31/jan 01/fev 02/fev

2° curso 12/mar 13/mar 14/mar 15/mar 16/mar

SEG TER QUA Qul SEX
© 11° bloco 13° bloco 15° bloco 17° bloco 19° bloco
g MANHA (9h as 13h) Qualidade Qualidade Normatizacgio AR Tépicos
‘£ (Galvso) (Galvdo) (Probst) (Costa-Carvalho) (Turolla)
12° bloco 14° bloco 16° bloco 18° bloco 20° bloco
TARDE (14h as 18h) Qualidade Qualidade Penalidades Sl Dindmica
(Galvao) (Galvao) (Probst) (Cheung) (Turolla)
|ﬁ :;IR\;}‘L»:T\((V:IHE\I\ REINFRA p @ZCO uncnoco/n{nus
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OBJETIVOS DESTE BLOCO

O objetivo deste bloco é de caracterizar o setor de saneamento no Brasil em contraste com a
experiéncia internacional. E ainda uma abordagem mais geral e ampla, contextualizando os
madulos que seguem.

PERGUNTAS NORTEADORAS DO BLOCO

Com a participagdo neste bloco, espera-se que os capacitandos se tornardo capazes de
responder as seguintes perguntas norteadoras:

e Quais sdo as caracteristicas principais do setor de saneamento?
e Qual a configuracao fisica dos servicos de saneamento?

e Quais os servicos que estdo incluidos no abastecimento de agua e no esgotamento

sanitdrio?
e Qual arelacdo com os servicos de residuos solidos e de drenagem?
e Qual arelacdo entre o setor de saneamento e a saude publica?
e Qual arelacdo entre o setor de saneamento e o meio ambiente?

e Como a organizacdo do saneamento na legislacdo brasileira difere de outras
jurisdicoes?

e Qual a distribuicdo das competéncias em saneamento entre os entes da Federagdo?
e O que estd previsto na lei no. 11.445 e no Decreto 7.2177
e Quais sdo os atores institucionais no setor de saneamento no Brasil?

e Como a regulagdo se insere nas caracteristicas gerais do setor de saneamento?

CONTEUDOS DESTE BLOCO

O bloco trata basicamente das caracteristicas principais do setor de saneamento e a sua

configuragao no Brasil e no mundo.
e O papel das Agéncias Reguladoras na Administracdo Publica
o Caracteristicas principais do setor saneamento

o Saneamento no Brasil e no mundo

Advoce
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12 semana

22 semana

32 BLOCO : AGENCIAS

Posigdo do bloco na programagdo geral por data, tema e instrutor nas duas edi¢ées do curso

1° curso 22/jan 23/jan
2° curso 26/fev 27/fev
SEG TER
1°bloco 3°bloco
MANHA (9h as 13h) Apresentacio Agéncias
(Turolla) (Turolla)
2° bloco 4° bloco
TARDE (14h as 18h) Saneamento Microeconomia
(Turolla) (Bontes)
1° curso 29/jan 30/jan
2° curso 12/mar 13/mar
SEG TER
11° bloco 13° bloco
MANHA (9h as 13h) Qualidade Qualidade
(Galvao) (Galvao)
12° bloco 14° bloco
TARDE (14h as 18h) Qualidade Qualidade
(Galvao) (Galvao)

OBIJETIVOS DESTE BLOCO

24/jan 25/jan 26/jan
28/fev 01/mar 02/mar
QUA Qul SEX
5° bloco 7° bloco 9° bloco
Reg. econdmica Avaliagdo Tdpicos
(Bontes) (Carrara) (Turolla)
6° bloco 8° bloco 10° bloco
Finangas Tarifas DinGmica
(Takeda-Gabrielli) (Carrara) (Turolla)
31/jan 01/fev 02/fev
14/mar 15/mar 16/mar
QUA Qul SEX
15° bloco 17° bloco 19° bloco
Normatizagao AR Topicos
(Probst) (Costa-Carvalho) (Turolla)
16° bloco 18° bloco 20° bloco
Penalidades sl Dindmica
(Probst) (Cheung) (Turolla)

O objetivo deste bloco é de apresentar o papel das agéncias reguladoras no contexto da

Administracdo Publica brasileira, com foco nas agéncias de saneamento mas sem perder de

vista a experiéncia regulatéria dos demais setores de infraestrutura no pais e no mundo.

PERGUNTAS NORTEADORAS DO BLOCO

Com a participacdo neste bloco, espera-se que os capacitandos se tornardao capazes de

responder as seguintes perguntas norteadoras:

e Qual a relevancia da regulagao?
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O que diz a Teoria Econdmica da Regulagao?

A presenca de falhas de mercado justifica a regulacdo? As falhas de Estado sdo

inerentes?
Quais as formas de regulacdo possiveis?

Qual a origem das agéncias reguladoras no ambiente internacional e como se

espalharam pelo mundo?
Qual é a estrutura juridica das agéncias reguladoras no direito brasileiro?
Como as agéncias reguladoras subnacionais se diferenciam das agéncias nacionais?

Quais as recomendagdes da literatura internacional sobre mecanismos de governanga

e transparéncia?
Quais os mecanismos de governanca e de transparéncia utilizados no Brasil?

Quais as atividades e instrumentos regulatérios tipicos e desejdveis em termos de
boas praticas?

Quais os limites e contornos do poder normativo das agéncias?

Quais as recomendacdes da literatura internacional sobre mecanismos de controle

social da atividade reguladora?
Quais os mecanismos de governanca e de controle social utilizados no Brasil?

Quais os possiveis impactos das mudancas institucionais que vém sendo debatidas no

Poder Legislativo sobre agéncias reguladoras?

CONTEUDO DO BLOCO

O conteudo deste bloco previu os seguintes tépicos:

O papel das Agéncias Reguladoras na Administracdo Publica

e Surgimento das agéncias reguladoras e o contexto econémico
e Estrutura juridica das agéncias reguladoras

e (Governanca e transparéncia

e Atividades e os principais instrumentos regulatorios

e Autonomia politico-administrativa

e Poder normativo das agéncias

Advocacie

st REINFRA OezCO wacrocoy Bonne

Consultoria




e Discussdo sobre a relevancia da regulacao

e Controle social da atividade reguladora

40 BLOCO : MICROECONOMIA

Este bloco trabalha a base essencial de Teoria Microeconbmica, como ferramental
indispensavel a compreensdo dos mercados regulados.

Posigdo do bloco na programagdo geral por data, tema e instrutor nas duas edi¢bes do curso

12 semana

2% semana

1° curso 22/jan 23/jan 24/jan 25/jan 26/jan
2° curso 26/fev 27/fev 28/fev 01/mar 02/mar
SEG TER QUA Qul SEX
1° bloco 3° bloco 5° bloco 7° bloco 9° bloco
MANHA (9h as 13h) Apresentacgdo Agéncias Reg. econdémica Avaliagdo Tdpicos
(Turolla) (Turolla) (Bontes) (Carrara) (Turolla)
2° bloco 4° bloco 6° bloco 8° bloco 10° bloco
TARDE (14h as 18h) Saneamento Microeconomia Finangas Tarifas Dindmica
(Turolla) (Bontes) (Takeda-Gabrielli) (Carrara) (Turolla)
1° curso 29/jan 30/jan 31/jan 01/fev 02/fev
2° curso 12/mar 13/mar 14/mar 15/mar 16/mar
SEG TER QUA Qul SEX
11° bloco 13° bloco 15° bloco 17° bloco 19° bloco
MANHA (9h as 13h) Qualidade Qualidade Normatizacgio AR Tépicos
(Galvao) (Galvdo) (Probst) (Costa-Carvalho) (Turolla)
12° bloco 14° bloco 16° bloco 18° bloco 20° bloco
TARDE (14h as 18h) Qualidade Qualidade Penalidades S| Dindmica
(Galvao) (Galvao) (Probst) (Cheung) (Turolla)

OBJETIVOS DESTE BLOCO

O objetivo deste bloco é apresentar a Teoria Microecondmica relevante que constitui a base
da regulacao dos servicos de saneamento.
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PERGUNTAS NORTEADORAS DO BLOCO

Com a participagdo neste bloco, espera-se que os capacitandos se tornardo capazes de

responder as seguintes perguntas norteadoras:

e Quais os elementos da Teoria Microecondmica que devem ser conhecidos pelos

reguladores?
e Como desdobrar os preceitos da Teoria Microecon6mica em principios regulatdrios?
e Quais sdo as falhas de mercado relevantes e qual a sua forma tipica de mitigagao?
e Como a teoria dos jogos pode apoiar decisdes regulatérias?

e Como funciona a teoria na pratica?

CONTEUDO DO BLOCO
O conteudo deste bloco previu os seguintes tépicos:
e Conceituagao
e Demanda
e Oferta e equilibrio de mercado
e Monopélio natural

e Informacdo assimétrica e teoria dos jogos

52 BLOCO : REGULACAO ECONOMICA

O bloco entra diretamente na regulagdo econdmica dos servigos de saneamento, um assunto

fundamental para os reguladores.

Posigdo do bloco na programagdo geral por data, tema e instrutor nas duas edi¢bes do curso

12 semana

1° curso 22/jan 23/jan 24/jan 25/jan 26/jan
2° curso 26/fev 27/fev 28/fev 01/mar 02/mar
SEG TER QUA Qul SEX
1° bloco 3°bloco 5° bloco 7° bloco 9° bloco
MANHA (9h as 13h) Apresentacdo Agéncias Reg. econémica Avaliacdo Tdpicos
(Turolla) (Turolla) (Bontes) (Carrara) (Turolla)
TARDE (14h as 18h) 2° bloco 4° bloco 6° bloco 8° bloco 10° bloco
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Saneamento Microeconomia Finangas Tarifas Dindmica

(Turolla) (Bontes) (Takeda-Gabrielli) (Carrara) (Turolla)
1° curso 29/jan 30/jan 31/jan 01/fev 02/fev
2° curso 12/mar 13/mar 14/mar 15/mar 16/mar

SEG TER QUA Qul SEX
© 11° bloco 13° bloco 15° bloco 17° bloco 19° bloco
g MANHA (9h as 13h) Qualidade Qualidade Normatizaciio AIR Topicos
o (Galvio) (Galvio) (Probst) (Costa-Carvalho) (Turolla)
12° bloco 14° bloco 16° bloco 18° bloco 20° bloco
TARDE (14h as 18h) Qualidade Qualidade Penalidades S| Dindmica
(Galvao) (Galvao) (Probst) (Cheung) (Turolla)

OBIJETIVOS DESTE BLOCO

O objetivo deste bloco é apresentar o carddpio de op¢des de regulacdo econ6mica dos
servigos, propiciando uma compreensao das vantagens e desvantagens de cada modelo pura
e sobre as possibilidades reais advindas de modelos mistos que sdo frequentemente
encontrados na pratica.

PERGUNTAS NORTEADORAS DO BLOCO

Com a participacdo neste bloco, espera-se que os capacitandos se tornarao capazes de
responder as seguintes perguntas norteadoras:

e Quais os principais modelos de regulagcdo econdmica?

e Quais as vantagens e desvantagens da regulacdo por taxa de retorno?
e Quais as vantagens e desvantagens da regulacao por teto de pregos?
e Quais as vantagens e desvantagens da regulacao por contrato?

e Quais outros modelos de regulagao tarifdria estariam disponiveis para reguladores de
saneamento?

e O que sdo os subsidios e como funcionam no Brasil?

e Como osinstrumentos de defesa da concorréncia se aplicam ao setor de saneamento?
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CONTEUDO DO BLOCO

O conteudo deste bloco contém os seguintes tdpicos:

e Principais modelos da regulacao tarifaria
o Regulacdo discricionaria
o Taxa de retorno (rate of return)
o Preco-teto (price cap)
o Regulagdo por contrato
o Outros

e Subsidios no Brasil

o 0O que sdo subsidios e quais as categor

ias

o Como os subsidios sdo aplicados no setor de saneamento

o Desafios relacionados aos subsidios no Brasil

e Defesa da concorréncia em saneamento

o Processos tipicos de defesa da concorréncia em saneamento

o Avaliacdo de condutas na concorréncia ex ante em saneamento

62 BLOCO : FINANCAS

O bloco de Financgas fornece os conhecimentos bdsicos aos reguladores para a pratica de

calculos, andlises e avaliacdes em planilhas eletronicas.

Posigdo do bloco na programagdo geral por data, tema e instrutor nas duas edi¢bes do curso

1° curso 22/jan 23/jan 24/jan 25/jan 26/jan
2° curso 26/fev 27/fev 28/fev 01/mar 02/mar
SEG TER QUA Qul SEX
1° bloco 3°bloco 5° bloco 7° bloco 9° bloco
MANHA (9h as 13h) Apresentacdo Agéncias Reg. econémica Avaliacdo Tépicos
(Turolla) (Turolla) (Bontes) (Carrara) (Turolla)
2° bloco 4° bloco 6° bloco 8° bloco 10° bloco
TARDE (14h as 18h)
Saneamento Microeconomia Finangas Tarifas Dindmica
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(Turolla) (Bontes)
1° curso 29/jan 30/jan
2° curso 12/mar 13/mar

SEG TER
11° bloco 13° bloco
MANHA (9h as 13h) Qualidade Qualidade

(Galvao) (Galvao)

12° bloco 14° bloco
TARDE (14h as 18h) Qualidade Qualidade

(Galvao) (Galvao)

OBIJETIVOS DESTE BLOCO

(Takeda-Gabrielli) (Carrara) (Turolla)
31/jan Ol/fev OZ/fe\/
14/mar 15/mar 16/mar

QUA Qul SEX
15° bloco 17° bloco 19° bloco
Normatizag&o AR Topicos
(Probst) (Costa-Carvalho) (Turolla)
16° bloco 18° bloco 20° bloco
Penalidades Sl Dindmica
(Probst) (Cheung) (Turolla)

O objetivo deste bloco é fornecer o ferramental bdsico de Financas aos reguladores, para as

diversas finalidades na regulagdo econ6mica dos servicos.

PERGUNTAS NORTEADORAS DO BLOCO

Com a participagdo neste bloco, espera-se que os capacitandos se tornarao capazes de

responder as seguintes perguntas norteadoras:

e Quais os principais conceitos financeiros utilizados na pratica da regulacdo

econdmica?

e Como avaliar ou estimar o custo de capital do regulado?

e O que é o método do Fluxo de Caixa Descontado e dos modelos WACC e CAPM?

e Quais as principais ferramentas financeiras utilizadas na prdtica da regulacdo

econdmica?

e Como é o ambiente de modelagem de negdcios em grandes planilhas eletronicas?

e Quais as diferencas na pratica de finangas quando aplicada aos diferentes tipos de

prestadores?
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CONTEUDO DO BLOCO

O conteudo deste bloco previu especificamente o tépico de Finangas para Reguladores.
Embora esse seja apenas um dos tépicos do mddulo, o Consércio entende que constitui
embasamento de fundamental importancia para a compreensdo dos mecanismos de
regulacdo econdmica, e assim destacou um bloco dedicado a este assunto. Apesar do bloco
se concentrar nesse tépico, ele ndo estard isolado, e a discussdo ja serd conduzida para o
embasamento na avaliagdo econOmico-financeira e formagao de tarifas e subsidios dos

prestadores, bem como dos reajustes e revisoes tarifarias.

METODOLOGIA

A metodologia deste bloco consistird na apresentacdo de conceitos e no trabalho em

planilhas eletrénicas com acompanhamento junto ao instrutor.

-
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12 semana

2% semana

72 BLOCO : AVALIACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

O bloco de avaliacdo econdmico-financeira aproveita as experiéncias do projeto Regulasan em sua

acdo que apoiou agéncias especificamente neste aspecto.

Posigdo do bloco na programagdo geral por data, tema e instrutor nas duas edi¢bes do curso

1° curso 22/jan 23/jan 24/jan 25/jan 26/jan
2° curso 26/fev 27/fev 28/fev 01/mar 02/mar
SEG TER QUA Qul SEX
1°bloco 3° bloco 5° bloco 7° bloco 9° bloco
MANHA (9h as 13h) Apresentacgdo Agéncias Reg. econdmica Avaliagdo Tdpicos
(Turolla) (Turolla) (Bontes) (Carrara) (Turolla)
2° bloco 4° bloco 6° bloco 8° bloco 10° bloco
TARDE (14h as 18h) Saneamento Microeconomia Finangas Tarifas Dindmica
(Turolla) (Bontes) (Takeda-Gabrielli) (Carrara) (Turolla)
1° curso 29/jan 30/jan 31/jan 01/fev 02/fev
2° curso 12/mar 13/mar 14/mar 15/mar 16/mar
SEG TER QUA Qul SEX
11° bloco 13° bloco 15° bloco 17° bloco 19° bloco
MANHA (9h as 13h) Qualidade Qualidade Normatizacgio AR Tépicos
(Galvao) (Galvdo) (Probst) (Costa-Carvalho) (Turolla)
12° bloco 14° bloco 16° bloco 18° bloco 20° bloco
TARDE (14h as 18h) Qualidade Qualidade Penalidades S| Dindmica
(Galvao) (Galvao) (Probst) (Cheung) (Turolla)

OBJETIVOS DESTE BLOCO

O objetivo deste bloco é apresentar os principais modelos e questdes envolvidos no processo
de avaliagao econémico-financeira dos servigos regulados.

PERGUNTAS NORTEADORAS DO BLOCO

Com a participacdo neste bloco, espera-se que os capacitandos se tornardao capazes de
responder as seguintes perguntas norteadoras:
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Quais os modelos de avaliacdo econ6mico-financeira?

Como definir o conjunto de informacdes e fontes (qualitativas e quantitativas)?
Como realizar a coleta, armazenamento e a classificacdo da base de informacdes?
Como classificar e tratar as informagdes?

O que é Contabilidade Regulatéria e quais os seus elementos relevantes?

Como classificar o OPEX e o CAPEX para fins regulatodrios?

Como avaliar a base de ativos para fins regulatdrios, sua validacao e certificacdo?
Como tratar a depreciacdo e amortizacdo?

Como deve ser a remuneracao dos ativos?

Quais os elementos relevantes do regime tributario?

O que quer dizer a sustentabilidade e o equilibrio econdmico-financeiro dos
prestadores?

Como mensurar a eficiéncia dos prestadores de servicos, relacionando as questdes da

produtividade e da qualidade?

Como tratar a questdo das perdas?

Como tratar a questdo dos precos de transferéncia?

Como realizar projecdes e estimativas de varidveis econémicas e de populagdo?

Como inserir os dados de PMSB e metas de universalizacdo?

CONTEUDO DO BLOCO

O conteudo deste bloco previu os seguintes tépicos.

Modelos de avaliacdo econémico-financeira

Conjunto de informacdes e fontes (qualitativas e quantitativas)
o Coleta, armazenamento e a classificacdo da base de informacdes
o Classificacdo e tratamento das informacdes?

O que é Contabilidade Regulatdria e quais os seus elementos relevantes
o Como classificar o OPEX e o CAPEX para fins regulatorios

o Base de ativos para fins regulatdrios: validacdo e certificacdo

Advocacie
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22 semana

o Depreciacdao e Amortizacao?
o Remuneracdo dos ativos?
e Elementos relevantes do regime tributdrio
e Sustentabilidade e o equilibrio econémico-financeiro dos prestadores
e Eficiéncia dos prestadores de servicos
e Tratamento das perdas
e Precos de transferéncia
e Projecdes e estimativas de varidveis econdmicas e de populacdo

e Dados de PMSB e metas de universalizacdo

82 BLOCO : TARIFAS

O bloco de tarifas e subsidios esta no coragdo da regulagdo econémica dos servigcos de saneamento.

Posigdo do bloco na programagdo geral por data, tema e instrutor nas duas edi¢bes do curso

1° curso 22/jan 23/jan 24/jan 25/jan 26/jan
2° curso 26/fev 27/fev 28/fev 01/mar 02/mar
SEG TER QUA Qul SEX
1° bloco 3°bloco 5° bloco 7° bloco 9° bloco
MANHA (9h as 13h) Apresentacdo Agéncias Reg. econdmica Avaliacao Tdpicos
(Turolla) (Turolla) (Bontes) (Carrara) (Turolla)
2° bloco 4° bloco 6° bloco 8° bloco 10° bloco
TARDE (14h as 18h) Saneamento Microeconomia Finangas Tarifas Dindmica
(Turolla) (Bontes) (Takeda-Gabrielli) (Carrara) (Turolla)
1° curso 29/jan 30/jan 31/jan 01/fev 02/fev
2° curso 12/mar 13/mar 14/mar 15/mar 16/mar
SEG TER 0]V Qul SEX
11° bloco 13° bloco 15° bloco 17° bloco 19° bloco
MANHA (9h as 13h) Qualidade Qualidade AIR Tépicos

Normatizacdao
(Galvso) (Galvdo) (Probst) (Costa-Carvalho) (Turolla)
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TARDE (14h as 18h) Qualidade Qualidade

12° bloco 14° bloco 16° bloco 18° bloco 20° bloco

Penalidades Sl Dinémica

(Galvio) (Galvio) (Probst) (Cheung) (Turolla)

OBJETIVOS DESTE BLOCO

O objetivo deste bloco é propiciar a compreensao das principais questdes relativas as tarifas,

incluindo a estrutura tarifaria, a revisao tarifaria, os reajustes e os subsidios.

PERGUNTAS NORTEADORAS DO BLOCO

Com a participagdo neste bloco, espera-se que os capacitandos se tornardo capazes de

responder as seguintes perguntas norteadoras:

Como criar os incentivos relevantes através do sistema tarifario?

Quais as op¢des de estrutura tarifaria em saneamento?

Como definir o consumo minimo e outros elementos da estrutura?

Como definir critérios de reajuste?

Quais as consequéncias da escolha de cada tipo de estrutura tarifaria?

Como é o processo de revisdo tarifaria ordindrio?

Quais sao os elementos que desencadeiam um processo de revisdo extraordinario?
Como realizar reajustes tarifarios adequados?

Quais as consequéncias da escolha da periodicidade dos processos de reajustes e

revisdes tarifarias?

Como se da a participacdo social no processo de revisao tarifaria?
Quais os tipos de subsidios?

Como os subsidios afetam a equidade e a eficiéncia dos servicos?
Quais as experiéncias e melhores praticas em termos de tarifa social?

Como a tipologia do prestador (publico, privado, estadual, autarquia, etc.) afeta a

definicdo de tarifas?

CONTEUDO DO BLOCO

O conteudo deste bloco se insere no Termo de Referéncia do projeto Regulasan no Mdodulo

I, que previu os seguintes tdpicos:

-
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1? semana

22 semana

e Modicidade tarifaria

e Desenho da estrutura tarifaria

e Composicdo da tarifa e custos envolvidos
e Tarifas sociais

e Reajuste e revisao tarifaria

e Encargos setoriais

e Fator X

e Tarifacdo nos principais setores

e Perdas ndo-técnicas

e Consultas e audiéncias publicas

92 BLOCO : REGULACAO DA QUALIDADE

Com este bloco, iniciamos a segunda semana do curso de Regulacdo e Fiscaliza¢do. O assunto

muda um pouco: agora falaremos mais da regulacdo técnica e da qualidade.

Posigdio do bloco na programagdo geral por data, tema e instrutor nas duas edi¢ées do curso

1° curso 22/jan 23/jan
2° curso 26/fev 27/fev
SEG TER
1° bloco 3°bloco
MANHA (9h as 13h) Apresentacdo Agéncias
(Turolla) (Turolla)
2° bloco 4° bloco
TARDE (14h as 18h) Saneamento Microeconomia
(Turolla) (Bontes)
1° curso 29/jan 30/jan
2° curso 12/mar 13/mar
SEG TER
MANHA (9h as 13h) 11° bloco 13° bloco
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24/jan 25/jan
28/fev 01/mar
QUA Qul
5° bloco 7° bloco
Reg. econdmica Avaliagao
(Bontes) (Carrara)
6° bloco 8° bloco
Finangas Tarifas
(Takeda-Gabrielli) (Carrara)
31/jan 01/fev
14/mar 15/mar
0]V Qul
15° bloco 17° bloco

26/jan
02/mar
SEX
9° bloco
Tdpicos
(Turolla)
10° bloco
Dindmica

(Turolla)

02/fev
16/mar
SEX

19° bloco

DO7CO iyt
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Qualidade Qualidade Normatizagdo AIR Topicos

(Galvao) (Galvao) (Probst) (Costa-Carvalho) (Turolla)
12° bloco 14° bloco 16° bloco 18° bloco 20° bloco
TARDE (14h as 18h) Qualidade Qualidade Penalidades Sl Dindmica
(Galvao) (Galvao) (Probst) (Cheung) (Turolla)

OBJETIVOS DESTE BLOCO

O objetivo dos blocos 92 a 122 é apresentar os conceitos e analises de Regulacdo da
Qualidade, incluindo questdes relacionadas a fiscalizacdo, aos planos municipais de
saneamento basico e a interface com a regulagdao ambiental.

PERGUNTAS NORTEADORAS DO BLOCO

Com a participagdo nos blocos 92 a 129, espera-se que os capacitandos se tornardao capazes
de responder as seguintes perguntas norteadoras:

e Quais os principais conceitos da regulacdo da qualidade dos servicos de dgua e
esgotos?

e Como formular padrdes de qualidade em linha com os contratos e com os
instrumentos de planejamento?

e Quais as estratégias que uma agéncia deve adotar para o acompanhamento das metas

e indicadores dos instrumentos contratuais e de planejamento?

e Como avaliar se os relatdrios de fiscalizacdo estdo adequados as boas técnicas de

regulacdo da qualidade?

e Como construir indicadores consistentes para a regulacdo técnica da prestacdo dos
servicos?

e Qual arelacdo entre as demandas dos usudrios na ouvidoria da Agéncia e a regulacado
técnica da prestacdo dos servicos?

e Como aregulacdo da qualidade e a regulacdo ambiental se relacionam? Quais as areas
cinzentas ou de sobreposicdes que podem aparecer nessa relacdo?
CONTEUDO DO BLOCO
O conteudo dos blocos 9 a 12 previu os seguintes tdpicos:

Regulacdo da qualidade dos servicos

-
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1? semana

2a

Aspectos conceituais

Aspectos técnicos dos contratos de delegacao

Planos municipais de saneamento basico

Padrdes de qualidade: pardmetros e indicadores

Metas para a qualidade dos servigos

Controle da cobertura dos servicos

Sistema de informacodes

Atendimento aos usuarios

Avaliacdo da qualidade da regulacdo (accountability da entidade reguladora)
Regulacdo por comparacdo e exposicao publica (sunshine regulation)
Avaliacdo de desempenho

Regulacdo do meio ambiente

102 BLOCO : REGULACAO DA QUALIDADE

Neste bloco, continuamos a discussdo da regulacdo técnica e da qualidade. Os blocos 92 a 129

foram tratados de forma homogénea, abrangendo um assunto essencial para a regulacdo do

setor.

Posigdio do bloco na programagdo geral por data, tema e instrutor nas duas edi¢ées do curso

1° curso 22/jan 23/jan 24/jan 25/jan 26/jan
2° curso 26/fev 27/fev 28/fev 01/mar 02/mar
SEG TER QUA Qul SEX
1° bloco 3°bloco 5° bloco 7° bloco 9° bloco
MANHA (9h as 13h) Apresentacdo Agéncias Reg. econémica Avaliacao Tdpicos
(Turolla) (Turolla) (Bontes) (Carrara) (Turolla)
2° bloco 4° bloco 6° bloco 8° bloco 10° bloco
TARDE (14h as 18h) Saneamento Microeconomia Finangas Tarifas Dindmica
(Turolla) (Bontes) (Takeda-Gabrielli) (Carrara) (Turolla)
g 1° curso 29/jan 30/jan 31/jan 01/fev 02/fev
)
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2° curso 12/mar 13/mar
SEG TER

11° bloco 13° bloco

MANHA (9h as 13h) Qualidade Qualidade
(Galvao) (Galvao)
12° bloco 14° bloco

TARDE (14h as 18h) Qualidade Qualidade
(Galvao) (Galvao)

OBJETIVOS DESTE BLOCO

14/mar 15/mar 16/mar
QUA Qul SEX
15° bloco 17° bloco 19° bloco
Normatizacdo AR Tépicos
(Probst) (Costa-Carvalho) (Turolla)
16° bloco 18° bloco 20° bloco
Penalidades Sl Dinémica
(Probst) (Cheung) (Turolla)

O objetivo dos blocos 92 a 122 é apresentar os conceitos e analises de Regulacdo da

Qualidade, incluindo questdes relacionadas a fiscalizacdo, aos planos municipais de

saneamento bdsico e a interface com a regulacdo ambiental.

PERGUNTAS NORTEADORAS DO BLOCO

Com a participacdo nos blocos 92 a 129, espera-se que os capacitandos se tornardo capazes

de responder as seguintes perguntas norteadoras:

e Quais os principais conceitos da regulacdo da qualidade dos servicos de dgua e

esgotos?

e Como formular padrdes de qualidade em linha com os contratos e com os

instrumentos de planejamento?

e Quais as estratégias que uma agéncia deve adotar para o acompanhamento das metas

e indicadores dos instrumentos contratuais e de planejamento?

e Como avaliar se os relatdrios de fiscalizacdo estdo adequados as boas técnicas de

regulacdo da qualidade?

e Como construir indicadores consistentes para a regulacdo técnica da prestacdo dos

servicos?

e Qual arelagao entre as demandas dos usudrios na ouvidoria da Agéncia e a regulagao

técnica da prestacdo dos servicos?

e Como aregulagdo da qualidade e a regulagdao ambiental se relacionam? Quais as areas

cinzentas ou de sobreposicdes que podem aparecer nessa relacdo?
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12 semana

CONTEUDO DO BLOCO

O conteudo dos blocos 9 a 12 previu os seguintes tépicos:

Regulagdo da qualidade dos servigos

Aspectos conceituais

Aspectos técnicos dos contratos de delegacao

Planos municipais de saneamento basico

Padrdes de qualidade: pardmetros e indicadores

Metas para a qualidade dos servigos

Controle da cobertura dos servicos

Sistema de informacoes

Atendimento aos usuadrios

Avaliacdo da qualidade da regulacdo (accountability da entidade reguladora)
Regulacdo por comparacado e exposicao publica (sunshine regulation)
Avaliacdo de desempenho

Regulacdo do meio ambiente

132 BLOCO : REGULACAO DA QUALIDADE

Neste bloco, continuamos a discussdo da regulacdo técnica e da qualidade. Os blocos 92 a 129

foram tratados de forma homogénea, abrangendo um assunto essencial para a regulacdo do

setor.

Posigdo do bloco na programagdo geral por data, tema e instrutor nas duas edi¢ées do curso

1° curso 22/jan 23/jan 24/jan 25/jan 26/jan
2° curso 26/fev 27/fev 28/fev 01/mar 02/mar
SEG TER QUA Qul SEX
1° bloco 3°bloco 5° bloco 7° bloco 9° bloco
MANHA (9h as 13h) Apresentacdo Agéncias Reg. econémica Avaliacdo Tépicos
(Turolla) (Turolla) (Bontes) (Carrara) (Turolla)
TARDE (14h as 18h) 2° bloco 4° bloco 6° bloco 8° bloco 10° bloco
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Saneamento Microeconomia Finangas Tarifas Dindmica

(Turolla) (Bontes) (Takeda-Gabrielli) (Carrara) (Turolla)
1° curso 29/jan 30/jan 31/jan 01/fev 02/fev
2° curso 12/mar 13/mar 14/mar 15/mar 16/mar

SEG TER QUA Qul SEX
© 11° bloco 13° bloco 15° bloco 17° bloco 19° bloco
g MANHA (9h as 13h) Qualidade Qualidade Normatizaciio AIR Topicos
o (Galvio) (Galvao) (Probst) (Costa-Carvalho) (Turolla)
12° bloco 14° bloco 16° bloco 18° bloco 20° bloco
TARDE (14h as 18h) Qualidade Qualidade Penalidades S| Dindmica
(Galvao) (Galvao) (Probst) (Cheung) (Turolla)

OBIJETIVOS DESTE BLOCO

O objetivo dos blocos 92 a 122 é apresentar os conceitos e analises de Regulacdo da
Qualidade, incluindo questdes relacionadas a fiscalizagdo, aos planos municipais de
saneamento basico e a interface com a regulacdo ambiental.

PERGUNTAS NORTEADORAS DO BLOCO

Com a participagao nos blocos 92 a 1292, espera-se que o0s capacitandos se tornarao capazes
de responder as seguintes perguntas norteadoras:

e Quais os principais conceitos da regulacdo da qualidade dos servicos de agua e
esgotos?

e Como formular padrdes de qualidade em linha com os contratos e com os
instrumentos de planejamento?

e Quais as estratégias que uma agéncia deve adotar para o acompanhamento das metas
e indicadores dos instrumentos contratuais e de planejamento?

e Como avaliar se os relatdrios de fiscalizacdo estdo adequados as boas técnicas de
regulacdo da qualidade?

e Como construir indicadores consistentes para a regulacdo técnica da prestacdo dos

servicos?
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1? semana

e Qual arelacdo entre as demandas dos usudrios na ouvidoria da Agéncia e a regulacao
técnica da prestacdo dos servicos?

e Como aregulacdo da qualidade e a regulacdo ambiental se relacionam? Quais as areas
cinzentas ou de sobreposicdes que podem aparecer nessa relaciao?
CONTEUDO DO BLOCO
O conteudo dos blocos 9 a 12 previu os seguintes tdpicos:
Regulacdo da qualidade dos servigos

e Aspectos conceituais

Aspectos técnicos dos contratos de delegacao

e Planos municipais de saneamento bdsico

e Padrdes de qualidade: parametros e indicadores

e Metas para a qualidade dos servicos

e Controle da cobertura dos servicos

e Sistema de informacdes

e Atendimento aos usuarios

e Avaliacdo da qualidade da regulagdo (accountability da entidade reguladora)
e Regulacdo por comparagdo e exposicdo publica (sunshine regulation)

e Avaliacdo de desempenho

e Regulacdo do meio ambiente

142 BLOCO : REGULACAO DA QUALIDADE

Neste bloco, continuamos a discussdo da regulacdo técnica e da qualidade. Os blocos 92 a 129
foram tratados de forma homogénea, abrangendo um assunto essencial para a regulacdo do
setor.

Posicdo do bloco na programacgdo geral por data, tema e instrutor nas duas edi¢bes do curso

1° curso 22/jan 23/jan 24/jan 25/jan 26/jan
2° curso 26/fev 27/fev 28/fev 01/mar 02/mar
SEG TER QUA (0]V]] SEX
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1° bloco 3° bloco 5° bloco 7° bloco 9° bloco

MANHA (9h as 13h) Apresentacgdo Agéncias Reg. econémica Avaliagdo Tdpicos
(Turolla) (Turolla) (Bontes) (Carrara) (Turolla)
2° bloco 4° bloco 6° bloco 8° bloco 10° bloco

TARDE (14h as 18h) Saneamento Microeconomia Financgas Tarifas Dindmica
(Turolla) (Bontes) (Takeda-Gabrielli) (Carrara) (Turolla)

1° curso 29/jan 30/jan 31/jan 01/fev 02/fev

2° curso 12/mar 13/mar 14/mar 15/mar 16/mar
SEG TER QUA Qul SEX
© 11° bloco 13° bloco 15° bloco 17° bloco 19° bloco
% MANHA (9h as 13h) Qualidade Qualidade Normatizaco AR Tépicos
‘2 (Galv&o) (Galvdo) (Probst) (Costa-Carvalho) (Turolla)
12° bloco 14° bloco 16° bloco 18° bloco 20° bloco

TARDE (14h as 18h) Qualidade Qualidade Penalidades S| Dindmica

(Galvio) (Galvao) (Probst) (Cheung) (Turolla)

OBIJETIVOS DESTE BLOCO

O objetivo dos blocos 92 a 122 é apresentar os conceitos e analises de Regulacdo da
Qualidade, incluindo questdes relacionadas a fiscalizacdo, aos planos municipais de

saneamento bdasico e a interface com a regulagdo ambiental.

PERGUNTAS NORTEADORAS DO BLOCO

Com a participagao nos blocos 92 a 1292, espera-se que os capacitandos se tornarao capazes
de responder as seguintes perguntas norteadoras:

e Quais os principais conceitos da regulacdo da qualidade dos servicos de agua e
esgotos?

e Como formular padrdes de qualidade em linha com os contratos e com os
instrumentos de planejamento?

e Quais as estratégias que uma agéncia deve adotar para o acompanhamento das metas
e indicadores dos instrumentos contratuais e de planejamento?
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e Como avaliar se os relatdrios de fiscalizacdo estdo adequados as boas técnicas de
regulacdo da qualidade?

e Como construir indicadores consistentes para a regulacdo técnica da prestacdo dos
servicos?

e Qual arelacdo entre as demandas dos usudrios na ouvidoria da Agéncia e a regulacao
técnica da prestacdo dos servicos?

e Como aregulagdo da qualidade e a regulagdo ambiental se relacionam? Quais as areas
cinzentas ou de sobreposicdes que podem aparecer nessa relacao?
CONTEUDO DO BLOCO
O conteudo dos blocos 9 a 12 previu os seguintes tdpicos:
Regulacdo da qualidade dos servicos
e Aspectos conceituais
e Aspectos técnicos dos contratos de delegacao
e Planos municipais de saneamento basico
e Padrdes de qualidade: parametros e indicadores
e Metas para a qualidade dos servicos
e Controle da cobertura dos servicos
e Sistema de informacdes
e Atendimento aos usuarios
e Avaliacdo da qualidade da regulacdo (accountability da entidade reguladora)
e Regulacdo por comparacao e exposicao publica (sunshine regulation)
e Avaliacdo de desempenho

e Regulagdo do meio ambiente

132 BLOCO : NORMATIZACAO

O bloco de normatizacdo vai de encontro a uma importante demanda regulatdria que foi
enderecada pelo projeto Regulasan. As agéncias demandam normativos consistentes e
efetivos, que deem conta de suas realidades locais ou regionais sem, no entanto, trazer

complexidade excessiva.

Advoce
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12 semana

2% semana

Posigdo do bloco na programagdo geral por data, tema e instrutor nas duas edi¢bes do curso

1° curso 22/jan 23/jan
2° curso 26/fev 27/fev
SEG TER
1° bloco 3° bloco
MANHA (9h as 13h) Apresentacgdo Agéncias
(Turolla) (Turolla)
2° bloco 4° bloco
TARDE (14h as 18h) Saneamento Microeconomia
(Turolla) (Bontes)
1° curso 29/jan 30/jan
2° curso 12/mar 13/mar
SEG TER
11° bloco 13° bloco
MANHA (9h as 13h) Qualidade Qualidade
(Galvao) (Galvao)
12° bloco 14° bloco
TARDE (14h as 18h) Qualidade Qualidade
(Galvao) (Galvao)

OBIJETIVOS DESTE BLOCO

24/jan 25/jan 26/jan
28/fev 01/mar 02/mar
QUA Qul SEX
5° bloco 7° bloco 9° bloco
Reg. econdmica Avaliagdo Tdpicos
(Bontes) (Carrara) (Turolla)
6° bloco 8° bloco 10° bloco
Financas Tarifas Dindmica
(Takeda-Gabrielli) (Carrara) (Turolla)
31/jan 01/fev 02/fev
14/mar 15/mar 16/mar
QUA Qul SEX
15° bloco 17° bloco 19° bloco
Normatizagio AIR Topicos
(Probst) (Costa-Carvalho) (Turolla)
16° bloco 18° bloco 20° bloco
Penalidades sl Dindmica
(Probst) (Cheung) (Turolla)

O objetivo deste bloco é apresentar, de forma interativa, o desenvolvimento do processo de

normatizacdo das agéncias reguladoras subnacionais de saneamento no Brasil e ilustrar os

principais conjuntos normativos tipicamente encontrados nas entidades reguladoras.

PERGUNTAS NORTEADORAS DO BLOCO

Com a participacdo neste bloco, espera-se que os capacitandos se tornardao capazes de

responder as seguintes perguntas norteadoras:

e Como é o processo de producdo normativa em uma agéncia subnacional? Quais as

diferencas para a producdo normativa em uma agéncia nacional?

e Como é o processo de participacao social na produgdo das normas?
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e Quais os principais kits normativos demandados pelas agéncias subnacionais?

CONTEUDO DO BLOCO

O conteudo deste bloco reflete a, a experiéncia acumulada no projeto RegulaSan, que
mostrou a importancia de se inserir, no contexto dessa capacitacdo, o processo de

normatizacao das agéncias reguladoras subnacionais no Brasil.

142 BLOCO : PENALIDADES

Este bloco aproveita a experiéncia de outros setores e discute as penalidades no setor de

saneamento.

Posigdo do bloco na programagdo geral por data, tema e instrutor nas duas edi¢bes do curso

12 semana

22 semana

1° curso 22/jan 23/jan 24/jan 25/jan 26/jan
2° curso 26/fev 27/fev 28/fev 01/mar 02/mar
SEG TER QUA Qul SEX
1° bloco 3° bloco 5° bloco 7° bloco 9° bloco
MANHA (9h as 13h) Apresentacgdo Agéncias Reg. econdémica Avaliagdo Tdpicos
(Turolla) (Turolla) (Bontes) (Carrara) (Turolla)
2° bloco 4° bloco 6° bloco 8° bloco 10° bloco
TARDE (14h as 18h) Saneamento Microeconomia Finangas Tarifas Dindmica
(Turolla) (Bontes) (Takeda-Gabrielli) (Carrara) (Turolla)
1° curso 29/jan 30/jan 31/jan 01/fev 02/fev
2° curso 12/mar 13/mar 14/mar 15/mar 16/mar
SEG TER QUA Qul SEX
11° bloco 13° bloco 15° bloco 17° bloco 19° bloco
MANHA (9h as 13h) Qualidade Qualidade Normatizacgio AR Tépicos
(Galvdo) (Galvdo) (Probst) (Costa-Carvalho) (Turolla)
12° bloco 14° bloco 16° bloco 18° bloco 20° bloco
TARDE (14h as 18h) Qualidade Qualidade Eerlicaaes Sl Dindmica
(Galvao) (Galvao) (Probst) (Cheung) (Turolla)
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OBJETIVOS DESTE BLOCO

O objetivo deste bloco é discutir a aplicacdo de penalidades nos ambientes de regulacao
subnacional dos servicos de saneamento no Brasil.

PERGUNTAS NORTEADORAS DO BLOCO

Com a participagdo neste bloco, espera-se que os capacitandos se tornardo capazes de
responder as seguintes perguntas norteadoras:

e Como sdo atribuidas as penalidades no setor de saneamento na experiéncia

internacional?

e Como sdo atribuidas as penalidades nas agéncias reguladoras de saneamento no
Brasil?

e Como sdo atribuidas as penalidades em outros setores regulados, notadamente nos
setores de energia elétrica, telecomunicacdes, petréleo e transporte?

e Como desenhar penalidades eficientes e eficazes?

CONTEUDO DO BLOCO

O conteudo deste bloco previu os seguintes tépicos:

Aplicagao de Penalidades

e Estudo de alguns casos nos principais setores regulados

o Energia Elétrica
o Telecomunicacgdo
o Petréleo
o Transporte

o Aguaesaneamento

1592 BLOCO : ANALISE DE IMPACTO REGULATORIO

O bloco cuida especificamente do tema da Analise de Impacto Regulatério (AIR).

Posicdo do bloco na programacdo geral por data, tema e instrutor nas duas edi¢bes do curso

® 1° curso 22/jan 23/jan 24/jan 25/jan 26/jan
© ©
- g 2° curso 26/fev 27/fev 28/fev 01/mar 02/mar

wv
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22 semana

INg

SEG TER

1° bloco 3° bloco
MANHA (9h as 13h) Apresentacgdo Agéncias
(Turolla) (Turolla)
2° bloco 4° bloco
TARDE (14h as 18h) Saneamento Microeconomia
(Turolla) (Bontes)
1° curso 29/jan 30/jan
2° curso 12/mar 13/mar
SEG TER
11° bloco 13° bloco
MANHA (9h as 13h) Qualidade Qualidade
(Galvao) (Galvao)
12° bloco 14° bloco
TARDE (14h as 18h) Qualidade Qualidade
(Galvao) (Galvao)

OBIJETIVOS DESTE BLOCO

QUA Qul SEX
5° bloco 7° bloco 9° bloco
Reg. econdmica Avaliagdo Tdpicos
(Bontes) (Carrara) (Turolla)
6° bloco 8° bloco 10° bloco
Financas Tarifas Dindmica
(Takeda-Gabrielli) (Carrara) (Turolla)
31/jan 01/fev 02/fev
14/mar 15/mar 16/mar
QUA Qul SEX
15° bloco 17° bloco 19° bloco
Normatizagao AR Topicos
(Probst) (Costa-Carvalho) (Turolla)
16° bloco 18° bloco 20° bloco
Penalidades sl Dindmica
(Probst) (Cheung) (Turolla)

O objetivo deste bloco é apresentar o desenvolvimento das ferramentas de Analise de

Impacto Regulatério e discutir a sua aplicacdo em saneamento.

PERGUNTAS NORTEADORAS DO BLOCO

Com a participacdo neste bloco, espera-se que os capacitandos se tornarao capazes de

responder as seguintes perguntas norteadoras:

e Como AIR se insere no contexto da gestao regulatéria no Mundo e Brasil e no setor de

saneamento?

e Quais as definigdes e modelos de framework da AIR

e Aspectos positivos e negativos da AIR

e Quais sdo as experiéncias relevantes

e Quais sdo os métodos que integram um processo de AIR?

e Ha alguma diferenca na pratica de AIR em agéncias nacionais e subnacionais?
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e AIR e governanga, o que uma coisa tem a ver com a outra?
e Quais as contribui¢cdes de AIR para o desenvolvimento da regulagao subnacional no
setor de saneamento?
CONTEUDO DO BLOCO
O conteldo deste bloco previu os seguintes tdpicos:
Anilise de Impacto Regulatdrio (AIR)
e AIR - Contexto e Motivagao
e AIR - Modelo Conceitual e de Framework
e Meétodos que integram o processo de AIR
o Métodos para geracao e analise de dados com relacdo a impactos especificos
o Métodos para integracdo e agregacao de dados
o Meétodos para facilitar a interagao entre distintos stakeholders
e Meétodos para a etapa de avaliacdo da AIR
o Analise Monocriterial
= Analise Custo-Beneficio — ACB
= Analise Custo-Efetividade — ACE
= Modelo de Custo-Padrdo — MCP (Standard Cost Model)

o Andlise Multicriterial

o Métodos aditivos
o Métodos de outranking
o Métodos interativos

o Analise formal de Incertezas
e Framework da Analise do impacto regulatério (AIR)

o Status quo (contexto, arvore de problemas)

o Consulta
o Avaliacdo (Screening de impactos)
o Implementacdo/Revisdo (checklist e testes)
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12 semana

2% semana

e Experiéncias Praticas de AIR

162 BLOCO : SISTEMA DE INFORMACOES

O bloco completa os médulos analiticos do projeto com a apresentacdo e discussdo do Sistema de

Informacdes para as entidades de regulacéo.

Posigdo do bloco na programagdo geral por data, tema e instrutor nas duas edi¢bes do curso

1° curso 22/jan 23/jan
2° curso 26/fev 27/fev
SEG TER
1° bloco 3° bloco
MANHA (9h as 13h) Apresentacgdo Agéncias
(Turolla) (Turolla)
2° bloco 4° bloco
TARDE (14h as 18h) Saneamento Microeconomia
(Turolla) (Bontes)
1° curso 29/jan 30/jan
2° curso 12/mar 13/mar
SEG TER
11° bloco 13° bloco
MANHA (9h as 13h) Qualidade Qualidade
(Galvao) (Galvao)
12° bloco 14° bloco
TARDE (14h as 18h) Qualidade Qualidade
(Galvao) (Galvao)

OBJETIVOS DESTE BLOCO

24/jan 25/jan 26/jan
28/fev 01/mar 02/mar
QUA Qul SEX
5° bloco 7° bloco 9° bloco
Reg. econdémica Avaliacdo Tdpicos
(Bontes) (Carrara) (Turolla)
6° bloco 8° bloco 10° bloco
Finangas Tarifas DinGmica
(Takeda-Gabrielli) (Carrara) (Turolla)
31/jan 01/fev 02/fev
14/mar 15/mar 16/mar
QUA Qul SEX
15° bloco 17° bloco 19° bloco
Normatizacao AR Tdpicos
(Probst) (Costa-Carvalho) (Turolla)
16° bloco 18° bloco 20° bloco
Penalidades sl Dindmica
(Probst) (Cheung) (Turolla)

O objetivo deste bloco é compartilhar a experiéncia de desenvolvimento do sistema de

informacdes das agéncias reguladoras beneficidrias do Regulasan e discutir pontos relevantes

para novas experiéncias.

FEY._PROBST

REINFRA

BRUSTOLIN

Consultoria

DO7CO iyt



N

cor EEEl RENFRA O O7CO werybion

PERGUNTAS NORTEADORAS DO BLOCO

Com a participagdo neste bloco, espera-se que os capacitandos se tornardo capazes de
responder as seguintes perguntas norteadoras:

e Como estruturar um sistema de informacdes para a regulacdo do saneamento?

e Quais os passos criticos que devem ser considerados no planejamento do sistema de

informagdes?

e Como foram desenvolvidos os sistemas de informacdo das agéncias beneficidrias do
Regulasan?

e Como o sistema de informacdes pode apoiar no desenvolvimento da regulacdo
Sunshine?
CONTEUDO DO BLOCO
O conteudo deste bloco previu os seguintes tépicos:
e Sistema de informacdes
o Caracteristicas tedricas
o Concepc¢ao e desenvolvimento
o A experiéncia do projeto Regulasan

e O uso de Sistema de Informacdes na regulacdo por comparacao e exposicdo publica

(sunshine regulation)
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ANEXO Il — AVALIACAO DOS PARTICIPANTES

Os participantes receberam um questionario de avaliagéo do curso. De maneira geral,
o resultado da avaliacdo mostra satisfagdo com o curso em seus diversos aspectos
gue foram objeto da avaliacao.

Este anexo esta apresentado como arquivo em separado, no formato PDF (também
foi disponibilizada planilha em Excel). Note-se que no arquivo PDF foi omitido o nome
e as demais informagdes de identificacdo pessoal dos participantes, para preservacao
do sigilo na pesquisa, que é necesséria ao processo de avaliagdo isenta do contetido
e dos docentes.
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ANEXO Il — FGrRuM DE DiIscussOES bo EAD TUTORADO

I\ ;oy

Tendo em vista fomentar o aprendizado, a integracdo, a troca de experiéncias, a
democratizacdo do conhecimento e das informacdes sobre as politicas publicas de
desenvolvimento urbano, a versado tutorada deste EaD (piloto), realizou diversos Foéruns,

uma para cada modulo deste EaD, promovendo a troca de experiéncias entre Professores,

Técnicos e Capacitandos.

- 8 x

w8

4 Regulacdo e Fiscalizacdo dos Servigos de Abasteci to de Agua e
E Sanitario (REGULASAN) - Turma 1/2018

s

N4

# Férum do Médulo 1 - Ambientacao

a -

W = ¢ 'm \ G\

Regulagio e Fiscalizagdo dos Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento
s+ Sanitario (REGULASAN) - Turma 1/2018
H Pagna ekl smerto sk G hederane

i

; Férum do Médulo 2 - Caracteristicas do Saneamento

2 6% ©

! Regulagao e Fiscalizagio dos Servigos de Abastecimento de Agua e Esgotamento
5 Sanitario (REGULASAN) - Turma 1/2018
H v b Garzoz Mnerads:

(e e ESULASE I T 01D - 50 s Rl - Fenum 20 Sl 3 ot glderes

5 Férum do Médulo 3 - Agéncias Reguladoras
i

Mddulo 03

; Regulacdo e Fiscalizacao dos Servigos de Ab i de AguaeE
g Sanitario (REGULASAN) - Turma 1/2018

3
i Forum do Médulo 4 - Microeconomia para Regulagao

Cometiior  Gmmameew o

Modulo 04

Férum dos Mddulos 01 a 04 — versao tutorada

feod  REINFRA

Consultoria

e

"CO merscsyinne



N

Bmmocoms x| mam Y =
A @ @ Moowguc eadcapacdadesqonbeinod " oo
% Regulacdo e Fiscalizagdo dos Servigos de Abasts to de Agua e E t

i Sanitario (REGULASAN) - Turma 1/2018

3 | pun O —— s .S 0 R B ECOATES - T3 A 5 - 35 gD

§

H ) bt

Férum do Médulo 5 - Modelos de regulagdo econdmica
R ——
Aoz
@

s st S

A

"z

i Regulagao e Fiscalizagdo dos Servigos de Ab i de Aguae
Sanitario (REGULASAN) - Turma 1/2018

H
3 Férum do Médulo 6 - Financas para reguladores

SR Rp—

Tégieo

Regulagio e Fiscalizagdo dos Servigos de Abastecimento de Agua e Esgotamento

i
§ Sanitario (REGULASAN) - Turma 1/2018
{ o

Forum do Médulo 7 - Avaliacao Economico-Financeira e Revisao Tarifaria
e e s 0 s

s camentsno:

[ oo

2iavzee s i —asies weions v

Modulo 07

4 Regulagao e Fiscalizacao dos Servigos de Ab de Agua e Esg

§ Sanitario (REGULASAN) - Turma 1/2018

Pagvalnichl » Sanamin Basco » Cnes Hosies . 0.5 - Firm o7 ok §-Tams ® e e

Férum do Médulo 8 - Tarifas

s 0 o e S

Tepieo
WER—

- e

Modulo 08

Férum dos Mddulos 05 a 08 — versao tutorada

FEY.PROBST

BRL

Consultoria

REINFRA

;}i (‘rmc

MACROCON



N

; Regulacdo e Fiscalizagdo dos Servigos de Ab i de Aguae E
% Sanitario (REGULASAN) - Turma 1/2018

“tgeavieal - 5on 0+ Gk o L o T R
i Férum do Médulo 9 - Relatério de Fiscalizagao
Topeo autor p— G eensagem

i Regulacéo e Fiscalizagdo dos Servigos de Abastecimento de Agua e Esgotamento
¢ Sanitario (REGULASAN) - Turma 1/2018

Férum do Médulo 10 - e Fiscali da Qualidad

oo e e e

; Regulacdo e Fiscalizagdo dos Servigos de Ab
£ Sanitario (REGULASAN) - Turma 1/2018

Pazalrical » Seneanem: 3isco » CEDsMEDOS PUSE » Soumoseaio T PIUSE

de Agua e Esg

e K

Férum do Médulo 11 - PMSB

Comuntines

Modulo 11

4 Regulacdo e Fiscalizagdo dos Servigos de Ab
§ Sanitario (REGULASAN) - Turma 1/2018

Pégns sl » B+ Cirscs Kosoats 2 Contaws + unoNoo 12-Coas @ s v

de Agua e Esg

4
§ Forum do Médulo 12 - Contratos

Acrescetarun o

Tepeo A Comansines
et 3 o 3 shiace e ety s

H O Db s ppin

Mddulo 12

Forum dos Mddulos 09 a 12 — versao tutorada

FEY.PROBST
&

REINFRA

Consultoria

BRUSTOLIN

O EZCO ey



N

i Regulacdo e Fiscalizagao dos Servigos de At to de Agua e Esgot
i Sanitario (REGULASAN) - Turma 1/2018

Sl e Sisu: » Cusos oz A o

s
H © s b

x Forum do Médulo 13 - Normatizagao

aescrstan i Koo b dsaussio

s Regulagio e Fiscalizagdo dos Servigos de Abastecimento de Agua e Esgotamento
H Sanitario (REGULASAN) - Turma 1/2018

Pagraitcal » Sancamen 3i6<0 » DUSDS 005 £ Fenatanes » 6T CoME T4- Foraatis

4
H
i
i

¢ Forum do Modulo 14 - Penalidades

Evarm

Acrscanar U %90 6 sl

R——

3 Regulagéo e Fiscalizagdo dos Servigos de A de Agua e Esg 1t
i Sanitario (REGULASAN) - Turma 1/2018
! Pagnamcial > Sanesmen: Sasec » Cursos Mozeratos 5 SI- Siema ce momagles <t 0o Nouk 1 - Ssera ce immagdes
: ) susarnotr
§ Forum do Modulo 15 - Sistema de Informacoes
b Autr commtirn

x Pt A Tuchs

Modulo 15

$ Regulagéo e Fiscalizagio dos Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento
i Sanitario (REGULASAN) - Turma 1/2018

Férum do Médulo 16 - Anélise de Impacto Regulatério

P r——

Tepleo
AR B2 serc

ouseat o e

Mddulo 16

Férum dos Mddulos 13 a 16 — versdo tutorada

FEY.PROBST
&

REINFRA

Consultoria

BRUSTOLIN

—

O EZCO ey



