Ministério das Cidades
Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental

il W
* TERMO DE-REFERI .
1 l-l“ / ':. & &
. ;--I
J e
5 i _:-"lr

Brasilia, abril de 2007.




SUMARIO

APRESENTACAO

1. INTRODUCAO
1.1- A ReCESA: breve historico e principais diretrizes

1.2— Principios Norteadores do Saneamento Ambiental

2. ELEMENTOS NORTEADORES DA PROPOSTA PEDAGOGICA
2.1 — Aportes Conceituais

2.2 — Aspectos Metodologicos

3. A Proposta Pedagdgica da ReCESA

3.1 — A Estrutura dos Anéis

3.2 — A Plataforma Virtual da Bacia Hidrograficamam Instrumento de Aplicacdo da
Proposta Pedagdgica

4. A PROPOSTA PRELIMINAR DE CERTIFICACAO PROFISSION AL DOS
OPERADORES DO SANEAMENTO

4.1 — Consideragdes Preliminares

4.2 — Contribui¢des Iniciais do Ministério do Trdimae do Emprego

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS



APRESENTACAO

O presente documento apresenta as linhas estngsrala Proposta Pedagdgica
desenvolvida peleRede Nacional de Capacitacdo e Extensdo Tecnoldgiemn
Saneamento Ambiental — ReCESA.

N&o se trata de um modelo. O termo “proposta” eautaanbém que nao se trata de
uma concepcdo definitiva, concluida. E resultadoude processo de construcio
coletiva, iniciado com o denominado “Documento db Gapacitacdo”, que tracava a
concepcgao geral da rede.

Ao longo do desenvolvimento do projeto de estrgfimada ReCESA, principios foram
ganhando musculatura conceitual e metodolégicateNesgorco destaca-se a percepgao
das equipes dos Nucleos Regionais da ReCESA qusindomia com 0s membros do
Comité Gestor, compreenderam a necessidade deaagrejos olhares a construcéo
desta proposta. Neste sentido, foram convidadoscidistas das areas da educacéo,
do trabalho e da comunicacao para auxiliar nestéata

Esta decisdo tomada pela rede, de dar uma pausaipbygar com outros saberes, foi
determinante para enfrentar o desafio assumidoe Gkdstacar que a ReCESA é
formada, predominantemente, por profissionais dgemmaria Inspirados na sugestiva
imagem da capa, hoje avaliamos o quanto foi aceriad permitirmogontornar todos
0s meandros do rio, antes de chegar ao seu cuisgipal.

Este documento, além de sistematizar as contriesigduzidas no processo, consolida
os Termos de Referéncia preparados originalmenteNiecase (Nucleo Regional do
Sudeste) e complementado pelo Nurene (Nucleo RalgimnNordeste).

A Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental (SN8@& Ministério das Cidades,
coordenadora do Comité Gestor da ReCESA e o PregoerModernizagéo do Setor
Saneamento (PMSS), que sedia 0 seu Nucleo Exectéivoa expectativa de que esta
Proposta Pedagdgica constitua importante refer@ania as acdes de capacitacdo do
Governo federal em saneamento.

Expectativa que se impde diante da nova agendatdo gara o quadriénio 2007-2010
com a promulgacédo da Lei do Saneamefitd h.445/2007, a assinatura do Decréto n
6.017/2007 que regulamenta a L&i h1.107/2005, sobre Consorcios Pablicos e Gestao
Associada e a decisao do Presidente da Republidasimar, dos recursos reservados
ao Programa de Aceleracdo do Crescimento - PAC,bilibes de reais para
investimentos em saneamento.

Este novo cenario, inquestionavelmente, requalifisgpapéis dos agentes publicos e
sociais que atuam no saneamento brasileiro. A Sbi$Wuz as acbes em capacitacao
como um dos instrumentos estratégicos para a rnad#o de paradigmas, o alcance de
melhorias do desempenho e da qualidade na prestiagaservicos e a integracao de
politicas setoriais. O projeto de estruturacdoR#ale Nacional de Capacitacdo e

! Os nomes dos especialistas que contribuiram daniginte com a concepcao inicial desta proposta séo
citados nos créditos deste documento.



Extensdo Tecnolégica em Saneamento Ambiental — ReSE constitui importante
iniciativa nesta direcao.
1. INTRODUCAO

1.1 — A ReCESA: breve histérico e principais diretizes

A ReCESA tem o propdsito de reunir, articular egnar um conjunto de instituicdes e
entidades com o objetivo de promover o desenvolvimenstitucional do setor
mediante solu¢Bes de capacitacdo, intercambio cigomi extensdo tecnolégica, por
intermédio de um processo continuado de formacaaplacidades.

A Rede foi concebida com base no enfoque multigliseir e na abordagem integrada
das ldgicas institucionais que orientam as frentles acBes do saneamento,
considerando-se as politicas e técnicas de matgiamento e disposicao final,
especificas e apropriadas para cada regiao, nomtEgtemas:
« Gerenciamento, operacdo e manutencdo de sisterddmdecimento de Agua;
« Gerenciamento, operacdo e manutencao de sisteniagdEamento Sanitario;
* Gerenciamento e manejo integrado dos ResiduosoSdlichanos;
« Gerenciamento e manejo integrado das Aguas Pluvihisnas;
« Temas Transversais, correlatos a formulacdo e mwieacdo de politicas
publicas pautadas na integralidade entre os compemelo saneamento e na
integracéo setorial deste com as demais areasaeancdo na cidade.

Para estruturar a ReCESA, foi adotada uma esteagiformacdo d&lUCLEOS
REGIONAIS (NRs). Os requisitos para a constituicdo dessedeasicforam:
abrangéncia tematica, capilaridade regional e ¢d@ade das instituicdes de ensino em
construir um arranjo institucional necessariamenteEulado com os prestadores dos
servicos do saneamento; além da adesdo desejaetfde€s, sistema S e entidades
especificas do setor.

Para constituir os Nucleos Regionais, o MinistélaCiéncia e da Tecnologia (MCT),

por intermédio da Financiadora de Estudos e Pojé@imep), em uma acéo articulada
com o Ministério das Cidades e o GT Capacitacégola em 03 de junho de 2005 uma
Chamada Publica que contou com recursos do Funoisele Recursos Hidricos —

CT-Hidro, no valor de R$ 4 milhGes. Este projetmtbém contou com recursos da
Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental (SNS#g Funasa, totalizando R$ 6,3
milhdes; soma significativa para projetos dessaraaé.

Integram os Nucleos Regionais 15 universidadesléiras, que estao responsaveis por
implementar um programa de capacitacdo, em espraiteria com 0s prestadores dos
servigos de saneamento. Sao elas:

+ Ncleo da Regido Centro-Oeste (NURECO)INB®; UFMS, UFG™

+ Ncleo da Regido Nordeste (NURENEWFBA®; UFC; UFPE; UFPB

+ Nucleo da Regido Sudeste (NUCASENFMG"; UFES; UFRJ; UNICAMP

« Nucleo da Regido Sul (NUCASUL)UFSC?; UFRGS; UNISINOS; UCS

Na Regido Norte do pais ndo foi possivel qualifitanhuma das instituicbes que se
candidataram nesta Chamada Publica; mas existeenna destinada para se alavancar
0 processo de constituicdo do NR Norte.



O Instituicdo-lider do Nucleo Regional (melhor pomtim na chamada publica).
) Apesar de ndo ser uma instituicio co-executomaptticipacdo efetiva no Nureco.

Cerca de 80 instituicOes e entidades firmaram com®so com as universidades e
atuam como colaboradores dos Nucleos Regionaiscomaicdo de interveniente
anuente. Sao prestadores dos servicos de saneanf@mi@rquias municipais,
companhias estaduais, etc.), Sistema S, Cefetigaeies do setor que sempre atuaram
com capacitacdo, entre outras. Atualmente, paancipda ReCESA cerca de 120
instituicbes e entidades, incluindo as instancias Gbmité Gestor, dos Nducleos
Regionais e do Grupo de Apoio.

A ReCESA tem se revelado uma experiéncia bem-sieetth Governo federal no que
se refere a capacidade de gerir processos pautadogegracao setorial e na articulacéo
institucional. O GT Capacitacdo, um grupo de tiadabnstituido em abril de 2004 por
iniciativa conjunta dos diversos ministérios, ganhostitucionalidade prépria com
Portaria . 55, de 31 de janeiro de 2006, que cria o Comiét@ da ReCESA. A
Portaria A. 219, de 9 de maio de 2006, designa os membrds Gemité, com ampla
representacdo dos ministérios e Orgdos federais ammcdo no saneamento. A
UGP/PMSS, vinculada a SNSA, foi atribuida a fungédd\ucleo Executivo do Comité
Gestor da ReCESA.

Todo o material didatico produzido pelos NRs e RE&ESA, sera disponibilizado, em
nivel nacional, no futuro Portal do Conhecimento #ameamento Ambiental, projeto
também em desenvolvimento no Ministério das Cidaglegie certamente aumentara o
universo de beneficiarios. Por enquanto, a pagiretroeica do PMSS
(http://www.cidades.pmss.gov)babriga o sitio virtual da Rede e o Férum ReCESA
(http://www.cidades.pmss.gov.br/recesa/foyum

Os estudos realizados, em nivel nacional e regiogaé geraram diagnosticos
qualitativos da oferta e da demanda por capacitagisaneamento confirmam o foco
das necessidades no nivel operacional do settvaroado “chéo de fabrica”. Por outro
lado, revelam também a necessidade de capacitasdprdfissionais de nivel técnico,
gerencial e dos gestores publicos, para que segdinagos conceitos de planejamento
integrado e processos de gestdo mais sustentaveis.

Estes resultados revelam a complexidade do degadicesta colocado para a ReCESA
no sentido de desenvolver propostas pedagogicagodalegias de ensino,
aprendizagem e avaliacdo e produzir material aidairiginal, no sentido de dialogar
mais efetivamente com publico-alvo identificado dgnosticos.

Sao0 muitas variaveis a considerar para nao perdevista o carater inovador e
abrangente do projeto: a diversidade do publico:ala atuacdo em diferentes
localidades do pais; as tecnologias disponiveistimizacdo no uso dos recursos
financeiros e da infra-estrutura fisica e de pdssxigtentes em cada instituicdo; bem
como as particularidades envolvidas em cada atieidie capacitacao.

Apenas no que se refere ao perfil do publico-awotermos de grau de escolaridade, a
proposta pedagdgica deve contemplar necessidadeaderisticas de profissionais que
possuem:
* nivel | (semi-alfabetizados até fundamental conopigte trabalhem com
saneamento);



» nivd Il (curso técnico de saneamento ou &rea afim; auédio ou superior de
outras areas com experiéncia em saneamento)
* nivel lll (curso superior em saneamento ou areaelatas)

A existéncia de um percentual de trabalhadoresebtor Saneamento sem nenhuma
escolaridade, ou seja, “ndo alfabetizados”, exigir@alizacdo de gestdes da ReCESA,
por intermédio do seu Comité Gestor, com o0 Ministafa Educacdo (MEC), o

Ministério do Trabalho e do Emprego (MTE) e tamb#m os préprios prestadores de
servicos de saneamento, para oferecer a este siegmesos de alfabetizacdo, como
pré-requisito para as atividades de qualificac&afiggional. Contudo, é importante

ressaltar que apesar de néo alfabetizados, estalando de profissionais que possuem
experiéncia no exercicio de suas funcdes, e quéémmdemandam acbes de

capacitacao para aprimorar o seu trabalho.

1.2 — Principios Norteadores do Saneamento Ambierita

Um fio condutor importante da Proposta Pedagogifere-se ao proprio conceito de
saneamento. A Lei°n 11.445/07 equaciona uma imprecisdo conceituabrida do
setor. Saneamento basico é definido como o conjdat@acdes com o objetivo de
alcancar niveis crescentes de salubridade ambhieoi@preendendo abastecimento de
agua, esgotamento sanitario, manejo de residuaos@ manejo de aguas pluviais
urbanas, prestados de forma adequada a saudegp@ilaliprotecdo do meio ambiente.

A missdo da SNSA é exercida sob a orientacdo dadfgna que inscreve 0
saneamento como politica publica, com apelo sodialensdo urbana e ambiental e
promotora de desenvolvimento. Um principio que apdlfa a nocdo de saneamento
como técnica, como infra-estrutura urbana e, sotloeto qualifica como servigo
publico essencial, portanto, como direito sociabletivo.

A ReCESA, ao contemplar o campo do saneamento atahiedevera incluir
gradativamente em sua agenda, acfes de capacitdgdmnadas a qualidade do ar,
combate a poluicdo sonora e outros tipos de incOmambientais que afetam a
qualidade de vida da populacao.

Dentre os principios fundamentais definidos nadei saneamento, destacam-se: i)
universalizagdo do acesso; ii) integralidade, cempdida como o conjunto de todas as
atividades e componentes de cada um dos diversegase de saneamento basico,
propiciando a populagdo o acesso na conformidadeatenecessidades e maximizando
a eficacia das acoes e resultados; iii) adocdo éedus, técnicas e processos que
considerem as peculiaridades locais e regionajsalticulacido com as politicas de
desenvolvimento urbano e regional, de habitacdocaiebate a pobreza e de sua
erradicacdo, de protecdo ambiental, de promocacadae e outras de relevante
interesse social voltadas para a melhoria da cqddidde vida, para as quais o
saneamento basico seja fator determinante; v)efi@ e sustentabilidade econdmica;
vi) utilizacdo de tecnologias apropriadas, considéo a capacidade de pagamento dos
usuarios e a adocdo de solu¢des graduais e privgesdi) transparéncia das agodes,
baseada em sistemas de informacdes e processosoOraeci participativos e
institucionalizados; viii) controle social; ix) saggnca, qualidade e regularidade; x)
integracéo das infra-estruturas e servicos constigeficiente dos recursos hidricos.



O grande eixo norteador de um processo de capagitagn saneamento é formar
profissionais e cidaddos com capacidade para prenmapdes, a partir de uma analise
critica da realidade social, cultural, econémicagal, institucional, tecnolégica e

politica. O profissional do saneamento atua em ampo do conhecimento que se
relaciona com o espaco publico, com a coletividads o bem comum. Segundo Borja
e Moraes (2006 apud Nurene, 2006) as acdes densanwaambiental sdo compativeis
com as politicas publicas e sociais, ou seja,

“as acdes de saneamento ambiental se constituemmammeta social diante de sua essencialidade a
vida humana e a protecdo ambiental, o que evidea@au carater publico e o dever do Estado na sua
promocao, constituindo-se em agfes integrantetiégas publicas e sociais”.

Nessa perspectiva, capacitar um profissional nopoanio saneamento envolve a
abordagem de uma série de conteudos que estdalparada questdo tecnologica em
seu sentido restrito. A¢des de capacitacdo deveodurir conteudos que envolvem: i)
o campo do planejamento (politicas publicas e ®yces formas de gestdo e de
prestacdo dos servi¢os, o controle e a participag@@l, a avaliacdo de politicas e
programas, a intersetorialidade, a educacédo sanéémbiental, etc.); i) o campo da
tecnologia, que deve observar ndo sé sua apropriacéealidade local, como se
defendia nos anos 80, mas também tecnologias iuikegiem o controle na geracao,
na minimizacdo, o reuso, a reciclagem das aguasserasiduos soélidos, o controle
ambiental de vetores e reservatorios de doencas.

Com essa abordagem, certamente, seria necessgmimimmodificacées profundas
nos estudos de concepcédo que antecedem o desemuiwi dos projetos e nas
variaveis para a tomada de decisdo sobre a tedaaiegjs adequada e apropriada a
implantar em determinada situacao.

A complexidade da realidade contemporanea exigeesforco de romper antigos

paradigmas, enraizados na cultura da engenhasgadia (onde o tecnoldgico é apenas
um destes paradigmas) e da administracdo publcguestdo urbana no Brasil ndo se
refere apenas ao acentuado nivel de concentracBanaure de adensamento
populacional que caracterizam as regides metr@pald e os aglomerados urbanos.

“Houve um crescimento urbano muito forte, com umacentracdo muito grande, o que gerou cidades
gigantescas com baixo nivel de governabilidade gosproblemas”.(Maricato,2004, apud, Ministério
das Cidades.Caderno Saneamento Ambiental, 2005)

O desafio hoje requisita estruturas de gestdo gquezem segundo o principio da

cooperacao federativa e que resultem em maior chgukEc de implementacdo de

decisdes sobre politicas publicas e servicos ageisge comum. Existem municipios,

principalmente nas regibes metropolitanas, aglodosrairbanos e microrregioes, que
estdo totalmente dentro de &reas de preservacadondnanciais e questbes como
transporte, coleta e destinacdo final de residalidos, captacdo de agua, lancamento
de efluentes domésticos e industriais, nao sev&somais apenas no nivel local.

Um modelo de governanca metropolitana (ou de gestSociada) baseado na definicdo
de uma estrutura de incentivos que torne possiygrar a inércia e levar a cooperacao
dos entes federativos e dos demais agentes eneslvidando a interesses comuns €
fundamental para a realidade de hoje.



Em muitos casos, em funcdo da heterogeneidadécpadids municipios, a cooperacéo
nao é voluntaria, depende de incentivos que imm#sn as municipalidades a se
articularem na producéo dos bens e servicos coketiv

A gestdo associada, por exemplo, por meio de cowesépublicos, deve incorporar
mecanismos de representacdo municipal (individuateneu por meio de um conjunto
de municipios), dos niveis de governo estaduatleré, de entidades setoriais viaveis
naquele ambito territorial, do setor privado engipalmente, dos cidadaos, moradores e
usuarios das cidades.

Neste campo, o Brasil pode celebrar grandes avaa¢estatuto da Cidade (Lei Federal
n°. 10.257 de 10 de julho de 2001), a L&i1.107/2005 sobre Consorcios Publicos e
Gestdo Associada e o Decreth 6.017/2007 que a regulamenta. Sdo instrumentos
importantes de gestdo para que seja ampliado s@aeéeterra formal e urbanizada, a
protecdo ambiental sobre as areas de mananciasntoole da ocupacdo em areas
vulneraveis (riscos geotécnicos e de inundacaéi ale incentivar a cooperacao entre
cidades e regifes visando a melhoria da qualidaderdstacdo dos servicos de
saneamento basico, com vistas a universalizacaetior@ncia.

Ha que se perceber que as reformas instituciomaiar&lamento e o aperfeicoamento
da legislagdo urbana, ambiental e do saneamenin, doeno a disponibilidade de
indicadores que associam o grau de cobertura d&s @g saneamento a qualidade da
saude e a melhoria das condicdes de desenvolvimammno e de salubridade
ambiental, passam a exigir uma melhor estrutura@cdddministracdo Publica. Os
gestores das cidades devem estar habilitados arbe@acdes criativas para os graves
problemas urbanos enfrentados pelas populacbesp cmmocratizar 0 acesso aos
equipamentos e servi¢os publicos e minimizar ogosfela expansdo urbana em areas
ambientalmente sensiveis, ja que administram $gsa@m condicbes dinamicas e
progressivas.

Dessa forma, as informacdes e diretrizes do samgangevem se constituir em
elementos fundamentais de referéncia do Plano ddirbtunicipal. Antes de se
estimular novas pressfes em areas mais vulner@agssimpactos negativos da
urbanizacdo, é necessario fazer uso das areasageeham capacidade instalada de
infra-estrutura e de servi¢cos. Podem integrar essatégia, a revitalizacdo dos centros
das grandes cidades com oferta de moradia e esgagoanvivéncia e a recuperacao

ambiental de fundos de vale visando a “renaturgdi@ados cursos d’agua que cortam a
cidade.

A disponibilidade hidrica da regido, as projecéesnagraficas e a capacidade de
suporte sustentavel do meio ambiente sdo fatoresnti@antes no planejamento do
atendimento prioritario a demanda do uso da agua paconsumo humano. Os
conflitos pelos usos dos recursos hidricos surgelitagvezes por pressdes adversas a
vocacao de um municipio ou de uma regido e, o graige, nem sempre consideram as
necessidades da populacéo. As opg¢des de desenentaimrbano e econdmico de uma
regido, definidas no Plano Diretor, podem ter irficia negativa sobre o padréo de
urbanizacao, principalmente para os grupos sodmibaixa renda e, também sobre o
meio ambiente, em especial, para 0os corpos d’ageanterferem no espaco e na vida
tanto da prépria cidade quanto a jusante desta.



Uma relacéo direta entre a forma do uso e da oéopag solo com a infra-estrutura e
0s servicos de saneamento pode ser exemplificadévelsas maneirafode-se dizer
que a mudanga de paradigma vem ocorrendo de fomrsgaontundente no campo do
manejo integrado das aguas pluviais urbaWasmpermeabilizacdo do solo como
resultante dos empreendimentos imobilidrios e agassociada a pratica tao difundida
de canalizar rios e corregos, € um dos mais nefastpactos da urbanizacdo. A
experiéncia tem mostrado que a impermeabilizacéweata os volumes superficiais a
serem escoados e a canalizacao artificial dos €ufagua ndo assegura o controle das
inevitaveis inundagfes, nem mesmo as adequadasi¢c@esd sanitarias, como
historicamente se apregoava. Ao contrario, essedipintervencao fisica tem resultado
em aumento da gravidade dos alagamentos e dascimensificando ainda mais os
processos erosivos do solo, com consequénciastibssaspara as populacdes, 0 meio
ambiente e a qualidade de vida nas cidades.

Se observada sob uma perspectiva histérica, avamefio fisica no espaco urbano e
rural quase sempre buscou atender a uma logicaigspedesprovida de uma visao
transversal sobre o territério. A criacdo, em 2003, Secretaria Nacional de
Saneamento Ambiental no ambito do Ministério dada@es, vem romper com esse
padrdo de intervencao publica, tendo por missamgver acdes que propiciem cidades
justas, inclusivas, saudaveis e democraticas.

Nesta mesma linha, a SNSA/MCidades busca implemanta estratégia de apoio aos
municipios na formulagdo dos Planos Municipais dee@mento Béasico. A Lei do
Saneamento fn 11.4445/2007) estabelece o Plano Municipal dee&aento Basico
como instrumento obrigatério de: i) planejamentarapdefinir os termos da prestacao
dos servigcos de saneamento basico (art. 19); sixasos de delegacdo da prestacao dos
servigos, como condicao prévia para validade dog&ims a serem celebrados (art.11);
iii) como condicionante para alocacdo dos recup@slicos federais e acesso aos
financiamentos com recursos da Unido ou geridosopgiios ou entidades no ambito
desta esfera (art.50).

Para apoiar os municipios na elaboracdo dos plan&\SA pretende tomar como
referéncia a metodologia adotada na campanha dasg$°Diretores Participativos, sob
a conducdo da Secretaria Nacional de Programasibspdo Ministério das Cidades.
Com base nesta experiéncia, a SNSA conduzird ummpasdha que deve envolver
minimamente aportes conceituais e metodologicogesolormas de participacéo;
processos de tomada de deciséo e producdo de agoes



2. ELEMENTOS NORTEADORES DA PROPOSTA PEDAGOGICA
2.1 — Aportes Conceituais

“Qualquer proposta pedagdgica para ter sucesso,
deve levar em conta, primeiramente o individuo antupessoa,
com seus anseios, angustias e problemas,
ou seja, o ser afetivo e relacional e interativo
como ponto de partida para a conquista
de conhecimentos e das mudancas atitudinais e&dless].
(Moraes, 2008)

A formac&o técnica ndo pode ficar restrita ao sé&mgr. E preciso contextualizar a
formacdo na visdo global do processo de trabalhotrig® para esta formacao
sustentavel se resume na cultura, na ciéncia eaballho. Sustentavel porque propicia
ao trabalhador o controle sobre o seu processaabiallho. Isto significa associar o
trabalho aos ambientes urbano e rural, manual edegttial, género e raca, ética,
seguranca, comunicacao e tecnologia.

Sabe-se que trés dimensdes possibilitam estedijporohacao:
a) cognitiva: capacidade de abstracdo do conhecimento;
b) social: estabelece o territério e as relacdes dempe@mento
c) trabalho: remete ao mundo concreto.

Neste sentido, a proposta pedagogica deve buscanexdo entre o saber fazer e o
saber cientifico, bastante distinto de proposta&svigam capacitar apenas para “ocupar
uma vaga”. Na busca desta conexao, o saber pepsidiaa e requalifica o saber fazer.
Sob esta Otica, a capacitacdo supera o espacopaaiuedo do conhecimento para
construir um espaco de transformacao.

Os avancos do ultimo século no campo das ciéncida élosofia colocaram em
evidéncia a necessidade da revisdo dos grandedigraes sobre a producdo do
conhecimento. A eficiéncia do método cartesiantddedir para conhecer” passa a ser
questionada no seu intento de explicar fatos darewd, colocando a necessidade da
definicdo de concepc¢bes mais abrangentes.

Vérios autores reforcam esta abordagem (Lefeb@@];1Bertalanffy, 1977). Destaca-
se, em particular, Milton Santos (1992 apud Nur@086) ao considerar que o esforco
de compreender a realidade na sua globalidadeistibol Para este autdr..] através

de um ponto de vista holistiéaque se pode compreender uma totalidade”.

Um todo que tem histéria, lutas, consensos, cogfiad. Um todo que se refere ao
individuo e a coletividade, ao espaco privado egmaco publico. Um todo segundo
uma concepcao dialética em que individuo e soceeds desenvolvem. Com o0s
desafios do mundo contemporaneo, uma proposta pgidagdeve se fundamentar no
paradigma da inter e transdisciplinaridade de fogma o conjunto de conhecimentos

2 MORAES, Josefina Reis de. Metodologia transvemsaéducacao formal: reunindo os fios da meada.
IN: CATALAO, Vera; RODRIGUES, Maria do SocorrAgua como matriz ecopedagdgica: um projeto a
muitas maosBrasilia, Edicdo do autor, 2006.
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estudados e produzidos de maneira sisteméaticaeéstaluma forte interagcédo (Uriaum,
2001 apud Nurene, 2006).

Uma outra questao importante trazida por Foucd9®Z, apud Nurene, 2006) é a idéia
de que a producdo do conhecimento ndo se d4 de foemra, estando inserida no
contexto politico e social onde esta se processdfala este autor, todo o pensamento
se estrutura a partir de um espaco de ordem quensela a cultura. Cultura que
permite a proximidade das coisas, que estabelegeadro de seus parentescos e a
ordem segundo a qual é preciso percorré-la; quieteefas similaridades ou
equivaléncias que fundam e justificam as palawass)assificacdes e as trocas.

Entende-se que o saneamento ambiental, pela sur@zatexige uma visdo para além
das visOes parcelares. Sua complexidade exige nidade entre as ciéncias do homem
e da natureza na medida em que envolve o meio fisiclégico e social — este ultimo
envolvendo a cultura, a historia, as instituicéesp®vo, que se apropria do ambiente e
o transforma.

Um outro paradigma importante que deve nortear pnoposta pedagogica diz respeito
ao desenvolvimento do pensamento critico. E nesiid® que se reforca a idéia de que
um processo de capacitacdo deve superar o espagproaucdo de conhecimento e
realidade para construir um espaco de transformacéo

Nesta direcdo, a proposta pedagogica deve anser@m metodologias e instrumentos
gque permitam criar ambiente favoravel a contextagho, a problematizacéo, a
elucidacdo dos conflitos e a constru¢do de consenso

2.2 — Aspectos Metodologicos da Proposta Pedagogica

Uma nova ética pressupde uma nova otica
(Dalai Lama)

A denominada “metodologia transverssiirge como um boa escolha para aplicacdo da
Proposta Pedagogica da ReCESA, em especial suatémp@a para se atender a
diversidade do publico a que se destinam as atleglade capacitacdo. A
transversalidade como método e o uso da pedagogsrativista, que leva em conta o
saber do aluno e permite que novos conhecimenja® secorporados gradualmente as
suas praticas. O uso da pedagogia progressistae@dahcomo critico-social dos
conteudos, e a transversalidade como método, qpaedm conta o saber prévio do
profissional em treinamento e permite a transfoduaglaquele saber e a sua
apropriagdo como um novo saber.

Catatédo (2006) elenca as atitudes formadoras paasabordagem transversa@bserva-
se neste elenco que a acdo designa o trabalhadon saojeito do processo de
capacitacao.

* Sentir-se parte do universe integr-acao

* Busca filosoéfica= indag-acao

* Encantamente- comtempl-acao

% Ver Cataldo e Rodrigues (2006). Agua como matimedagégica.
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* Gerar nova expressde acao criativa

A transversalidadapresenta-se sob diversas formas organizacionssgm comum se
estruturaram sob uma perspectiva multirreferenciél. neste sentido que a
transversalidade pode ser compreendida como umadoietjia e um movimento de
articulacoes.

Ainda citando Cataldo (2006), a abordagem tranalemplica em relacdes
democréticas, envolvimento de toda comunidadecuafdo de diversas areas
tematicas, mobilizacdo em vez de controle, cruzémnde saberes, gestdo em rede,
autonomia e responsabilidade, constru¢cdo compaatallde conhecimento.

A transversalidade requer uma abordagem difereacraal processo de ensino e
aprendizado. A nocdo de que o educador detém @ sabesducando € um simples
depositario ndo se aplica. O capacitando (ou ediajdah sujeito deste processo, com
uma historia pessoal, com uma cultura, com umaovid@ mundo, com um
conhecimento prévio que ao dialogar criticament@ cwvos saberes é capaz de se
auto-transformar e contribuir para transformaradidede.

E necessario abrir espagos para a legitimagiasdber produzido no trabalhcem meio a comunidade
cientifica, propiciando que a ciéncia e a tecnofogicorporem mais rapidamente esse saber. Por outro
lado, espera-se, também, quesaber sistematizadgroduzido nas academias, contribua para que as
rotinas e os métodos do trabalho sejam revistoglonados (NUCASE, 2006, p. 3).

Os procedimentos metodoldgicos também envolvenaticprdidatico-pedagogica que
vai orientar a organizacdo e desenvolvimento desosude capacitacdo. O material
didatico deve estimular a criatividade, o questioeato, a critica, a reflexdo sobre o
objeto e sua relacdo com o0 espaco e o0 tempo. Assemaevem privilegiar as
realidades locais e regionais. Os profissionai®uheser estimulados a refletir sobre o
que aprenderam, sobre a busca de solugBes parkerpasbapresentados. Deve-se
incentivar a pesquisa, o desenvolvimento do eepéritico, criativo e transformador
(Uriaum, 2001 apud Nurene, 2006)

As técnicas didatico-pedagogicas devem buscarlogdig&ntre o empirico e o tedrico.
Em sintese, o método de aprendizagem vivencial dgrofécnicas variadas e
combinadas, a exemplo de: jogos, estudos de cawojagbes, dinamicas, visitas

técnicas, trabalhos de campo, ensaios em labaratdiscussées em grupo, leitura
critica de textos, entre outras.

3. A Proposta Pedagdgica da ReCESA

3.1 — A Estrutura de Anéis
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Os principais fundamentos desta Proposta Pedagfigaia delineados pelo Nucase e
complementados pelo Nurene. Os elementos conceituanetodologicos discorridos
neste documento recebem uma referéncia concretanmaninada “estrutura de anéis”,
que se intercambiam, se sobrepdem, se complementemmovimento representativo
das diversas dimensdes da transversalidade.

Nesta proposta, de cunho construtivista criticoadamos contetdos, a transversalidade
€ 0 eixo central de abordagem de cada tema a senws#vido no processo de

capacitacao. Os conceitos de contextualizacagralidade e integracdo e uma postura
metodoldgica de problematizacdo, construida durantgocesso de aprendizagem,
definem o modelo pedagogico sugerido. Neste modepresentado graficamente pela
denominada estrutura de anéis, a bacia hidrogréfitenada como uma plataforma
pedagogica que permite contextualizar e problemyatztema de forma integrada e
participativa.

Como apoio ao processo de capacitacdo € mobilipadastrumental cientifico e
tecnoldgico para se alcancar o tratamento do tepaatat do conhecimento especifico.
A imbricacdo desses anéis, sob a Otica dos cosocgite norteiam a proposta, sinaliza
para a construcdo de uma “Pedagogia do Saneamentt¢ o “saber fazer” se
solidariza ao “saber pensar’, de forma a criar @sdigdes necessarias para que as
rotinas e métodos de trabalho sejam revistos e arebs; ou seja, a partir da
observacdo da realidade, identificar os conceit@s/es, teorizar sobre o problema,
elencar alternativas de solucéo e retornar a esgicanterior com este novo olhar —
conhecido como praxis.

A) Contextualizacao

A abordagem nas atividades de capacitacdo e osriamtedidaticos devem
contextualizar os conhecimentos técnicos no muradarabalho, da ética e do meio
ambiente.

Exemplo tomar como unidade a bacia hidrografica e avalemse contexto os usos e
ocupacoes do solo, os diversos modos como a sdeiddeal/regional se organiza e
produz, a interferéncia das a¢bes de saneamerg@apaela bacia, e o estabelecimento
de relagcbes com as comunidades que possam melbwminimizar, os impactos sobre
0S servicos prestados.

B) Integralidade e Integracdo

A abordagem nas atividades de capacitacdo e osriamteidaticos devem ser
integradores e inclusivos, devem indagar o objetthecido e gerar um novo objeto;
devem buscar também integrar o objeto e o observadareservacdo e a mudancga, o
objeto e o ambiente que o contém, a memoria em@a,t@a criatividade do individuo e a
forca da equipe.

Exemplo Criar espagos para que o “modo de fazer” sejesaptado e realgado e, se for

0 caso, reconstruido. Realcar a importancia dalinabem saneamento para a qualidade
ambiental e para a salde da populagéo. Expliotaonao se trabalhar com saneamento
deve se estabelecer uma ética de solidariedadesgeracdes presente e futura.
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C) Conflitos e consensos

A abordagem nas atividades de capacitacdo e algatsriais didaticos devem
incentivar e propiciar a explicitacdo dos conflieopermitir a constru¢éo dos consensos;

Exemplo Criar situacfes problematizadoras tipo servicablipos versus servigcos
terceirizadosversus servigos privatizados; rotina estabelecnarsus contribuigdes
técnicas/tecnoldgicas; tecnologia convencimeasustecnologia apropriada.

A figura apresentada a seguir tem o proposito deaprepresentar esquematicamente a
Proposta Pedagogica que referencia a elaboracdomdterial didatico e o
desenvolvimento das atividades de capacitacdo d2ER&. Como anteriormente
enunciado, a figura remete a uma idéia de anéisguetercambiam em torno de um
eixo orientador, que é a transversalidade. Espergue este conceito seja aplicado a
qualquer tema de capacitacdo constante dos quiddioss', desde os mais simples aos
mais complexos.

Area Especifica
Area Instrumental

Area de Integracio

Nesta representacao grafica, procura-se represengmguintes aspectos e conceitos:

* O anel inferior (area de integracdo), que consttuiase do cone, representa 0s
aspectos de conhecimento geral, necessarios axtalieacdo do tema que se
pretende atingir na capacitacdo do agente em saméanA proposta é a utilizacdo
da bacia hidrograficacomo unidade que contextualiza cada um dos tereas d
capacitacdo que compdem os quadros légicos, mdst@sisuas inter-relacdes (ex.
manancial, corpo receptor, agua, esgoto, residods, drenagem pluvial, poluicdo
difusa, planejamento rural e urbano, contaminagcfmiga, transmissao de doencas
etc.). Observa-se que com essa abordagem ser&gbasansmitir conceitos de
conhecimento cientifico (fisica, quimica, biolograatematica), até mesmo para
operadores nao alfabetizados.

* O anel intermediario representa a area instrumenéalessaria ao percurso até se
atingir o topo do cone (area especifica), que sgmta a atividade de capacitacao
pretendida (conforme consta nos quadros l6gicaghahdo-se como exemplo uma
atividade de capacitacdo @bperacado e Manutencdo de Rede Coletora de Esgotos

* Quadros Légicos: denominacédo adotada para ideattiéi agenda de capacitacdo de cada Nicleo
Regional, ou seja, os temas, carga horaria, pihliam recursos didaticos para cada atividade.
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o conhecimento instrumental seria representaddioloaulica de canais, corrosao,
materiais, e 0s procedimentos operacionais progerisenditos.

O anel superior (area especifica), que constitubmo do cone, representa o
conhecimento especifico, portanto, cada um dosseteacapacitacdo pretendidos,
conforme consta dos quadros logicos.

Essa € apenas uma representacao grafica, esquereatiéo estanque. Nao deve,
portanto, ser compreendida como uma estrutura fitarpar partes que se juntam para
compor um todo.

3.2 — A Plataforma Virtual de Bacia Hidrografica cano instrumento de aplicacao
da Proposta Pedagdgica

A Plataforma Virtual de Bacia Hidrografica, em dessvimento pela equipe do
Nucase, constitui um instrumento que privilegiaa®ds dimensdes do saneamento em
suas relacdes setoriais e sua contextualizacéicppBocial, institucional e econémica.
Esta plataforma, de fundamental importancia pareamater inovador da ReCESA,
permitira operacionalizar a Proposta Pedagoégicadia sob a 6tica da contextualizagao
e da transversalidade.

O softwarepermite a criacdo de um ambiente grafico onde agams complexas serdo
transmitidas por meio de imagens, animacfes e g$cone transformam conceitos
abstratos em linguagem visual, permitindo a sindidage cenarios que podem ocorrer
na bacia, em decorréncia das intervencdes antgpigaspectivos impactos, além da
construcdo de alternativas de solugdes.

A plataforma permite trabalhar cenarios que enwvolveinco municipios que
configuram a base fisica e territorial da bacia sgra adotada como pano de fundo (ou
situacdo de referéncia) na atividade de capacitdgésta caracterizacdo, podem ser
plotadas informacdes sobre diagrama unifilar, tgp@solo, de vegetacéo, relevo, uso e
ocupacao do solo. Os cinco municipios séo situadtmtegicamente a jusante e a
montante, visando criar situacdes reais de impgciegativos) e de oportunidades de
cooperacao.

O softwaretambém considera pontos de avaliagdo de determetirio, localizados a
ao longo dos cursos d’agua que formam a baciaddiia jusante e a montante de cada
um dos cinco ambientes da bacia (0s municipios).

Além disso, osoftwaretambém permite fazer simulacées no campo da gestéo
planejamento, mediante jogos de associacdo enwmveiversos agentes (publicos,
privados e sociais) intervenientes em determinadogsso de tomada de decisdo. Um
bom exemplo € o exercicio de simulacdo para formalgh consorcios publicos em
residuos solidos.

Ainda, no campo especifico da prestacdo dos servigo saneamento (operacdo e
manutencao), a plataforma viabiliza o treinamemtdrdbalhador em sua atividade real
(por exemplo, na operacdo de uma ETA), avalianddesempenho funcional e a
eficiéncia da atividade realizada (por exemplo, refacdo ao consumo de energia
elétrica, uso de produtos quimicos e procedimemétscionados a seguranca do
trabalhador).
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A plataforma pode ser operada em escalas macracm®.nNa escala macro pode-se
fazer, por exemplo:

* arepresentacdo do ciclo hidrolégico e analisevdates de inundagdo em &reas
a jusante devido a impermeabilizacéo (urbanizagé@yeas a montante;

* arepresentacao de bacias de acumulagédo e o costpramto da qualidade e
da quantidade de &guas superficiais e subterrdaessciada a avaliacdo da
mudanca do uso e ocupacdo do solo apds a instagapor exemplo,
estruturas tipo irrigagdo com pivos, diluicdo degotss/autodepuracdo em
regides a montante de areas urbanas.

Também nesta escala, pode-se simular um v6o vealak a bacia hidrografica, onde
sdo assinalados aspectos de referéncia como maisarwziptacdes, redes naturais de
drenagem, fundo de vale, estacfes de tratamentdgda e de esgoto, estacdes
elevatorias, aterros sanitarios, lixdes, pontosrdedo e inundacoes, etc.

Na escala micro, pode-se trabalhar os cenariogmetes da prestacao dos servicos de
abastecimento de agua, esgotamento sanitario,uossigblidos e manejo de aguas
pluviais urbanas.

Especificamente para o sistema Aleastecimento de Agua a plataforma permite
simular situagcbes de operagdo e manutencdo daadesidjue integram o sistema:
captacdo, estacdo elevatoria, adutora, reservatéegtacdo de tratamento, rede de
distribuicdo. No caso de operacdo de uma estag@atétia de agua bruta e tratada,
pode-se trabalhar virtualmente com a operacdo (oomsde energia elétrica,
automacdao), utilizacdo de ferramentas e equipameatizquados nos servicos de
manutencdo. No caso de unidades de tratamentoatafquma permite trabalhar
virtualmente com a operacdo (dosagem e armazenanuentprodutos quimicos),
manutencdo, destino do lodo, manuseio do instruahelot laboratorio para atender a
Portaria 518/2004 e equipamentos de segurancaséeiossa salude e seguranca do
trabalhador.

Para o sistema désgotamento Sanitérig a plataforma permite simular situagfes de
operagcdo e manutencao das unidades que integretema, seja estatico ou dinamico.
No caso de manutencdo de tanque séptico, podexkelhar virtualmente com a
manutencéo, destino do lodo, assentamento de ta@piieo e sumidouro em varios
tipos de terrenos e em consonancia com a distamigssaria para proteger 0s
mananciais. No caso de redes coletoras de esgais;se trabalhar virtualmente com
0 assentamento e manutencéo de tubulacdes, pocgasitdee terminais de limpeza.
Simulando a declividade das redes de esgotos évpbsemonstrar a deposi¢cdo de
sélidos em suspensédo nas tubulagdes. Consideraadonamia de consumo de agua,
pode-se simular a reducéo da conta de 4gua, dagdode esgoto e de custos de rede e
de tratamento. Além disso, pode-se realizar sindela¢cdo impacto do mau
funcionamento ou concepcao inadequada do sisteraaapseguranca, saude e o meio
ambiente.

Para o sistema de manejoResiduos Sélidos Urbangsa plataforma permite simular

situacOes de operacdo e manutencdo dos servidoapbza urbana com foco em sua
auto-sustentabilidade. Em todas estas etapas éodgmento e manejo dos residuos
sélidos urbanos, pode-se trabalhar virtualmente sonulacédo de produtividade com

base em roteiros de coleta e de varricdo, com iosnde localizacdo para unidades de
disposicédo final adequada, simulacdo de aproveitwme reciclagem de residuos
mediante implantacdo de programas de coletas \&eletiimpactos sociais para a
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comunidade de catadores. Além disso, pode-se aedlimulacées do impacto do mau
funcionamento ou concepc¢ao inadequada do sistems gpadalude e seguranca do
trabalhador (formal ou dos catadores) e a intedadi meio ambiente.

Para o sistema ddanejo de Aguas Pluviais Urbanasa plataforma permite simular a
quantificacdo dos impactos da urbanizagcdo na gerdedescoamento superficial,
conhecimentos das estruturas de macro e micro geemadimensionamento e escolha
das técnicas a serem utilizadas para a minimizdedenchentes. Apresentacdo dos
diferentes dispositivos do sistema de macro-drenageportancia da protecao de areas
de cabeceira, avaliacdo do uso de técnicas contpeasae 0 seu impacto na reducdo
de inundacdes. Apresentacéo dos diferentes dismssdo sistema de micro-drenagem,
simulagdo de medidas de controle ndo-estruturaies @antrole de cheias e enchentes,
alternativas para o tratamento de fundos de vales multiplos de areas inundaveis,
processos erosivos em areas urbanas, transporteepesicho de sedimentos,
assoreamento de cursos d’agua. Pode-se aindahtialdabperacdo e manutencdo dos
sistemas e estruturas, sob a 6tica da segurangafissional.

Nas atividades de capacitacdo €emas Transversaismais direcionadas a gestores, a
plataforma permite construir cenarios que tém [petivo o aperfeicoamento da gestédo
e a ampliacdo da cobertura, com sustentabilidadadeira e qualidade da prestacao
dos servicos. A titulo de exemplo, algumas simwac@ossiveis sdo: jogos de
associacao para tomada de decisdo com base endstiaga que definem determinado
contexto nos seguintes campos: financeiro (nivel etalividamento e custos
operacionais), organizacional (decisbes gerenciéésnico-operacional (manutencao
corretiva, controle de qualidade da agua e conimaggio), concepcao para o sistema
de abastecimento de agua, esgotamento sanitéeimagem urbana e residuos solidos,
programa de capacitacdo técnica e gerencial deiohérios e proposicdo de um
equilibrio econdmico-financeiro.

O potencial de simulacéo desta plataforma poddesarito em situagdes distintas.

a) um boneco nu, assexuado e isento de raca, sartga rodeado pelos icones que
caracterizam as diversas vestimentas necessaniasdpaenvolver atividades, tendo
como foco de analise a seguranca do trabalhadoa u definida a atividade e

unidade, o bonequinho pode se vestir a medida qu®fessional de saneamento em
treinamento clica sobre as vestimentas. Em conjooto estas acfes o bonequinho
muda sua expressao facial, de acordo com sua &ens@; seguranca ao realizar
corretamente a tarefa.

b) outro boneco com uma maleta surge na tela, dodear icones que caracterizam as
ferramentas e materiais necessarios para realgati@dades de manutencdo dos
sistemas de saneamento. Uma vez definida a atwiga@d unidade, a maleta do
bonequinho fica cheia a medida que o profissiomal teeinamento seleciona as
ferramentas e materiais adequados a determinafa.tar

C) um roteiro para simular um jogo que represemtdagdo poder publico e populagéo:

moradores enfurecidos comunicam ao 6rgdo respdngaeedeterminado bairro esta

sem agua desde a madrugada. O encarregado enviequipa para a localidade. Quais
procedimentos esta equipe deve adotar? As solugpessentadas para andlise
restabelecem as caracteristicas do sistema (sopdt) existente naquela comunidade
(se poco, se abastecimento por rede, etc.).
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Jogos de associagcdo podem demonstrar as consexgiéntientais do efeito estufa, o
ciclo de vida dos produtos, a importancia da @gén de ecopontos e da reciclagem
dos materiais e dos residuos.

Pode-se elaborar um jogo relacionando os niveigaie@mento de esgota®rsusos
niveis de oxigénio dissolvido (OD), aménia livreHY e coliformes. Os niveis de
oxigénio dissolvido e a amodnia livre determinaranatandade de peixes e 0s niveis de
coliformes estarédo associados as doencas de \goutédrica.

Ao mesmo tempo, em qualquer tema/atividade, podet&tonar um elenco de icones
que, quando clicados, disparam as narracoes, vift#os e artigos contendo as regras
basicas ou informacdes sobre as interfaces setai@isaneamento (meio ambiente,
saude, recursos hidricos, politicas publicas ud)araaos mecanismos de controle
social.

Também poderd ser realizada a avaliagdo do desbmperprofissional de saneamento
em treinamento. Se este posicionar o elementocar&m um local inadequado, o
programa pode leva-lo de volta ao inicio do ex@roécsimultaneamente informa ao
banco de dados de avaliacdo que o erro ocorreupdstnite que o instrutor avalie os
progressos do profissional em processo de capacitag

3.3 — Consideracgdes Inicias sobre a Proposta de @&cacdo Profissional e suas
vincula¢des com a Proposta Pedagogica

A Proposta de Certificacdo Profissional dos Opeaexslde Saneamento integra a Meta
5 do Plano de Trabalho da ReCESA. A proposta éadaseo conceito de “itinerario
formativo”, que indica o percurso de capacitacasen realizado pelo operador em
saneamento para obter niveis graduais de cerfificapfissional.

Por definicho, uma proposta de certificacdo indas principais exigéncias de
competéncia e as habilidades requeridas para eiexequalificado de determinada
funcdo. Especificamente, a proposta da ReCESAabdsdogar com 0s principais
conceitos e fundamentos da Proposta Pedagégidacdedo-se:

* a necessidade de incluir a transversalidade na dmstnerario formativo de
cada sistema;

* a caracterizagéo do perfil do treinando deve copl@nma bagagem do saber
produzido no trabalho que cada profissional acuneukduz ao processo de
capacitacao, além da informacéo sobre o nivel ddatdade;

e o itinerario formativo, base da proposta prelimidarcertificacdo profissional,
deve corresponder aos Quadros Légicos dos NuclegoRais, elaborados a
luz dos resultados dos diagndsticos realizados siionia com as diretrizes da
ReCESA.

Para desenvolver uma concepcéo preliminar da Puoptes Certificacdo Profissional

dos Operadores de Saneamento, a ReCESA recorrddirgstério do Trabalho e
Emprego (MTE), especificamente a Diretoria do Degaento de Qualificacdo da
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Secretaria de Politicas Publicas de Emprego, stibegdo do ProfAntonio Almerico
Biondi Lima.

Nada do que aqui consta é definitivo. O processdisi®issdo com estes parceiros €
ainda incipiente e falta incluir a participacdo sndecisiva dos Nulcleos Regionais.
Contudo, o propésito de abordar o tema da cen@icaneste documento € o de
evidenciar a necessaria conexdao com a Propostag®gda e com o ltinerario
Formativo indicado nos Quadros Légicos que estamua agenda de capacitacao dos
Nucleos Regionais.

A luz das contribuicdes iniciais trazidas pela pgudo Ministério do Trabalho e
Emprego, a Proposta de Certificacdo ProfissionaRe@ESA observara as seguintes
recomendacgoes:

» Adotar umanomenclatura mais adequada a uma proposta includente de
capacitacado e de certificacdo, no sentido de dialogpis diretamente com a
concepcdo de aprendizagem que fundamenta a Propesiagogica da
ReCESA; a exemplo de:

Substituir o termo “instrutores” por “formadoresu( educadores) porque as pessoas
envolvidas no processo de capacitacdo, mesmo mél ggofessores, estdao atuando
como agentes de formacéo. Na concepcéo de aprgadizzonsiderada, ao manter-se o
termo instrutor incorre-se no risco de indicar gumpacitacao terd como foco “treinar”
pessoas com base na concepcéo puramente tecnicista.

Nesta mesma linha adotar o termo “educandos” enstitwibdo a “treinandos”,
“capacitandos”, “aprendizes”, etc. Evitar adotaieono “competéncias” (existem pelo
menos doze definicbes para este termo) e refersesgpre ao seu significado, que
consiste em avaliar o nivel de conhecimento, tadiik e atitude.

» Entender que aeducacgdo béasicaé um pressuposto para se promover a
aproximacao entre “saber cientifico” e “saber téahipretendida na Proposta
Pedagdgica e na Proposta de Certificacdo da ReCESA.

Para isso, sugere-se inserir na estrutura de ¢ap@cium modulo na base do itinerario
formativo e que possa ser acionado de acordo cpenfibdo educando. Entende-se que
este modulo esta muito bem representado pelos itmicde contextualizacdo e
transversalidade, que assumem aplicacdo concretanfgomédio do instrumento da
Plataforma Virtual de Bacia Hidrografica.

Esta proposta implica no aprimoramento do conhedimgue atualmente se tem das
caracteristicas do perfil do publico-alvo da ReCES#n termos de: nivel de
escolaridade, capacidade de abstracdo do conhdoim@mmensédo cognitiva),
conhecimento prévio da historia pessoal, cultusd@al e visdo global do processo de
trabalho.

» Tentar empreender esforcos adicionais para ingla atividade déormacao
de formadores
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Ainda que o material didatico traduza os conceit@droposta Pedagdgica que tem a
transversalidade como dimensédo que intercambiansninados anéis da integracéo,
do campo instrumental e da &rea do conhecimentfmrraacdo de formadores €
estratégica garantir o aspecto inovador da ReCESA.

Esta atividade se faz imprescindivel tendo em vsstaliversidade do grupo de
formadores que atuard na capacitacao (professorgsrds vinculados a academia ou
profissionais de nivel superior e técnico ligadas grestadores de servicos de
saneamento basico, etc.). Além disso, a posturaseguespera dos formadores de criar
um ambiente que ndo reduz a capacitacdo a mersseepde conhecimento, ao
contrério, que propicie um espaco de transformalgiieaber fazer (saber técnico) no
saber pensar (saber cientifico), precisa ser antegnte vivenciada. E neste sentido,
qgue se recomenda uma oficina de formagéo de fomagdo

» Na misséo de conceber a Proposta de Certificacau\ashnacional para o setor
saneamento, cabera a ReCESA estabelmm&eidos minimos, parametros,
diretrizes comunsintercambidveis e que observem as especificidadgsnais.

E necessario que a proposta esteja em conformidaoe o Sistema Nacional de
Certificacdo Profissional concebido pelo proprioniiério do Trabalho e Emprego
(MTE) e pelo Ministério da Educacao (ME).

O Sistema Nacional de Certificagdo Profissional cétifica diretamente. O seu papel
€ credenciar instituicbes/entidades certificadorgge cumpram as diretrizes
estabelecidas. Na visdo do MTE e do ME o cenar@pgwece ser o mais adequado ao
ambiente da ReCESA seria adotar o sistema Cefe$jstema S, inclusive, os
prestadores do setor, participes dos Nucleos Ragiortomo futuras entidades
certificadoras da rede.

O MTE exerce o papel de credenciador do certificalliieste sentido, trabalha na
construcdo de instrumentos que, depois de validaeodo publicizados. A denominada
formacdo inicial e continuada de trabalhadoresaamédb é regulamentada, o que esta
sendo discutido é justamente regulamentar e acaparos cursos tipo “walita”, para
que qualquer atividade de capacitacao so seja ingpliada de acordo com as diretrizes
estabelecidas (carga horaria, itinerario formatinfra-estrutura, etc.).

Com a constituigdo de um Sistema de CertificagcaSateamento as atividades passam
a compor a Classificacdo Brasileira de OcupacaoOQ)CBue regulamenta e define
critérios para o exercicio de determinada funcafigsional.

» Sobre o escopo ddtinerario formativo e a correlagdo com o nivel de
complexidade e porte do sistema de saneamentae@asticas regionais

Uma questao a equacionar é avaliar se as exigéuaniasa certificacdo em saneamento
devem contemplar as especificidades dos sistemixiomadas ao nivel de
complexidade tecnolOgica e operacional, porte actaristicas regionais. Ou se devem
oferecer informacgbes além do que a funcéo destadmeexige. Na primeira hipotese,
a capacitacdo qualifica o operador em uma funcé® €je ja exerce, mas nhao
necessariamente o prepara para funcbes mais casplea outra, a capacitacao pode
abrir uma janela de oportunidade na carreira @ioil, mas, por outro lado, pode
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imprimir o risco de oferecer um conhecimento tadoplamao ponto deste ser
“engavetado”, porque nao sera aplicado em func@adeacteristicas do sistema que o
operador trabalha.

De toda forma, o fundamental € apreender que utensisde certificacdo includente
deve sempre criar estimulo a se buscar e difundi@stecnologias.

Por fim, cabe ressaltar que qualquer proposta ddicacdo profissional deve estar
conectada ao perfil dos profissionais do campo aeeamento ambiental, como
anteriormente comentado abrange distintos e didaadas niveis de escolaridade, que
vao desde o nivdundamental incompletajue inclui os “ndo alfabetizados”, porém
dotados de significativa experiéncia profissioast, o nivemédio e superigrincluindo
técnicos, gerentes e gestores.

A existéncia de um percentual de trabalhadores aneasnento sem nenhuma
escolaridade — ou seja, ndo alfabetizados, exjgieasejam oferecidas oportunidades de
alfabetizacdo como pré-requisito para o ingressgmgrama de capacitacdo e de
certificacdo. Para isso, cabera a ReCESA fomemtar parceria com o Ministério da

Educacdo, que podera também contar com o apoiopdestadores dos servi¢cos

publicos de saneamento basico.
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