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APRESENTACAO

O Programa de Apoio a Estruturacao da Gestao1 e a Revitalizacao de Prestadores Publicos
de Servicos de Saneamento Basico (PAGSan) é uma iniciativa do Ministério das Cidades
(MCIDADES), no ambito do Programa de Aceleragdo do Crescimento (PAC), instituido pelo
Decreto 6.025, de 22 de janeiro de 2007, a ser implementada como uma das acdes do PAC no
setor saneamento basico, contando com recursos do Orgcamento Geral da Unidao (OGU) alocados
no Programa Prioritario de Investimentos (PPI) do Ministério das Cidades.

A sua execugcao no Ministério das Cidades se dara pela Secretaria Nacional de Saneamento
Ambiental (SNSA), que devera organizar a Unidade de Gerenciamento do PAGSan.

A iniciativa busca contribuir para a estruturacdo da gestdo e a revitalizacdo de prestadores
publicos de servicos de saneamento basico que se enquadrem nos critérios de Beneficiarios do
PAGSan e que manifestem o interesse de adesdo, nos termos e condigdes estabelecidos no
presente Manual.

O PAGSan prevé acgoes nas areas de planejamento, regulacao, fiscalizacdo, controle social e
prestacdo publica de servigos de saneamento, adequando-os aos novos cenarios legais,
econdmicos, sociais e ambientais, conforme as necessidades identificadas. Podem também
compreender o0 estabelecimento de novos modelos de gestdo e novas estruturas de prestagéo e
regulacao, objetivando o aumento da eficiéncia e da capacidade de financiamento do setor, tendo
como meta maior a universalizacdo do acesso e a melhoria da qualidade da prestacdo dos
Servigos.

O presente Manual de Operacgéo reune as orientagdes técnicas, as instrucdes e condicionantes
para a execucao do PAGSan e as fungdes e atribuigbes dos participes.

! Gestdo entendida como as atividades de planejamento, regulacdo, fiscalizacdo e prestagcdo dos servigos.
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1. Objetivo

Promover o reordenamento institucional da gestao dos servigos publicos de saneamento basico,
bem como a revitalizagdo de prestadores publicos, visando a sustentabilidade e o incremento da
qualidade dos servigos e a melhoria da eficiéncia.

2. Diretrizes

O PAGSan, em todas as suas etapas desde o Termo de Compromisso e o Diagnostico
Situacional até a concepc¢ao, desdobramentos, implementagdo, monitoramento e avaliacdo das
acoes devera considerar as seguintes diretrizes gerais:

v' 0s principios, as diretrizes nacionais e a politica federal de saneamento basico (Lei
11.445/2007); e

v’ aprestacao eficiente e sustentavel dos servigos.
Assim como devem ser consideradas as seguintes diretrizes especificas:

v' a concepcdo de desenhos para a gestdo que garantam a adequada sustentabilidade
institucional conforme as competéncias e atribuicbes dos 6rgdos envolvidos e o
equacionamento das fungbes de planejamento, regulacdo, fiscalizagdo e prestagdo dos
servigos publicos de saneamento;

v'a necessidade de revisar os modelos de organizacdo da gestdo no que se refere a prestagéo
dos servigos, aos mecanismos de regulacdo, ao controle social, as estruturas tarifarias e de
subsidios, conciliando objetivos sociais, como a universalizagdo do acesso;

v' a concepcao de desenhos para a gestdo que sigam preferencialmente a légica da gestéao
associada, em especial no planejamento da prestagao do servigo;

v’ a sustentabilidade econémica e financeira em regime de eficiéncia, de modo a permitir a
otimizacdo dos recursos existentes e a melhoria de performance a curto prazo, e a médio
prazo, a habilitacdo de sua capacidade de alavancar financiamentos e realizar investimentos
necessarios a ampliagao da oferta dos servicos; e

v' 0 desenho de formas gerenciais que privilegiem a eficiéncia, a produtividade e o foco nos
resultados dos servigos, em especial o atendimento as necessidades da sociedade e dos
usuarios atuais e futuros.

3. Participes do Programa

Integram o PAGSan, conforme as suas diferentes atribui¢cdes e interesses o0s seguintes participes:

- A SNSA vinculada ao Ministério das Cidades, a quem cabe executar o Programa com a fungao
de Unidade de Gerenciamento do PAGSan no Governo Federal;
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- Estados e Municipios que aderirem ao PAGSan, que sao os Beneficiarios; e

- Prestadores de Servigos, pertencentes aos Estados e Municipios beneficiarios, que séao
Intervenientes e também beneficiarios de grande parte das agdes a serem desenvolvidas.

4. Forma de Implementacao

A implementagdo do PAGSan se dard por transferéncia voluntaria de recursos a serem
administrados por meio de Contrato de Repasse entre a Unido, por intermédio do seu agente
financeiro, a Caixa Econémica Federal, e o ente federativo ou consércio publico Beneficiario. Ou
ainda mediante a contratacdo direta de parte das iniciativas pelo Governo Federal, via Ministério
das Cidades.

4.1. Gerenciamento do Programa

De acordo com as competéncias da Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental, as suas
atribuicbes como Unidade de Gerenciamento do PAGSan pressupde as seguintes atividades:
planejamento, acompanhamento e gerenciamento das agdes, monitoramento e avaliagédo; e
capacitacéo das partes interessadas®.

No exercicio dessas funcoes a SNSA devera interagir com a Caixa Econdémica Federal,
administradora do Contrato de Repasse dos recursos do Programa para o compartilhamento de
informagdes e programagao de atividades em conjunto.

5. Descricao das Acoes

As acdes compreendem a elaboracdo e implementacdo de estudos, planos e projetos para o
reordenamento institucional e a estruturagdo da gestdo dos servigos publicos de saneamento
basico, incluindo: arcabougo legal e juridico; a elaboragdo de planos municipais de saneamento
basico; planejamento, regulacdo, fiscalizagdo e controle social; novos modelos de gestao;
revitalizacdo de prestadores publicos de servigos; e desenvolvimento institucional e operacional
dos reguladores e dos prestadores publicos de servigos, privilegiando os casos de prestagao
regionalizada via gestao associada de servigos publicos.

Os projetos apoiados poderdao contemplar os servigcos de abastecimento de agua, esgotamento
sanitario e limpeza urbana e manejo dos residuos sélidos, incluindo iniciativas que se distribuem
em dois eixos de atuacao: estruturacao da gestao incluindo a elaboracao de Planos Municipais de
Saneamento Basico; e revitalizacao de prestadores publicos de servigos.

5.1. Elaboracao de Planos Municipais de Saneamento

No ambito das competéncias e atribuicbes do respectivo ente federativo que aderiu ao PAGSan,
conforme a Lei 11.445/07, ha a previsdo que as agdes a seguir sejam desenvolvidas, conforme
apontarem os resultados do Diagnéstico Situacional:

2 Estas atividades devem mobilizar os programas de referéncia do MCidades e da SNSA em capacitacdo e mobilizagdo social, a
exemplo do Programa Nacional de Capacitagdo de Cidades, do Programa Nacional de Educagdo Ambiental e Mobilizagdo Social em
Saneamento e da ReCESA.
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i. planejamento do processo de participacao da sociedade na elaborac¢ao do plano municipal
de saneamento. ou regional, caso haja opgao pelo planejamento na concepgao da gestao
associada;

ii. definicho de unidade de planejamento (municipal ou regional) e aquisicdo de suas
informacdes basicas;

iii. elaboracdo de diagndstico da situacédo sanitaria, epidemiolégica e ambiental e de seus
impactos nas condi¢des de vida da populagao;

iv. elaboragdo dos progndsticos e alternativas para universalizacdo dos servigos de
saneamento em horizonte de projetos de curto, médio e longo prazos;

v. definicdo de programas, projetos e acdes necessdrias para atingir objetivos e metas
relacionados com o item iv;
vi. definicdo de agdes para emergéncias e contingéncias;
vii. definigho de mecanismos e procedimentos para a avaliagdo sistematica: da eficiéncia e
eficacia das agoes programadas;

viii. elaboragao do sistema de informagdes municipais ou regionais de saneamento,a depender
da escala de planejamento.

As acles relativas ao tema Plano Municipal de Saneamento Basico devem compatibilizar-se com
as disposicoes da Lei 11.445/07 em seu Art. 19 no que definem a elaboracdo do Plano como
competéncia indelegavel do titular do servigo. Planos esses que podem ser elaborados com base
em estudos fornecidos pelos prestadores de servigo.

5.2. Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitdrio

No ambito das competéncias e atribuicbes do ente da federacdo que aderiu ao PAGSan como
beneficiario e do respectivo Prestador de Servigo com Interveniente, ha a previsao que as agdes a
seguir sejam desenvolvidas, conforme os resultados do Diagnéstico Situacional apontarem.

I. Estruturacao da Gestao
i. Analise da situagao da gestao dos servigos no Estado ou Municipio;

ii. formulagéo da politica publica de saneamento basico, especialmente os aspectos relativos
ao abastecimento de agua e esgotamento sanitario,

iii. implantagao ou reforma do arcabougo legal e juridico;
iv. criacdo ou melhoria de entidade reguladora e mecanismos de regulagao;

v. formulagéo e implantagdo de contabilidade regulatéria, compativel com o disposto na Lei
11.445/07, de modo a manter a gestao de custos e receitas por municipio e por processos
de agua e de esgotos, separadamente;

vi. formulacdo e implantacdo de alternativas de modelos de gestdo compativeis com as
realidades local e regional, inclusive constituigio de novos prestadores de servigos,
quando necessario;

vii. estruturacao de prestacao regionalizada via gestao associada, especialmente por meio de
consércios publicos;

viii. formulagao de politica tarifaria, incluindo subsidios, nos termos da Lei 11.445/2007;

ix. implantacao de procedimentos para o aperfeicoamento e a gestdo dos projetos no tocante
ao licenciamento ambiental dos empreendimentos, quando necessario;

X. implantagdo ou melhoria de sistemas e solu¢des de tecnologia de informagoes;
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xi. educagao ambiental e mobilizagdo social em saneamento; e

xii. instituicao e fortalecimento de mecanismos de participa¢ao e controle social.

Il. Revitalizacdo da Prestacao de Servicos
i.melhoria e desenvolvimento gerencial e organizacional:

e revisdao do modelo de gestdo, reestruturacdo e reforma administrativa do prestador de
Servigos;

e definicdo de regras de governanga corporativa, incluindo revisdo do estatuto e adequagéo
do conselho de administracédo, dentre outros;

e desenvolvimento, implantagdo ou melhoria de sistema de informacdes gerenciais e de
tecnologia da informacéo. Integracao de sistemas de gestao das diversas areas (servigos
e obras, pessoal, atendimento, contabil, financeiro, comercial, operacional, sistema de
informacodes e indicadores, etc.);

e fortalecimento da estrutura permanente de planejamento, controle e avaliacéo, a partir de
planejamento estratégico;

e melhoria ou revisdo de organograma e processos, com adequagédo ao modelo de gestao
aprovado;

¢ desenvolvimento de agdes para a gestdo de pessoas, incluindo plano de cargos, salarios
e carreira e capacitagao®’;

e comunicacao e relagdes institucionais e com os usuarios;

ii. otimizag@o da atuacao do prestador de servigos, tanto em termos de escala como de escopo
dos servigcos prestados;

iii. setorizagdo multifuncional dos servigos:
e implantacao de unidades de gestdo por metas (ou unidades de negdécios);
¢ setorizacdo operacional e comercial;
iv.gestdo operacional e comercial:
e gerenciamento de perdas de dgua e energia elétrica em sistemas de saneamento;

e melhoria ou implantacdo de macromedicdo, automacdo e sistemas de controle
operacional;

e atualizacdo e complementacdo de cadastros comercial, técnico e de modelagem
hidraulica;

e incorporagao a rotina operacional de técnicas de controle e reducao de perdas reais;

e ampliagdo da micromedicao e gestao de parque de hidrédmetros;

melhoria do sistema de cobrancga e de combate a fraudes e a liga¢des clandestinas;

melhoria da gestao da qualidade da agua e informagéo aos usuarios;
e implementagao de a¢des para melhoria do atendimento aos usuarios;
v. otimizacao das terceiriza¢oes, incluindo, quando couber, desenho de novos modelos;
vi. elaboracao de estudo de custos e tarifas (regime e estrutura);
vii. formulagéo e implantacédo de programas de gestao ambiental; e

viii. educagao ambiental e mobilizagdo social em saneamento.
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5.3. Servicos de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sdlidos

No ambito das competéncias e atribuicdes do respectivo ente federativo participante do PAGSan,
h& a previsdo que as ag¢des a seguir sejam desenvolvidas, conforme apontarem os resultados do
Diagnostico Situacional.

I. Estruturacao da Gestao

Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Andlise da situagdo da gestdo dos servicos na Regido Metropolitana ou Municipio
beneficiado pelo Programa;

formulacdo ou adequacdo da politica publica de saneamento basico, especialmente os
aspectos relativos a limpeza urbana e manejo de residuos solidos ou formulagado do
componente de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos de Planos de Saneamento
Béasico municipais ou regionais;

implantacao ou reforma do arcabouco legal e juridico;
criagdo ou melhoria de entidade reguladora e dos mecanismos de regulagao;

formulacdo e implantacéo de sistema de controle e recuperacao de custos, com instituicao
de politica de cobranca pela prestacao dos servicos de carater regional e de carater local,
nos termos da Lei 11.445/2007;

formulacdo de alternativas de modelos de gestdo compativeis com as realidades locais e
regionais, inclusive a constituicao de novos prestadores de servigos quando necessario;

estruturacdo de prestagéo regionalizada via gestao associada, especialmente por meio de
consorcios publicos;

elaboracdo de Plano Regional de Manejo de Residuos da Construcao e Demolicéo,
incluindo estudo de viabilidade de reciclagem de materiais e aproveitamento em obras
pelos municipios;

implantacao ou melhoria de sistemas e solu¢des de tecnologia de informacgdes;
formulacéo e implantagéo de programas de gestao ambiental;
educacao ambiental e mobilizacdo social em saneamento; e

instituicao e fortalecimento de mecanismos de participacao e controle social.

Il. Revitalizacao da Prestacao de Servicos

melhoria e desenvolvimento gerencial e organizacional:
e modelagem da gestéo, reestruturacao e reforma administrativa do prestador de servigos;

¢ desenvolvimento, implantacdo ou melhoria de sistema de informacdes gerenciais e de
tecnologia da informacao para integracéo de sistemas de gestdo das diversas areas do
prestador (servicos e obras, pessoal, atendimento, contébil, financeiro, comercial,
operacional, sistema de informacdes e indicadores, etc.);

e fortalecimento da estrutura permanente de planejamento, controle e avaliacéo, a partir de
planejamento estratégico;

e melhoria ou revisdo de organograma e processos;

¢ desenvolvimento de agdes para a gestdo de pessoas, incluindo plano de cargos, salarios
e carreira e capacitacao;

e comunicacao e relagcdo com 0s usuarios;
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ii. otimizagdo da atuagdo do prestador do servigo, tanto em termos de escala como de
escopo dos servigos prestados;

iii. gestdo operacional e comercial:

e implantacdo, modernizagao ou atualizagdo de cadastros comercial e técnico de usuarios
do servicos;

e implantacdo ou otimizagdo do planejamento da coleta convencional e da coleta seletiva,
em articulacdo com os catadores que atuam na atividade;

e incorporacao a rotina operacional de técnicas modernas de controle;

e realizacao de estudo de sistema de avaliacdo da geracdo e do sistema de coleta e de
destino final;

¢ gestdo da qualidade dos processos de tratamento e disposicéao final;
¢ implementagéo de a¢des para melhoria do atendimento aos usuarios;

iv. implementacdo de procedimentos para gerenciamento de contratos e otimizagcdo das
terceirizagbes existentes, incluindo, quando couber, desenho de novos modelos;

v. implantacado de procedimentos para o aperfeicoamento e a gestdo dos projetos no tocante
ao licenciamento ambiental dos empreendimentos, quando necessario;

vi. elaboracdo de estudos de viabilidade de MDL, a partir do sequiestro de Gases de Efeito
Estufa gerados pela decomposicao do lixo na area do Consércio a ser criado;

vii. realizacdo de estudos para implantacao das centrais de reciclagem;

viii. elaboragao de estudo de custos e sistema de cobranga (regime e estrutura);
ix. formulagéo e implantacao de programa de gestdo ambiental;
X. educagdo ambiental e mobilizagdo social em saneamento;

xi. instituicdo e fortalecimento de mecanismos de participagéo e controle social; e

xii. elaborac&o de estudos para contratacdo de associa¢des e cooperativas de catadores para
a prestacao de servicos de coleta seletiva e operagédo de centrais de triagem, nos termos
da Lei 11.445/2007.

6. Beneficiarios do Programa

Os critérios para a definicdo dos Estados e Municipios que poderao ser selecionados Beneficiarios
do PAGSan estdo descritos a seguir, para as areas de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario e de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos. Cabe a SNSA (MCidades) a fungao
de selecionar os beneficiarios do Programa, considerados os critérios definidos, a adesao do
Beneficiario e a existéncia de estudos do PMSS como subsidio para a implementacao das acoes.

6.1. Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario

Poderao ser Beneficiarios do PAGSan, os Estados e Municipios cujos prestadores de servigos de
agua e esgotos atendam cumulativamente os seguintes requisitos:

i. tenham a natureza juridica de direito publico ou de direito privado cujo capital social e
gestao estejam com maioria das a¢des sob controle publico;
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ii. estejam em condigbes pouco satisfatorias de desempenho, segundo uma classificagao que
utiliza dados do Sistema Nacional de Informagbées sobre Saneamento (SNIS), do ano de
referéncia de 2005; e
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ii. tenham uma quantidade de ligacdes ativas de agua maior que 50 mil ligagdes segundo
dados do SNIS. E populacao total na area de atuagdo maior ou igual a 150 mil habitantes.

Como critérios para a avaliagdo das condicbes de desempenho dos prestadores de servigos de
agua e esgotos, e consequentemente a definicdo dos Estados e Municipios que poderdao ser
atendidos pelo PAGSan, devem ser adotados alguns indicadores do SNIS, a seguir mostrados,
com a fixacdo de parametros de referéncia que permitam a classificagdo dos prestadores de
servicos em trés niveis: verde, amarelo e vermelho, considerados respectivamente satisfatério,
mediano e insatisfatorio:

Quadro 1. Indicadores de elegibilidade e pardmetros de referéncia

- 1102 - indice de -

1930 - Margem | 101 - 1ndic® | produtividade de | ('3~ 109%€ | 1009 - indice de |1011 - indice de
. Io?a 50 e pessoal total fatﬁramento hidrometracdo | macromedicédo

P (% )9 (%) equivalente (%) (%) (%)

(Lig./empreg.)
>=90 <=85 <= 250 >= 50 <=60 <=50
?I\'\/I/IeAd?aEnIB()) 75a90 85a 110 250 a 300 35a50 60 a 85 50 a 85
(Ss\i/t:zslf:;?éErio) <=75 >=110 >= 300 <=35 >=85 >=85

Deverao ser considerados com possiveis beneficiarios do Programa os Estados e Municipios cuja
andlise dos prestadores de servigos indiquem uma predominancia de resultados considerados
insatisfatorios e medianos.

A SNSA definira condigbes complementares para a selecdo dos beneficiarios do PAGSan,
considerada a disponibilidade dos recursos para aplicacdo do Programa dentre os Estados e
Municipios avaliados nas faixas vermelha e amarela indicadas no Quadro 1 anterior. O fator
preponderante nesse papel complementar da SNSA de selecdo dos beneficiarios sera a
existéncia prévia de estudos e projetos desenvolvidos com o apoio do PMSS por meio de acordos
de cooperacao técnica e que possam orientar ou subsidiar as acdes de estruturacdo da gestédo e
revitalizagdo do prestador do servico.

6.2. Servigcos de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sdlidos

Nos servigos de limpeza urbana e manejo de residuos soélidos, poderdo ser Beneficiarios do
PAGSan, os Estados onde se localizam as Regides Metropolitanas consideradas criticas no
ambito do PAC, e/ou Municipios que integrem essas Regides, com seus respectivos prestadores
publicos de servicos. A SNSA estabelecera, com base nos dados disponiveis, as prioridades para
definicdo dos beneficiarios do PAGSan nestes casos.

7. Estratégia da Aplicacdao dos Recursos

Como estratégia para a aplicacdo dos recursos, no ambito dos Contratos de Repasse, sem
prejuizo dos dispositivos que ja sdo inerentes a esse instrumento contratual, o Beneficiario deve
apresentar um planejamento de implementacdo em etapas. Em cada uma delas, as acées devem
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ser priorizadas de acordo com critérios técnicos. Assim, o Plano de Intervengbes deve organizar
as agbes em etapas e em fases (dentro de cada etapa).

Dessa forma, a implementagéao se dara por fases, condicionando-se a execucao da fase seguinte
a avaliagdo satisfatéria da fase anterior e assim sucessivamente. Nao havendo progresso
satisfatorio, em termos de compromissos assumidos, de resultados e de prazos previstos, o
Beneficiario podera ter o repasse suspenso até que tal situacdo se regularize. Em situagéao
extrema, ndo havendo a regularizacdo em condi¢des e prazos satisfatérios, o Beneficiario podera
ter o contrato suspenso.

8. Estratégia de Intervencao

As atividades do PAGSan devem observar uma Metodologia e Estratégia de Intervengdo comuns
em todo o trabalho, cujas bases devem espelhar-se na experiéncia sistematizada no presente
Manual.

O Modelo de Referéncia a ser empregado deve observar as diretrizes e dispositivos da Lei do
Saneamento, 11.445/2007, e da Lei 11.107/2005, que regulamenta a gestdo associada de
servigos publicos e os consoércios publicos.

Na execugdo do PAGSan deve ser considerada a seguinte estratégia de intervengao:

i. a Manifestacdo de Interesse para Adesao ao Programa, com respectivos Termos de
Compromisso, sera o primeiro documento a ser firmado pelo Governadores de Estado ou
Prefeito. Nos casos de beneficiarios que ja contam com algum tipo de estudo elaborado
pelo PMSS, a Manifestacdo de Interesse deve registrar conhecimennto e compromisso de
que a conducao do Diagndstico Situacional e a elaboracdo do Plano de Intervengdes
devem tomar como referéncia os resultados e as recomendacodes do trabalho realizado
pelo PMSS;

ii. em seguida, técnicos e consultores do MCidades, em parceria com técnicos do Estado ou
Municipio e do Prestador de Servigos, desenvolverdo um Diagnéstico Situacional e um
Plano de Intervengdes. Caso ja existam Diagnostico Situacional e Plano de Intervengbes
preparados pelo Estado ou Municipio, que atendam aos requisitos do PAGSan, os
mesmos serao objeto de andlise pelos consultores, que poderao propor complementagdes,
revisdes e atualizagdes;

iii. uma vez aprovado o Plano de Intervengcdes sera firmado o Contrato de Repasse dos
Recursos;

iv. a implementagdo sera vinculada a propésitos e compromissos claros de mudancga, por
parte dos Governadores e Prefeitos, firmados na Manifestagcao de Interesse para Adesao
ao Programa e confirmados posteriormente no Plano de Intervengcées e no Contrato de
Repasse de Recursos, os quais devem prever, dentre outros, itens como: resultados
esperados, metas e indicadores de monitoramento e avaliagdo e, sobretudo, deveres e
responsabilidades que permitam garantir a implementacado do PAGSan;

v. a implementacdo se dara por fases, condicionando-se a execucdo da fase seguinte a
avaliagdo satisfatoria da fase anterior e assim sucessivamente. Ao final de cada fase
podera ser atualizado o Plano de Intervengdes e suas metas;

vi. € condicao para receber recursos, a existéncia de instrumentos de outorga ou contratos de
delegagéo para a prestacao direta ou indireta dos servigos, nos termos e prazos da Lei
11.445/2007 e seu respectivo regulamento. No caso de residuos soélidos, quando se tratar
de recursos para Planos e Estudos Técnicos, esta condicdo nao se aplica;

vii. As acdes e atividades voltadas para a capacitagao profissional relativas as acdes deste
Programa devem adotar a Proposta Pedagégica da Rede e acontecer em cooperagao
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técnica e financeira com a ReCESA — Rede Nacional de Capacitagdo e Extensao
Tecnolégica em Saneamento Ambiental, nas regides do pais onde estdo instalados os
Nucleos Regionais da Rede.

9. Documentos Utilizados na Execucao do Programa

No ambito do PAGSan, sdo adotados os seguintes documentos de planejamento, execugao e
avaliacdo do Programa:

i. Manifestacao de Interesse no Programa e respectivos Termos de Compromisso;
ii. Diagnostico Situacional;
iii. Plano de Intervencoes;
iv. Licenciamento Ambiental;
v. Contrato de Repasse;
vi. Relatério de Progresso;
vii. Plano Operacional Anual - POA; e
viii. Relatério de Evolugao do Programa.

9.1. Manifestacao de Interesse para Adesao ao PAGSan

O modelo de documento da Manifestagdo de Interesse para Adesdo ao PAGSan, com respectivos
Termos de Compromisso, é apresentado no Anexo | deste Manual.

9.2. Diagndstico Situacional

O Diagnéstico Situacional deve compreender: (i) o conhecimento do problema; (ii) a andlise critica
da situacado diagnosticada; (iii) a proposicdo de alternativas de solugao; (iv) a estimativa de
investimentos necessarios a implementagdo das agbes propostas; e (v) analise de cenarios e
estratégias de implementacao, tanto em termos técnicos como institucionais e politicos.

O Diagnéstico Situacional deve considerar os elementos minimos estabelecidos no Anexo |l deste
Manual e atender ao Roteiro Padrao proposto pelo Programa.

Sera elaborado por técnicos e consultores da SNSA em parceria com técnicos do Estado ou
Municipio e do Prestador de Servigos. Compete aos técnicos e consultores da SNSA analisar os
dados, utilizar modelos de avaliagcdo, emitir opinides e pareceres, simular hipéteses e solugdes,
propor modelos alternativos e desenvolver propostas de solugoes.

Caso ja exista Diagnostico Situacional, preparado pelo Beneficiario, que atenda aos requisitos do
Programa, os mesmos serdo objeto de analise pelos consultores, 0os quais poderdo propor
complementacgoes, revisdes e atualizagdes, até a sua aprovacao.

O Diagnéstico Situacional devera fornecer elementos para o Plano de Intervengdes, o qual podera
incluir, no todo ou em parte, dentre outras, as a¢des descritas neste Manual. O detalhamento das
acoes a implementar deve estar previsto no Plano de Intervengoes.

Todos os indicadores de elegibilidade e de monitoramento devem ser calculados no Diagndstico
Situacional, a partir das informagdes coletadas junto ao Estado, Municipio e Prestador de
Servicos. Os valores calculados corresponderdao ao marco zero para a avaliagao da evolugao dos
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resultados do Programa.

Nos casos de beneficiarios que ja contam com algum tipo de estudo elaborado pelo PMSS, o
Diagnéstico Situacional e o Plano de Intervengbes devem tomar como referéncia os resultados e
as recomendagdes do trabalho realizado pelo PMSS.

9.3. Plano de Intervencoes

O Plano de Intervengdes, elaborado a partir dos resultados do Diagnéstico Situacional, deve
prever os estudos, agdes e projetos a serem implementados, incluindo adequada justificativa para
inclusdo de cada um, cronograma fisico-financeiro e metas a serem cumpridas em termos de
evolucdo dos indicadores de monitoramento. O Plano de Intervengbes acordado entre os
participes e aprovado pelo Nucleo Executivo sera parte integrante do Contrato de Repasse e
podera incluir, no todo ou em parte, dentre outras, as acdes descritas no Capitulo 7 deste Manual.
O detalhamento das agbes a implementar deve estar previsto no Plano de Intervencdes.

Como ja instruido neste Manual, recomenda-se que o Programa seja executado em duas etapas.
Em cada uma delas, as acdes a serem implementadas deverdao ser priorizadas segundo uma
necessaria linha de precedéncia, de acordo com critérios técnicos, sendo que a execugcao de
determinada acdo sO6 podera ocorrer desde que antes tenham sido realizadas as agdes
precedentes. Assim, o Plano de Intervengdes devera organizar as agdes em etapas e também em
fases, dentro de cada etapa.

Os resultados de cada fase serdo determinantes para avaliagao da atuacao dos Beneficiarios e
para a continuidade do Programa.

No Plano deve ainda constar os resultados dos indicadores de monitoramento no inicio do
Programa, os quais serdo utilizados como referéncia para a avaliagdo de resultados e de
cumprimento de metas.

Pela natureza das acbes de reestruturacdo, a implementacdo do presente Programa exige
andlise continua de seu desenvolvimento, testes de hipoteses, monitoramento, avaliagbes e
revisdbes, e acompanhamento permanente. Neste sentido, o Plano de Intervengcbes deve ser
sistematicamente atualizado.

9.4. Licenciamento Ambiental

Mesmo em se tratando de um programa de Desenvolvimento institucional, que no essencial
contribui para a estruturacao da gestao e a revitalizagdo de prestadores publicos de servigos de
saneamento, cujos trabalhos, portanto, envolvem principalmente, ag¢des nas éareas de
planejamento, regulagédo, fiscalizagdo, controle social e prestacdo publica de servigos, o0s
beneficiarios, conforme a Lei 6.983/81, s&o responsaveis pelo prévio Licenciamento Ambiental,
quando em decorréncia das agdes planejadas houver a construgdo, instalacdo, ampliacdo e
funcionamento de estabelecimentos e atividades utilizadoras de recursos ambientais.

A licenga ambiental, quando necesséria, devera ser previamente apresentada a UGP/SNSA,
como condi¢do para que seja aprovada a contratacdo em questao.

9.5. Contrato de Repasse

Contrato a ser firmado entre a Unido e o Beneficiario, devendo assegurar o repasse dos recursos
e detalhar os compromissos dos participes do Programa. Sera parte integrante do contrato o
Plano de Intervengdes acordado entre os participes e aprovado pelo Nucleo Executivo.
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Vale reprisar, como ja instruido neste Manual, a recomendada execu¢do do Programa em duas
etapas. Em cada uma delas, as ages a serem implementadas serdo priorizadas segundo uma
necessaria linha de precedéncia, de acordo com critérios técnicos, sendo que a execugao de
determinada acdo sO6 podera ocorrer desde que antes tenham sido realizadas as agdes
precedentes. Assim, o Plano de Intervengdes devera organizar as agdes em etapas e também em
fases, dentro de cada etapa.

Dessa forma, a implementagédo de cada etapa se daréa por fases, condicionando-se a execugao da
fase seguinte a avaliagdo satisfatdria da fase anterior e assim sucessivamente. Nao havendo
progresso satisfatério, em termos de compromissos assumidos, de resultados e de prazos
previstos, o Beneficiario podera ter o repasse suspenso até que tal situagdo se regularize. Em
situacdo extrema, ndo havendo a regularizacdo em condicoes e prazos satisfatérios, o
Beneficiario podera ter o contrato suspenso.

De outro lado, havendo progresso satisfatorio, a critério do Nucleo Executivo, mais recursos
poderao ser aportados para o Beneficiario nesta situacao.

9.6. Relatorio de Progresso

O Relatério de Progresso sera elaborado semestralmente pelo Beneficiario e apresentado a
UGP/SNSA para analise e aprovagdo. Deve apresentar a avaliagdo dos estudos, acgdes e
projetos implantados ou em fase de implantacdo, contendo aspectos fisicos e financeiros,
confronto entre o programado e o realizado, analise dos eventuais desvios, comentarios sobre
acoes corretivas em curso ou a serem implementadas. Trardo também o acompanhamento e
analise da evolugao dos indicadores de monitoramento.

Os Relatérios de Progresso terdo por referéncia o Plano de Intervencbes, o Contrato de
Repasse e o detalhamento da programacgao de atividades para o ano, constituida pelo Plano
Operacional Anual - POA.

Recomenda-se que os Beneficiarios realizem, como parte do Relatério de Progresso anual, os
ciclos de avaliagdo continuada da gestao conforme modelo preconizado pelo Programa Nacional
de Gestao Publica (GESPUBLICA), instituido pelo Decreto 5.378, de 25/02/2005, coordenado
pelo Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo, e no ambito do setor saneamento pelo
Nucleo Setorial Saneamento, instituido pela Portaria 452, de 06/09/2006, do Ministro das
Cidades.

9.7. Plano Operacional Anual - POA

O POA sera elaborado pelo Beneficiario e apresentado a UGP/SNSA para a aprovagao no
altimo trimestre de cada ano. Devera descrever as atividades a serem executadas no ano,
incluindo (i) adequada justificativa para inclusdo de cada uma, cronograma fisico-financeiro
previsto, avaliacdo completa de cada novo projeto apresentado, quando couber, e a descrigao
dos gastos por fontes, e (ii) descricdo detalhada de como os Beneficiarios estdo atendendo aos
correspondentes critérios de avaliagdo dos resultados.

9.8. Relatorio de Evolugcao do Programa

O Relatério sera elaborado anualmente pela UGP/SNSA e apresentado a Diregdo da SNSA
para aprovacao. Deve apresentar a avaliagcdo dos Planos de Intervengbes de todos os
Beneficiarios, contendo aspectos fisicos e financeiros, confronto entre o programado e o
realizado, analise dos eventuais desvios, comentarios sobre ag¢des corretivas em curso ou a
serem implementadas, bem como os resultados da atuagcdo da SNSA como Unidade de
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Gerenciamento do Programa. Trardo também o acompanhamento e analise da evolugcao dos
indicadores de monitoramento.

10.Cronograma

O prazo total para o desenvolvimento do Programa sera até 31 de dezembro de 2010.

11.  Obrigacoes dos Participes

Para a consecugcdo dos objetivos do Programa, os participes deverdo exercer as fungdes e
cumprir com as obrigagdes a seguir descritas.

11.1. Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental

A SNSA, responsavel pela supervisdo do Programa, tem como principal fungao definir as linhas de
acao do Programa e fixar as orientacdes para sua execuc¢ao. Na supervisdo do Programa sao
obrigagcdes da SNSA:

i. definir as linhas de acéo e as orientagdes do presente Programa, diligenciando para que
0s objetivos estabelecidos neste Manual sejam alcangados;

ii. solicitar, analisar e aprovar as Manifestacdes de Interesse;

ii. aprovar o Plano de Intervengbes, mediante parecer dos técnicos e consultores da
UGP/SNSA, e autorizar a preparagéao do Contrato de Repasse;

iv. examinar e pronunciar-se, quando for o caso, segundo os termos do presente Manual,
acerca das acdes a serem desenvolvidas para a consecugao dos objetivos deste
Programa;

v. conceder anuéncia prévia a novas proposicoes apresentadas pelo Beneficiario ou
Prestador de Servigos, relacionadas com as atividades previstas neste Programa;

vi. prover as condicdes materiais, técnicas, orcamentarias e financeiras adequadas a
execucgao do Programa;

vii. acompanhar e apoiar a execug¢ao deste Programa;

viii. aprovar os Relatérios de Evolugdo e de Progresso, e decidir sobre os eventuais
descumprimentos do disposto nesse Manual e nos Contratos de Repasse.

A SNSA cabera também conduzir a execucdo do Programa na funcdo de Unidade de
Gerenciamento do Programa com a atribuicdo fundamental de centralizagdo do relacionamento
com os interessados no Programa, o planejamento das agdes, a articulagdo com todas as areas e
orgaos envolvidos em sua execuc¢ao, o controle das acdes e a avaliagdo dos resultados setoriais e
globais, com vistas a assegurar que as atividades sejam realizadas de forma a alcancar os
objetivos propostos.

De modo especifico sdo obrigacdes da UGP/SNSA:

i. desenvolver os Diagnoésticos Situacionais, preparar os Planos de Intervencdes e o0s
Contratos de Repasse;

ii. analisar, dar suporte técnico e avaliar o Programa;
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iii. analisar e conceder anuéncia prévia aos projetos, estudos, agdes e editais de licitagdo dos
Beneficiarios;

iv. avaliar os potenciais participantes para ingresso no Programa, quando couber;

v. prestar assisténcia técnica quanto aos aspectos de planejamento, preparagao e
implantacao de projetos do Programa;

vi. supervisionar a execugao de projetos do Programa;
vii. analisar e aprovar os Relatérios de Progresso trimestrais;

viii. analisar e emitir parecer sobre o Relatério de Progresso anual, a ser submetido pelo
Beneficiario ao Nucleo executivo;

ix. elaborar o Relatério anual de Execucéo;
X. monitorar e avaliar os resultados do Programa;

xi. atuar no sentido de assegurar que os Contratos relativos ao Programa se cumpram no
devido tempo e condicdes; e

xii. operacionalizar a contratacdo de consultores e auditorias.

11.2. Governo do Estado ou do Municipio (Beneficiario)

Sao Beneficiarios os Governos de Estados e Municipios que se enquadram nos critérios de
habilitagdo e que apresentarem a Manifestagdo de Interesse para Adesao ao Programa aceitas
pelo Nucleo Executivo. Sao responsaveis pela adesdo ao Programa e devem liderar,
supervisionar e apoiar as atividades no ambito do Estado ou Municipio, diligenciando junto aos
seus Orgaos, sobretudo o Prestador de Servigos, para que os objetivos estabelecidos sejam
alcancados. O Beneficiario deve estruturar uma Unidade de Gerenciamento Local, responséavel
pela condugédo dos trabalhos, acompanhamento e avaliacdo dos projetos e monitoramento dos
resultados.

De modo especifico sdo obrigacdes do Beneficiario:
i. Apresentar a Manifestacao de Interesse para Adeséo ao Programa;

i. nomear e designar a Coordenagado e a equipe técnica da Unidade de Gerenciamento
Local;

iii. realizar o monitoramento do Programa, por meio da Unidade de Gerenciamento Local;

iv. assegurar a mobilizacdo dos recursos humanos, materiais e financeiros de contrapartida
do Beneficiério;

v. assegurar a mobilizagdo dos recursos humanos, materiais e financeiros do Prestador de
Servicos, necessarios a implementagao do Programa;

vi. assegurar, inclusive quanto ao Prestador de Servicos, que os dados e informagdes
necessarios ao desenvolvimento dos estudos, inclusive Diagndstico Situacional e Plano de
Intervengdes, implementados no ambito do presente Programa sejam disponibilizados de
forma adequada e em tempo hébil;

vii. providenciar junto ao 6rgdo competente, quando necessario, o Licenciamento Ambiental
referente as instalacées e funcionamento de equipamentos, conforme as acdes previstas
no Plano de Intervencgdes.

viii. assegurar, inclusive quanto ao Prestador de Servigos, a implementagdo das agbes e
solugdes apontadas nos estudos desenvolvidos no ambito do presente Programa;

ix. participar do desenvolvimento do Diagnéstico Situacional, da preparacdo do Plano de
Intervencdes e do Contrato de Repasse; propor Termos de Referéncia e desenvolver o
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Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

XV.

XVi.

detalhamento dos estudos e acdes a serem realizados e apresenta-los ao Nucleo
Executivo, por meio da UGP/SNSA, para andlise e aprovagao;

examinar e pronunciar-se, quando for o caso, acerca das agoes a serem desenvolvidas
para a consecuc¢ao dos objetivos deste Programa;

apresentar a UGP/SNSA novos estudos e agdes que se fizerem necessarios, os quais
serdo analisados e aprovados para fins de atendimento, segundo os critérios e as
disponibilidades de recursos do Programa;

orientar a implementagéo da politica de saneamento, desenvolvendo agées no ambito do
saneamento estadual ou municipal visando:

1. adotar como diretriz fundamental a busca da universalizagcdo do atendimento de
saneamento a populagdo no nivel da oferta essencial dos servigos;

2. promover uma clara distingdo nos papéis e na estrutura do Poder Publico enquanto
planejador e regulador dos servigos, das fungdes e estrutura de prestacdo desses
Servicos;

3. garantir o exercicio do controle social por meio de mecanismos e procedimentos que
assegurem a sociedade informagoes, representagdes técnicas e participacées nos
processos de formulagdo de politicas, de planejamento e de avaliagdo relacionados aos
servicos publicos de saneamento basico, preferencialmente induzindo a criacdo de
orgéo colegiado com esta finalidade;

4. estimular a participacdo e a cooperacdo do Beneficidrio e da Sociedade, de forma
integrada, na solucdo dos problemas de saneamento;

5. estabelecer a eficiéncia e o acesso como critério basico aos programas
governamentais de apoio e de financiamento para o setor de saneamento;

elaborar ou adequar, com o apoio do Programa, projetos de lei bem como os instrumentos,
estruturas de regulagao e controle da prestacao dos servigos de saneamento;

participar, sempre que solicitado, de reunides técnicas e seminarios promovidos pelo
Programa, e

colocar a disposi¢do do Nucleo Executivo, por meio da UGP/SNSA, suas experiéncias em
saneamento, por meio da disponibilizacdo de documentos, cessdo de pessoal técnico e
recebimento em suas instalacdes de equipes técnicas, para o apoio as intervengdes
realizadas pelo Programa junto a outros Estados, Municipios e instituicdes de saneamento;
e

disponibilizar aos técnicos e consultores da UGP/SNSA, quando em visita ao Estado ou
Municipio:

1. sala de trabalho reservada com mesas, computador, impressora e acesso & internet
para que possam instalar seus equipamentos de informatica;

2. veiculo para deslocamento entre as cidades, sedes e instalagées da localidade; e

3. técnico(s) que acompanhem a equipe nas visitas aos 6rgaos e instalagdes locais.

11.3. Prestador de Servicos (Interveniente)

O Prestador de Servigos € o Interveniente do Estado ou Municipio no Programa e beneficiario da
maior parte das acdes a serem implementadas. De modo especifico sao suas obrigagdes:

Nomear e designar a equipe técnica, no ambito do Prestador de Servigos, para
participagdo e acompanhamento dos trabalhos;

assegurar a mobilizacdo dos recursos humanos, materiais e financeiros, necessarios a
implementagéo do Programa;
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ii. assegurar, em conjunto com o Beneficiario, que as informagbes necessarios ao
desenvolvimento dos estudos e agdes, desde o Diagnédstico Situacional e Plano de
Intervengdes, implementados no ambito do Programa sejam disponibilizados de forma
adequada e em tempo habil;

iv. participar, em conjunto com o Beneficiario, do desenvolvimento do Diagnéstico Situacional,
da preparacgao do Plano de Intervencées e do Contrato de Repasse;

v. propor Termos de Referéncia e desenvolver o detalhamento dos estudos e agdes a serem
realizados e apresenta-los ao Nucleo Executivo, por meio da UGP/SNSA, para analise e
aprovacao;

vi. assegurar, em conjunto com o Beneficidrio, a implementacdo das acbes e solugdes
apontadas nos estudos desenvolvidos no ambito do presente Programa;

vii. em conjunto com o Beneficiario, apresentar a UGP/SNSA, novos estudos e agdes que se
fizerem necessarios, os quais serdo analisados para fins de atendimento, segundo os
critérios e as disponibilidades de recursos do Programa;

viii. colocar a disposicdo da UGP/SNSA, suas experiéncias em saneamento, por meio da
disponibilizacdo de documentos, cessdo de pessoal técnico e recebimento em suas
instalagdes de equipes técnicas, para o apoio as intervencdes realizadas pelo Programa
junto a outros Estados, Municipios e instituicbes de saneamento;

iX. participar, sempre que solicitado, de reunides técnicas e semindrios promovidos pelo
Programa; e

x. disponibilizar aos técnicos da UGP/SNSA, quando em visita ao Estado ou Municipio:

1. sala de trabalho reservada com mesas, computador, impressora e acesso a internet para
que possam instalar seus equipamentos de informatica;

2. veiculo para deslocamento entre as cidades, sedes e instalagdes da localidade; e

3. técnico(s) que acompanhem a equipe nas visitas aos 6rgdos e instalagées locais.

12. Ressarcimento dos Recursos Despendidos

Os recursos despendidos pelo Programa, traduzidos por meio dos gastos efetuados com estudos
e acdes contratados, deverdo ser ressarcidos ao Tesouro Nacional pelo Beneficiario e pelo
Prestador de Servicos solidariamente, sob a forma de indenizagéo, nas seguintes hipéteses:

i. quando os referidos estudos e agbes nao forem concluidos, por falta de decisdo
tempestiva do Beneficiario ou do Prestador de Servigos, ou auséncia de encaminhamento
de acoes necessarias;

ii. quando ndo ocorrer, durante a vigéncia deste Programa, a devida implementacdo das
acoes definidas nos estudos, por exclusiva responsabilidade do Beneficiario ou do
Prestador de Servicgos; e

ii. quando os resultados acordados ndo forem obtidos, por exclusiva omissao do Beneficiario
ou do Prestador de Servigos.

13. Monitoramento

O monitoramento compreende um conjunto de atividades de avaliagdo, analise do desempenho
e controle da execugcdo do Programa, a partir de Relatérios de Progresso elaborados pelos
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beneficiarios e de Relatérios de Evolucdo elaborados pela UGP/SNSA, conforme descrito em
item anterior deste Manual.

A execucao do Programa sera monitorada, com os seguintes objetivos:

i. controlar a implementacdo dos estudos e acdes e orientar os Estados, Municipios e
Prestadores de Servigos no alcance dos objetivos e metas esperados, promovendo agbes
de correcao quando necessarias;

ii. orientar a alocacao eficiente dos recursos do Programa;
iii. avaliar os resultados do Programa; e

iv. coletar dados e sistematizar processos e procedimentos visando a formulacao de futuros
programas.

O monitoramento ser4 realizado:
i. pelas Unidades de Gerenciamento Locais; e
ii. pela UGP/SNSA, como a Unidade de Gerenciamento no nivel federal.

As Unidades de Gerenciamento Locais utilizardo parte dos recursos previstos para contratar
consultores com vistas a avaliar o desempenho do Programa, sob a supervisao da UGP/SNSA.

Esses consultores avaliardo o progresso alcancado na Estruturacdo da Gestao dos Estados ou
Municipios, bem como o desempenho dos Prestadores de Servigos. Sua atuacao se estendera
por toda a implementacédo, desde o acompanhamento do Diagnéstico Situacional até o término
do Programa.

Esta avaliacdo sera registrada sob a forma de relatérios que apresentardo, sob os aspectos
fisicos e financeiros, o confronto entre o programado e o realizado, bem como analise dos
eventuais desvios e comentarios sobre a¢des corretivas em curso ou a serem implementadas.
Trardo também o acompanhamento e anélise da evolugcao dos indicadores de monitoramento.

O Monitoramento deve tomar com referéncia os Relatérios de Progresso, o Plano de
Intervengdes, o Contrato de Repasse de Recursos e o detalhamento da programacdo de
atividades para o ano, constituida pelo Plano Operacional Anual - POA.

O Monitoramento também inclui a avaliacao do alcance de Metas a serem pactuadas com os
Beneficiarios do Programa relativamente aos indicadores de Elegibilidade e Monitoramento
relacionados a seguir.

13.1. Indicadores de Elegibilidade e Monitoramento

Do conjunto de indicadores apresentados a seguir, seis sao utilizados como critério para
elegibilidade, conforme visto neste Manual. Os mesmos serdo também utilizados para
monitoramento do Programa, juntamente com outros indicadores a serem incorporados,
segundo as caracteristicas dos estudos e agdes a serem executados em cada Estado, Municipio
ou Prestador de Servigos, os quais serdo confirmados no Plano de Intervencgdes.

As metas a serem alcancadas serdo acordadas entre o Nucleo Executivo e os Beneficiarios do
Programa, em funcao da situacdo encontrada no Diagnéstico Situacional e das acbes a serem
implementadas.

Todos os indicadores de elegibilidade e de monitoramento devem ser calculados no Diagnéstico
Situacional, a partir das informacdes coletadas junto ao Estado, Municipio e Prestador de
Servicos. Os valores calculados corresponderao ao marco zero para a avaliagdo da evolugcao
dos resultados do Programa.

Por sua vez, nos Relatérios de Progresso também devera constar o calculo atualizado dos
indicadores, de forma que os valores correspondam aos resultados de cada trés meses.
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A - Indicadores de Elegibilidade

Todos os indicadores sao obrigatorios:

Vi.

Margem da despesa de exploracao, indicador loz, do SNIS (%);
Indicador de suficiéncia de caixa, indicador l;o; do SNIS (%);

indice de produtividade de pessoal total (préprio + terceiros), indicador l;p, do SNIS
(ligagbes/empregados);

indice de perdas de faturamento, indicador lo;3 do SNIS (%);
indice de hidrometracéo, indicador loge do SNIS (%);
indice de macromedicao, indicador 1011 do SNIS (%).

B - Indicadores de Monitoramento

No campo institucional, o monitoramento consistird da confirmacao ou ndo do atendimento a
requisitos fundamentais do Programa, a saber:

i.

INSTITUCIONAL

Quando o Estado é beneficiario:

Previs&o de 5 indicadores obrigatorios e 6 sugeridos.

Obrigatérios:

Lei da politica estadual de saneamento basico aprovada e sancionada (sim, em
tramitacdo no legislativo, ndo);

Contratos de prestagao de servigos vigentes e regulares (sim, nao);
Plano estadual de saneamento basico aprovado (sim, ndo);
Entidade reguladora estadual em funcionamento regular (sim, nao);

Envio da resposta a coleta de dados anual ao SNIS, incluindo dados agregados e
desagregados municipais de todos os Municipios atendidos pelo prestador de servigos,
com no minimo 85% de campos respondidos (sim, parcialmente, ndo);

Sugeridos:

Numero de Municipios com lei da politica municipal de saneamento basico aprovada e
sancionada (quantidade de municipios);

Numero de Municipios com plano municipal de saneamento béasico aprovado
(quantidade de municipios);

Planos regionais de saneamento basico aprovados, quando couber (quantidade de
planos);

Numero de Municipios que tem convénio ou contrato com entidades reguladoras
regionais para a regulacao e fiscalizagdo de servigos no seu territério (quantidade de
municipios);

10) Existéncia de 6rgao colegiado com representacdo da sociedade e efetiva atuacado no

controle social dos servicos de saneamento (sim, criagdo em tramitacdao no legislativo,
nao);
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11) Incremento dos investimentos em capacitagdo de recursos humanos (horas

aula/trabalhador/ano);

Quando o Municipio é o beneficiario:

Previs&o de 5 indicadores obrigatorios e 2 sugeridos.

7)

Obrigatérios:

Lei da politica municipal de saneamento béasico aprovada e sancionada (sim, em
tramitacdo no legislativo, ndo);

Instrumentos de outorga vigentes e regulares (sim, ndo);
Plano municipal de saneamento basico aprovado (sim, ndo);
Instancia de regulacao e fiscalizagao em funcionamento regular (sim, nao);

Envio da resposta a coleta de dados anual ao SNIS, com no minimo 85% de campos
respondidos (sim, ndo);

Sugeridos:

Existéncia de 6rgédo colegiado com representacdao da sociedade e efetiva atuacao no
controle social dos servigos de saneamento (sim, em tramitagéo no legislativo, nao).

Incremento dos investimentos em capacitagdo de recursos humanos (horas
aula/trabalhador/ano);

Nas areas financeira, gerencial, operacional e de qualidade, o monitoramento fara uso de
indicadores, conforme descrito a seguir.

ii.

FINANCEIRA

Para os servigos de agua e esgotos, previsdo de 8 indicadores obrigatorios e 6 sugeridos.

9)

Obrigatérios:

Indicador de desempenho financeiro, indicador lyp;2 do SNIS (%);

indice de perdas de faturamento, indicador lo13 do SNIS (%);

Margem da despesa de exploragéo, indicador lozo do SNIS (%);

Margem da despesa com pessoal total (préprio + terceiros), indicador lpz, do SNIS (%);

Participacdo da despesa com pessoal total (préprio + terceiros) nas despesas de
exploragao, indicador lpzs do SNIS (%);

Margem liquida com depreciacao, indicador lpss do SNIS (%);
Indicador de suficiéncia de caixa, indicador l;o; do SNIS (%);

Participacdo das despesas com pessoal total (proprio + terceiros) atuando na
administracao central nas despesas de exploragéo (%);

Sugeridos:
indice de evasao de receitas, indicador lgsg do SNIS (%);

10) Margem da despesa com pessoal proprio, indicador loz; do SNIS (%);

11) Participacao da despesa com pessoal proprio nas despesas de exploragao, indicador lyss

do SNIS (%);

12) Liquidez corrente, indicador lpg; do SNIS ( - );

13) Participacao dos investimentos proprios no total investido (%);

14) Indicador do nivel de investimentos, indicador IFnys do PNQS (%).
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Para os servigos de manejo de residuos sdlidos, previsao de 4 indicadores obrigatdrios e 2
sugeridos.

v' Obrigatérios:

1) Auto-suficiéncia financeira da Prefeitura com o manejo de RSU, indicador lyos do SNIS
(%);

2) Taxa de empregados em relagéo a populacao urbana, indicador lpg; do SNIS (%);

3) Incidéncia das despesas com o manejo de RSU nas despesas correntes da prefeitura,
indicador lppz do SNIS (%);

4) Despesa per capita com manejo de RSU, em relagdo a populagédo urbana, indicador lgos
do SNIS (%);

v' Sugeridos:

5) Despesa média por empregado alocado nos servigcos de manejo de RSU, indicador lg
do SNIS (%);

6) Incidéncia de empregados gerenciais e administrativos no total de empregados no
manejo de RSU, indicador ly1o do SNIS (%).

iii. GERENCIAL e OPERACIONAL

Para os servigos de agua e esgotos, previsdo de 6 indicadores obrigatorios e 3 sugeridos.
v' Obrigatérios:
indice de hidrometracao, indicador lpgs do SNIS (%);

)
2) indice de macromedicdo, indicador ly;; do SNIS (%);
3) indice de perdas de agua por ligacdo, indicador los; do SNIS (l/ligacéo.dia);
4) indice de produtividade de pessoal total (préprio + terceiros), indicador lig, do SNIS

(ligagbes/empregados);

5) Participagcdo da quantidade de pessoal total (préprio + terceiros) com atuacdo na
administragdo central na quantidade total de pessoal (%);

6) indice de capacitagdo anual dos trabalhadores, indicador IPey; do PNQS,
(h.ano/trabalhador);

v' Sugeridos:
7) Consumo mensal de agua por economia, indicador lps3 do SNIS (m3/economia.més);

8) Indice de consumo de energia elétrica em sistemas de abastecimento de agua, indicador

9) Duragao média dos reparos de vazamento (h/vazamento.més).

Para os servigos de manejo de residuos sdlidos, previsao de 5 indicadores obrigatorios e 1
sugerido.

v' Obrigatérios:

1) Massa coletada per capita em relacdo a populagdo atendida com servico de coleta,
indicador lyp22 do SNIS (Kg/habitante/dia);

2) Custo unitario médio do servico de coleta (RDO+RPU), indicador I3 do SNIS
(R$/tonelada);
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3) Incidéncia do custo do servigo de coleta (RDO+RPU) no custo total de manejo de RSU,
indicador lpz4 do SNIS (%);

4) Taxa de recuperacdo de materiais reciclaveis (exceto matéria organica e rejeitos), em
relacdo a quantidade total coletada, indicador lyp3; do SNIS (%);

5) Taxa de disposicao adequada dos residuos solidos (percentual dos RSU coletados
dispostos em aterro sanitario com licenca de operacao em vigor) (%);

v' Sugeridos:

6) Incidéncia do custo do servigo de varricdo no custo total com manejo de RSU, indicador
|046 do SNIS (o/o).

iv. QUALIDADE DOS SERVICOS e DOS PRODUTOS

Para os servigos de agua e esgotos, previsao de 6 indicadores obrigatorios e 1 sugerido.

v' Obrigatérios:

1) Incidéncia das analises de cloro residual fora do padrao, indicador ly7s do SNIS (%);

2) Incidéncia das andlises de turbidez fora do padrao, indicador lo7s do SNIS (%);

3) Incidéncia das andlises de coliformes totais fora do padrao, indicador logs do SNIS (%);
)

4) Duragao média dos reparos de extravasamentos de esgotos, indicador lo7z do SNIS

(horas/extravasamento);
5) Carga poluente removida dos esgotos (DBOs), indicador ISpsg do PNQS (%);
6) Duragao média dos servigos executados, indicador 1083 do SNIS (hora/servico);
v' Sugeridos:

7) Atendimento a Portaria 518/2004 do Ministério da Saude atestado pela Vigilancia
Sanitéria (sim, ndo).
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ANEXO |

MODELO DE MANIFESTACAO DE INTERESSE PARA ADESAO AO PROGRAMA
(com respectivos termos de compromisso)

Oficio

) de de 2007

Assunto: Manifestagdo de Interesse para Adesdo ao Programa de Apoio a Estruturagdo da
Gestao® e a Revitalizacdo de Prestadores Publicos de Servigos de Saneamento Bésico

Senhor Ministro,

Pelo presente oficio apresento a Manifestacdo de Interesse para Adesdo ao
Programa de Apoio a Estruturacdo da Gestdo® e a Revitalizagdo de Prestadores Publicos de
Servicos de Saneamento Basico. Na oportunidade encaminho os documentos anexos, partes
integrantes desta Manifestagéo:

(i) Termo de Compromisso para Adesao ao Programa;
(ii) Documentos relacionados no Quadro Documentos Anexos; e

(iii) Termo de Compromisso para regularizagdo das delegagdes (quando o beneficiario
€ um Estado) ou outorga (quando o beneficiario € um Municipio) dos servigos de
saneamento basico.

Na oportunidade informo que estou nomeando a Secretaria (nome _da

secretaria) , ha pessoa do seu secretario, Sr. (a) [nome do(a) secretério(a)] para a lideranca
do Programa no ambito do (nome do Estado ou Municipio)

Atenciosamente,

Governador ou Prefeito Municipal

A Sua Exceléncia o Senhor

Ministro MARCIO FORTES DE ALMEIDA
Ministério das Cidades

Brasilia — DF

Obs.: utilizar papel timbrado do Estado ou Municipio, conforme o caso, inclusive
nos anexos.

3 Gestdo entendida como as atividades de planejamento, regulac¢do, fiscalizacdo e prestacdo dos servigos.
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TERMO DE COMPROMISSO PARA ADESAO AO PROGRAMA

O Governo do (Estado ou Municipio) de (nome do Estado ou Municipio)  , na condi¢ao de
Beneficiario, por meio do(a) Sr(a). [Governador(a) ou Prefeito(a)] [nome do(a) Governador(a) ou
Prefeito(a)] apresenta o presente Termo de Compromisso como parte integrante da Manifestacao de

Interesse para Adesao ao Programa de Apoio a Estruturacdo da Gestdo' e a Revitalizacao de
Prestadores Publicos de Servicos de Saneamento Basico, desenvolvido sob a coordenagao do Ministério
das Cidades (MCIDADES) por meio da SNSA, objetivando promover a estruturacao da gestao dos servigos
publicos de saneamento basico no ambito do (Estado ou Municipio) , bem como a revitalizagdo do
prestador de servigos (prestador de servicos)

Na oportunidade o Beneficiario declara que:

1 Tem conhecimento e concorda com todas as diretrizes e regras a serem observadas, em especial a Estratégia
de Intervencao e o Modelo de Referéncia propostos pelo Programa;

2 As agbes a serem desenvolvidas estardo de acordo com as diretrizes nacionais e a politica federal de
saneamento basico (Lei 11.445/2007) e, no que couber, com as diretrizes para a gestdo associada de
servigos publicos (Lei 11.107/2005 e o Decreto 6.017/2007 que a regulamenta);

3 Esta de acordo com a realizagao do Diagnostico Situacional e se compromete a viabilizar as condi¢oes
adequadas e a liberacao de todas as informagdes necessarias ao seu desenvolvimento;

4 Esta ciente que, somente apds o Diagnoéstico Situacional € que sera elaborado o Plano de Intervengdes,
definindo as agdes a serem implementadas, os custos envolvidos, os prazos de execugdo, as metas e
indicadores de monitoramento;

5 O detalhamento das agdes a serem implementadas, incluindo, quando necessario, o projeto técnico, sera
elaborado de acordo com as diretrizes e recomendagdes expressas no Diagnédstico Situacional, e submetido a
aprovacgao prévia do Nucleo Executivo do Programa no Governo Federal, por meio da UGP/PMSS;

6 Tem ciéncia de que nao serao admitidas modificagdes nas agdes propostas que impliquem em modificagao do
objeto contratado;

7 As agdes propostas serdao compativeis com os Planos de Saneamento Basico, estadual, regionais ou
municipais, quando houver, bem como com o(s) contrato(s) de prestagéo de servigos;

8 Esta ciente que, a elaboragdo do Diagnoéstico Situacional e do Plano de Intervengbes, assim como o
acompanhamento da implementagédo das agdes e o monitoramento dos resultados seréao efetuados por equipe
de técnicos e consultores indicados pela SNSA, nos termos do Manual do Programa, e se compromete a
viabilizar as condigbes adequadas e a liberagao de todas as informagbes necessarias a esta tarefa;

9 Para fins de prova junto ao Ministério das Cidades, para os efeitos e sob as penas da lei, que inexiste
qualquer débito em mora, ou situagdo de inadimpléncia com o Tesouro Nacional ou qualquer érgéo ou
entidade da Administragdo Publica Federal, que impega a transferéncia de recursos oriundos de dotagdes
consignadas no orgamento da Uniao, na forma do presente Programa;

10 Compromete-se a implementar e colocar em operagao imediatamente as agbes e produtos gerados pelas
intervengdes apoiadas (equipamentos; sistemas; reformas institucionais, administrativas e técnicas; regulagao
e fiscalizacao; etc);

11 Compromete-se a ndo permitir a incorporagao dos produtos das iniciativas deste Programa ao patriménio de
empresas e de sociedades de economia mista, nos termos do art. 42 da Lei 11.445/2007;

12 Tem conhecimento e compromete-se com a adogao dos resultados e recomendagdes dos trabalhos anteriores
realizados pelo PMSS para fins de conducdo do Diagnédstico Situacional e elaboracdo do Plano de
Intervencdo®*;

18 Havendo distrato por descumprimento do disposto no Contrato de Repasse, da parte do Beneficiario, nas
hipéteses previstas no Manual do Programa, no item de ressarcimento dos recursos despendidos, tais
recursos, traduzidos por meio dos gastos efetuados com estudos e agdes contratados, deverdo ser
ressarcidos ao Tesouro Nacional pelo Beneficiario e pelo Prestador de Servigcos solidariamente, sob a
forma de indenizagéao.

Local e Data Governador(a) ou Prefeito(a) (Beneficiario)

Mandatario do Prestador de Servigos (Interveniente)

1 - . . . e - .
Gestao entendida como as atividades de planejamento, regulagao, fiscalizagao e prestacao dos servigos.

4 Esse item de compromisso se aplica aos Estados de Roraima, Rondbnia, Piaui, Rio Grande do Norte, Pernambucoe Santa
Catarina, e ao Municipio de Diadema.
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TERMO DE COMPROMISSO PARA REGULARIZACAO DAS DELEGACOES (quando o Beneficiario for um
Estado) OU OUTORGA (quando o Beneficiario for um Municipio) DOS SERVICOS DE SANEAMENTO
BASICO

O Governo do (escrever Estado ou Municipio) de (nome do Estado ou Municipio) , ha
condicdo de Beneficiario, por meio do(a) Sr(a). [escrever Governador(a) ou Prefeito(a)] [nome do(a)
Governador(a) ou Prefeito(a)]  apresenta o presente Termo de Compromisso, juntamente com o seu prestador de
servigos, como parte integrante da sua Manifestagcdo de Interesse para Adesdo ao Programa de Apoio a
Estruturacdo da Gestao' e a Revitalizacdo de Prestadores Publicos de Servicos de Saneamento Bdsico,
e declara, para os fins que se fizerem necessarios, que assume o compromisso de regularizar as delegagdes
(quando o Beneficiario for um Estado) ou outorga (quando o Beneficiario for um Municipio) dos referidos
servigos, nos termos e prazos da Lei 11.445/2007 e, no que couber, da Lei 11.107/2005 (e do Decreto
6.017/2007 que a regulamenta), de forma a atender integralmente aos termos e prazos estabelecidos no Manual
do Programa.

Declara ainda ter ciéncia de que o Plano de Intervengdes a ser proposto devera contemplar como acéo
prioritaria tal regularizagdo, definindo prazos, e que o Contrato de Repasse poderd ser extinto caso a
regularizagdo ndo ocorra nos prazos previstos.

Por fim, compromete-se a encaminhar ao Ministério das Cidades cépia do instrumento legal (lei, contrato de
concessao ou contrato de programa) que comprova a regularizacdo das condigdes de prestagdo dos servigos
no prazo estabelecido no Plano de Intervengoes.

Local e Data;

Governador(a) ou Prefeito(a) Municipal (Beneficiario)

Mandatario do Prestador de Servicos (Interveniente)

1 - . . . e - .
Gestéao entendida como as atividades de planejamento, regulagao, fiscalizagao e prestacao dos servigos.

DOCUMENTOS ANEXOS
] Contrato(s) de Concessao(6es)
[] Contrato(s) de Programa
[] Demonstrativos contabeis e balangos patrimoniais do prestador de servicos nos Ultimos quatro anos

[] Lei de criacdo do prestador de servigos (departamento, autarquia, fundagdo, empresa publica ou de
economia mista)

[ Legislagdo que institui e regulamenta a cobranca pelos servigos (tarifa/taxa)

[] Lei orcamentaria anual do municipio (apenas em caso de servicos operados por 6rgdo da administracdo
direta centralizada)

[] Orcamento do prestador de servicos nos altimos quatro anos
[] Estatuto do prestador de servigos
[] Termo de Compromisso para Ades&o ao Programa

[] Termo de Compromisso para Regularizagéo das Delegagdes ou Outorga.
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ANEXO Il
DIAGNOSTICO SITUACIONAL
1. Introducao

O Diagnéstico Situacional compreende: (i) o conhecimento do problema; (ii) a andlise critica da
situagdo diagnosticada; (iii) a proposicdo de alternativas de solucdo; (iv) a estimativa de
investimentos necessarios a implementagcdo das agbes propostas; e (v) analise de cenarios e
estratégias de implementacao, tanto em termos técnicos como institucionais e politicos.

O Diagnéstico Situacional tem a finalidade de fornecer elementos para a formulagdo do Plano de
Intervengdes do Beneficiario, conforme estabelece o presente Manual de Operagéo. Plano esse
com a previsao e o detalhamento dentre aquelas possiveis listadas pelo Manual as agdes.

Sera elaborado por técnicos e consultores da SNSA em parceria com técnicos do Estado ou
Municipio e do Prestador de Servigos.

Compete aos técnicos e consultores da SNSA aplicar e analisar os dados, utilizar modelos de
avaliagcao, emitir opinides e pareceres, simular hipoteses e solugdes, propor modelos alternativos
e desenvolver propostas de solugdes.

Caso ja exista o Diagnéstico Situacional, preparado pelo Beneficiario, que atenda aos requisitos
do Programa, os mesmos serdo objeto de andlise pelos consultores, os quais poderdo propor
complementacgoes, revisdes e atualizagdes, até a sua aprovacao.

Nos casos de beneficiarios que ja contam com algum tipo de estudo elaborado pelo PMSS, o
Diagndstico Situacional e o Plano de Intervencdes deve tomar como referéncia os resultados e as
recomendacdes do trabalho realizado.

O Diagnostico Situacional devera atender ao Roteiro Padrdo proposto pelo Programa e os
elementos minimos a serem considerados sido estabelecidos neste Anexo.

Embora descrito a seguir, em mais de uma parte, o Diagnéstico Situacional deve corresponder a
um documento consolidado, que integre as avaliagcdes e propostas no conjunto de atividades que
envolvem a gestao, quais sejam, planejamento, regulacao, fiscalizacdo e prestacao dos servigos.
A visao deve ser de solugdo integral em todos os niveis e ndo apenas pontual, abrangendo
apenas determinadas areas.

Todos os indicadores de elegibilidade e de monitoramento devem ser calculados no Diagndstico
Situacional, a partir das informagdes coletadas junto ao Estado, Municipio e Prestador de
Servigcos. Os valores calculados corresponderdao ao marco zero para a avaliagao da evolugao dos
resultados do Programa.

2. Diagndstico Institucional

O Diagnéstico Situacional devera avaliar as condi¢des institucionais necesséarias a criacao,
reforma ou fortalecimento da area institucional e regulatéria, dentre outros, em itens como:

i. dados gerais dos interlocutores no &mbito do Governo do Estado ou do Municipio;

i. modelo de gest&o® vigente para o saneamento basico, incluindo anéalise de como se d4 a
distribuicdo de responsabilidades e de como sdo implementadas as agcbes de gestéo,
sobretudo no que diz respeito a participacao do governo do Estado ou do Municipio;

s Gestao entendida como as atividades de planejamento, regulagéo, fiscalizagdo e prestacao dos servicos.

26/29



[

PROGRAMA DE APOIO A ESTRUTURACAO DA GESTAO E A REVITALIZACAO DE A
PRESTADORES PUBLICOS DE SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO ] [ MANUAL DE OPERACAO

)

Vi.

Vii.

viii.

legislacéo existente na &rea de saneamento basico ou em &reas correlatas, tais como
recursos hidricos e meio ambiente;

existéncia ou nao de plano diretor e/ou plano(s) de saneamento basico, com breve
descritivo;

regulacéo e fiscalizagdo dos servigos, incluindo diagnéstico da capacidade instalada de
regulacédo, condi¢des em que a instancia reguladora esta atuando, normativos, modelos
de convénio com os Municipios, aspectos importantes da regulacdo econdémica e da
qualidade, quadro de pessoal, e outros itens similares;

controle social, existéncia de conselho ou possibilidade de implantacdo, com suas
caracteristicas, papel desempenhado, contribuicao possivel no cenario futuro, etc.;

caso se aplique, descricdo de proposta preliminar de revisdo do modelo de gestéo,
preferencialmente com foco na gestao regionalizada dos servigos, via gestdo associada;
e

caso a analise integrada das partes que compdem o Diagndstico situacional recomendar
uma revisdo do modelo como condigdo para a efetiva revitalizacdo da prestacdo dos
servigcos, deverdo ser propostas, em carater preliminar, alternativas de organizagao,
incluindo quando for o caso possivel criacdo de novo prestador de servigos.

3. Diagnostico da Prestacao dos Servicos

O Diagnéstico Situacional devera avaliar as condicées da prestacdao dos servigos, com vistas a
revitalizacdo do prestador ou a implantagdo de novo(s) prestador(es), de acordo com o0s
resultados das analises, dentre outros, identificando itens como:

3.1.

De um

Vi.

a situacao dos contratos de prestacao dos servicos;

a situacao atual dos sistemas, propriamente ditos, e dos servicos como um todo (em
suas areas administrativa, juridica, técnico-operacional, comercial, de atendimento aos
usuarios e econdmico-financeira), e os aspectos e fatores criticos para o desempenho do
prestador de servicos;

as areas de risco e o0s principais problemas a serem resolvidos, visando a seguranca e a
obtencao de desempenho eficiente; e

as intervengdes recomendadas em todas as areas do prestador de servicos para a
resolucdo dos problemas identificados com a respectiva estimativa de custos para
implementacao das ag¢des propostas.

Administrativo e Gerencial
modo especifico, o Diagnéstico Situacional nesta area compreendera:
dados gerais dos interlocutores no ambito do prestador de servigos;

relacdo dos municipios em que o prestador de servigos atua e situagdo dos contratos de
prestacdo dos servigos, sejam de concessao, convénios de cooperacao, de programa,
ou outros identificados;

caracterizacdo geral do modelo de gestdo empregado, com analise da estrutura
organizacional e gerencial atual, incluindo analise do organograma;

a identificacdo das alternativas implementadas para a avaliagcao da satisfagdo do usuério
com o atendimento e com a prestagao dos servigos.

caracterizacao e andlise da logistica operacional, com foco na operacdao e manutengao
dos sistemas e na gestao comercial;

andlises administrativas diversas, dentre outros, em itens como: plano de cargos e
salarios; contratos de servigos com terceiros; e programa de treinamento e avaliagao;
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Vii.

viii.

Xi.

3.2.

levantamento do quadro de pessoal, incluindo funcionarios proprios e terceirizados,
cargos em comissao e fungdes gratificadas;

o perfil dos empregados, considerando as faixas etéarias, o grau de escolaridade, o tempo
de servigo e sua qualificacdo profissional;

andlise da folha de pagamento, incluindo gratificacdes de fungdo e remuneracdo de
cargos comissionados;

levantamento do passivo juridico existente, incluindo causas em andamento, sejam
trabalhista ou de qualquer natureza; e

panorama geral dos processos internos em todas as dareas e da tecnologia da
informacéo, identificando as deficiéncias e pontos criticos.

Técnico-operacional

De um modo especifico, o Diagnostico Situacional nesta area compreendera:

Vi.

Vii.

viii.

iX.

levantamento das informacbes técnicas e operacionais junto ao prestador de servigo
(ligacdes, economias, volumes, extensao de rede, populacao atendida, etc.);

andlise e avaliagao geral das perdas no sistema de producao e distribuicao de agua e de
suas causas técnicas, operacionais e comerciais;

analise e avaliagao geral das perdas no sistema de producgéao e distribuicao de agua e de
suas causas técnicas, operacionais e comerciais;

identificacdo das necessidades de melhoria operacional, de manutencdo e de
reabilitacdo dos sistemas existentes visando recompor as condicées de seguranca e de
rendimento operacional eficiente;

levantamento de todos os projetos e obras em fase de execugdo e/ou paralisados
voltados para a ampliacdo da capacidade dos sistemas e oferta de servicos,
identificando o estagio de execucgdo, situacdo atual e atividades necessarias para a
conclusdo dos mesmos;

levantamento da regularidade dos sistemas junto ao 6rgdo ambiental estadual,
identificando eventuais passivos.

a avaliagdo dos déficits de atendimento dos servicos, com base nas estimativas da
demanda atual e futura e nos dados do levantamento de informacbes técnicas e
operacionais;

a andlise da demanda atual e projetada, utilizando os melhores dados disponiveis, para
os proximos 20 (vinte) anos), do(s) municipio(s) atendido(s) pelo prestador dos servigos;

consideracbes sobre a evolugao da demanda e andlise preliminar sobre a relagdo entre a
distribuicao de renda e o custo dos servicos.

Devera também ser elaborada estimativa dos investimentos requeridos para a reestruturagao do
prestador dos servigos e para a ampliagdo do atendimento, compreendendo:

X.

Xi.

Xii.

3.3.

a proposicao das agdes necessarias a reestruturacao do prestador dos servicos, visando
gestao e operacao eficiente e sustentabilidade financeira;

a proposicao de metas de ampliacdo de cobertura e indicacdo da natureza e da
sequéncia temporal das intervencbes necessarias para atingir essas metas,
considerando a otimizacao e/ou reabilitagdo da infra-estrutura existente, assim como
identificando as obras e projetos em execugdo e/ou paralisados para ampliacdo dos
sistemas; e

a estimativa dos investimentos requeridos para a realizagcdo dos projetos e
implementacao das obras para atingir as metas de atendimento.

Gestao Comercial

De um modo especifico, o Diagnéstico Situacional nesta area compreendera:
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)

3.4.

andlise da gestdo comercial, incluindo sistema informatizado de gestao, tecnologia da
informacéo, estrutura de pessoal, situagdo no organograma, integracdo com a area
operacional e administrativa, dentre outros itens;

situacao do cadastro comercial;

situagdo da micromedigao, incluindo qualidade, idade média dos aparelhos e parque de
hidrémetros;

identificacao das principais deficiéncias e dos padrdes efetivos de desempenho na area
comercial.

Econémico-Financeiro

O Diagnéstico Situacional devera estar direcionado para a execugcao da avaliagdo e projecdes
econémico- financeiras do prestador dos servicos, com base no método do fluxo de caixa
descontado, considerando as agles necessarias a reestruturacdo do prestador, as metas de
ampliagdo dos servicos e a estimativa dos investimentos requeridos, contendo os seguintes
elementos, entre outros:

Vi.

Vii.

viii.

andlise da estrutura e dos niveis tarifarios, do histograma de consumo e indices de
inadimpléncia por categoria de usuario e bloco de consumo e, se possivel, relacionando
com as faixas de renda;

analise dos subsidios e subvencoes;

andlise dos custos do prestador de servicos no atual regime de eficiéncia técnica,
operacional e empresarial;

andlise das dividas, situacdo dos pagamentos e renegociagdes envolvidas, com
destaque para empréstimos realizados para investimentos, INSS, FGTS, energia elétrica,
fornecedores em geral, passivos trabalhistas, dentre outros,

projecao financeira e andlise do valor presente do fluxo de caixa projetado nos cenarios
propostos para a reestruturagao dos servigos, contemplando:

a) a analise e a projecao da demanda dos servicos;
b) a estimativa de custos para a prestacao dos servigos;

d) as alternativas de evolugao dos custos do prestador dos servigos, estabelecendo-se
parametros de operacionalizacao; e

e) as alternativas de evolucao das receitas do prestador dos servicos, em diferentes
estruturas tarifarias;

identificacao de variaveis criticas e analise de sensibilidade;

comparagao entre os valores obtidos na avaliagéo financeira e aqueles observados no
ambito nacional e internacional, utilizando mudultiplos de mercado e paradigmas
considerados relevantes;

identificacdo e avaliacdo dos resultados provenientes de receitas alternativas,
complementares, acessoérias ou de projetos associados; e

andlises de natureza contabil, incluindo, dentre outros, elementos patrimoniais, avaliagédo
de ativos e passivos, situagao das dividas, resultados operacionais.
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