DIRETRIZES PARA O TRABALHO SOCIOAMBIENTAL

1-OBJETO

Este Anexo define diretrizes para a implementacéo do trabalho socioambiental no d&mbito da execucéo dos
empreendimentos em saneamento basico, realizados por intermédio dos programas e agfes da Secretaria
Nacional de Saneamento Ambiental. Nesse sentido, estas orientacdes integram o conjunto de normativos
gue regulamentam a sistematica de repasse de recursos pelo poder publico federal para tais investimentos,
seja de recursos do Or¢camento Geral da Unido ou de recursos onerosos.

Essas diretrizes gerais ndo excluem a possibilidade de que sejam criadas instrucdes especificas para o
desenvolvimento do trabalho socioambiental.

As diretrizes constantes deste anexo buscam subsidiar:

1. O planejamento e a execucao do trabalho socioambiental integrante dos
investimentos/empreendimentos custeados com recursos federais para saneamento basico;

2. A atuacao dos agentes financiadores na andlise técnica dos pleitos e no monitoramento das acfes
socioambientais desenvolvidas.

O trabalho socioambiental compreende um conjunto de acdes educativas e de mobilizacdo social,
planejadas e desenvolvidas pelo proponente em funcdo das obras contratadas, tendo como objetivo
promover a sustentabilidade sécio-econémica e ambiental do empreendimento, assim como qualificar e
aperfeicoar os investimentos em saneamento. Observadas as caracteristicas do empreendimento e o perfil
da populacdo beneficiaria, as atividades desenvolvidas pelo trabalho socioambiental tém a funcdo de
incentivar a gestao participativa por meio da criacdo de mecanismos capazes de viabilizar a participacéo da
populacdo nos processos de decisdo e manutencdo dos bens/servicos empreendidos para adequa-los a
realidade socioecondmica e cultural e as reais prioridades dos grupos sociais atendidos.

As atividades a serem desenvolvidas abrangem iniciativas de educacdo ambiental voltadas para os
componentes do saneamento basico, observando abordagem interdisciplinar, bem como acdes de carater
sécio-educativo direcionadas a mobilizacdo social, organizacdo comunitaria, geracdo de trabalho e renda,
sempre com a perspectiva de busca de sustentabilidade nas relacdes estabelecidas entre as pessoas € 0
ambiente onde vivem.

As acBes de Educacdo Ambiental induzidas e apoiadas pelos Programas da Secretaria Nacional de
Saneamento Ambiental devem observar as diretrizes e principios da Politica Nacional de Educacéo
Ambiental - PNEA (instituida pela Lei n® 9.795, de 27 de abril de 1999, e regulamentada pelo Decreto n°
4.281, de 25 de junho de 2002), e do Programa Nacional de Educacdo Ambiental (ProNEA).

2 — APLICABILIDADE

O desenvolvimento do trabalho socioambiental faz-se necessario sempre que um empreendimento de
saneamento provocar mudancas nas condi¢des de vida da populacdo, assim como na relacdo e condi¢cdes
de acesso das pessoas aos servicos de saneamento.

Torna-se imprescindivel especialmente nas modalidades de saneamento basico abaixo relacionadas,
consideradas de alto impacto social e ambiental:

a) Elaboracdo ou revisdo de planos municipais ou regionais de saneamento basico para os
empreendimentos de saneamento basico;



b) Desenvolvimento Institucional: quando as a¢c8es previstas interferirem ou provocarem mudanca direta ou
indireta no cotidiano dos usuarios, no acesso e uso dos servigos prestados ou depender do envolvimento da
sociedade; cabendo, portanto, ao agente financeiro avaliar a necessidade de sua realizacdo ou ratificar a
justificativa para sua inexigibilidade;

c) Saneamento Integrado: em todas as iniciativas previstas. Modalidade em que, complementarmente,
recomenda-se observar as diretrizes estabelecidas para o desenvolvimento do trabalho socioambiental
contidas nos programas e acdes da Secretaria Nacional de Habitacao;

d) Abastecimento de Agua: nos projetos que envolvam as diversas etapas do sistema, quando provocarem
mudanca direta nas relac6es dos usuarios com 0s servicos prestados. Necessariamente, quando ocorrer a
implantacdo ou substituicdo de redes de distribuicdo, ligacdo domiciliar e intra-domiciliar e promovam o
acesso e/ou mudangas no uso dos servigos;

e) Esgotamento Sanitario: na implementacao, substituicdo e recuperagéo de solugdes de tratamento, redes
coletoras e demais componentes do sistema, quando provocarem mudanca direta nas relacdes dos
usuarios com os servicos prestados. Em especial, nos projetos de sistemas condominiais, de ligacées ou
instalacdes domiciliares e intra-domiciliares e solugdes individuais de esgotamento sanitario em localidades
de baixa renda;

f) Manejo de Residuos Sélidos": nos projetos que envolvam erradicacdo de lix6es, implantacdo/ampliagédo

de sistema e/ou instalac6es de apoio a coleta seletiva, triagem, reciclagem, prestacdo de servicos e
urbanizacao do entorno de instalacdes de tratamento, destinacdo ou transbordo;

g) Drenagem Urbana Sustentavel e Manejo de Aguas Pluviais: nos projetos que envolvam a implantacéo e
ampliacdo de sistemas e intervencdes que provoquem interferéncias diretas nas condi¢bes de vida da
populacao;

h) Outras situa¢des, conforme avaliacao do agente financeiro.

Havendo a necessidade de reassentamento/remanejamento/remocdo de familias para a efetivacdo dos
empreendimentos, devem ser apresentadas a¢cdes para esse fim no projeto de trabalho socioambiental.

3 - DIRETRIZES PARA O DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO S OCIOAMBIENTAL

O trabalho socioambiental deve incorporar as atividades de educacdo ambiental na implementacao das
acbGes de saneamento, objetivando contribuir permanentemente para o exercicio do controle social, por
meio do envolvimento efetivo da comunidade para a qual o servico sera prestado, desde o planejamento ao
monitoramento e a avaliacdo, como forma de garantir sustentabilidade para a acdo publica, priorizando os
objetivos relacionados a modalidade da intervencao.

As atividades propostas devem buscar a articulacdo da ac&o educativa com as politicas publicas correlatas,
como os instrumentos de planejamento destacando-se: Plano Diretor Municipal, o Plano Municipal de
Saneamento Basico, o Plano de Recursos Hidricos ou de Bacia hidrogréafica e Planos de Desenvolvimento
Regional, quando existentes. Devem, ainda, observar as recomendac@es contidas nas resolugdes 25 e 34
do Conselho das Cidades sobre participacdo social no ambito das politicas para o desenvolvimento urbano,
conforme estabelecido no Estatuto da Cidade.

Nesse sentido, alguns aspectos considerados relevantes sdo apresentados como diretrizes orientadoras
para o desenvolvimento dos trabalhos socioambientais:

a) Incentivo e Valorizacdo do desenvolvimento e da uti  lizacdo de tecnologias sociais sustentaveis '

em Saneamento Basico — As ac¢bes desenvolvidas por meio dos trabalhos socioambientais devem
proporcionar a reflexdo sobre a forma como a comunidade tem se relacionado com o saneamento, incluindo
a discussdo sobre a eficacia da metodologia e infra-estrutura utilizada de forma convencional. A
identificacdo e a utilizacdo de alternativas tecnolégicas que levem em consideracao o conhecimento popular
e a aplicacdo de técnicas simples, de baixo custo e impacto, e que podem ser mais apropriadas e eficientes

frente a realidade de uma dada localidade, deve estar presente na pauta dos grupos que atuam na
implementacéo dos trabalhos socioambientais.

! Quando envolver empreendimentos que contempléesggnto a catadores de materiais reciclavei§SAd T

deve prever iniciativas em parceria com a assigté&ucial, viabilizando incluséo social e emanciimaecondmica.
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b) Enfase na escala local e gestdo comunitaria —  As acdes propostas no desenvolvimento dos trabalhos
socioambientais devem observar, em seu planejamento, a necessidade de construcéo coletiva de solugdes
adequadas ao contexto em que estd inserido, bem como a constituicdo e o fortalecimento de foros e
espacos de tomadas de decisdo local. Considera-se que a participacdo comunitaria é facilitada nesta
escala, onde os lacos territoriais, econémicos e culturais fortemente ligados as nocdes de identidade e
pertencimento estdo presentes e marcantes.

c¢) Orientacdo pelas dimensdes da sustentabilidade — Para que o trabalho socioambiental contribua de
fato para a sustentabilidade dos empreendimentos, é fundamental considerar, em seu planejamento, as
multiplas dimensdes envolvidas, sejam elas de natureza politica, econdmica, ambiental, ética, social,
tecnoldgica ou cultural, observando, ainda, o acumulo e aprendizados de experiéncias anteriores na
conducéo de processos semelhantes.

d) Respeito ao regionalismo e as culturas locais — O perfil das atividades educativas desenvolvidas, bem
como os meios e instrumentos de comunicacdo utilizados, os materiais didaticos, metodologias e
estratégias a serem adotadas no desenvolvimento dos trabalhos socioambientais devem considerar as
peculiaridades de cada contexto. Para isso, devem utilizar linguagem adequada, respeitar as tradicdes,
costumes e valores locais e expressar a diversidade cultural presente na regido, proporcionando uma
rigueza de olhares e percepcbes sobre a realidade que deve ser observada na conducdo de todo o
processo.

e) Incentivo a Participacdo Comunitaria, Mobilizacdo S ocial e Educomunicacdo - Buscando qualificar

a operacionalizacdo dos empreendimentos, é fundamental estimular os diversos atores sociais envolvidos
para interagir de forma articulada e propositiva no desenvolvimento do trabalho socioambiental, desde o seu
planejamento até sua implementacdo. Essa diretriz tem o intuito de fortalecer as bases associativas e 0s
processos de construcéo coletiva da informacdo, utilizando-a de forma educadora nos meios e instrumentos
de comunicacao mais influentes e adequados ao contexto local.

f) Controle social — Para que o controle social dos empreendimentos em saneamento torne-se de fato
atitude concreta, € fundamental promover e apoiar a estruturacdo dos mecanismos de controle social
existentes, conforme definicdo da Lei 11.445/07 - Lei Federal do Saneamento Basico. Deve-se fomentar a
construcdo de canais de comunicacdo e de dialogo entre a sociedade civil e o poder publico local, com o
intuito de assegurar a sociedade informacdes, representacfes técnicas e participacdo nos processos de
formulacdo de politicas, assim como de planejamento e de avaliacdo relacionados aos servigos publicos de
saneamento basico.

g) Articulagcdo com organizagdes publicas e da socie dade civil : o trabalho socioambiental devera
promover parcerias com organizacdes publicas e da sociedade civil para atendimento das necessidades
das familias beneficiadas, tendo em vista a possibilidade de potencializar e internalizar o desenvolvimento
das atividades socioambientais nas comunidades beneficiadas, mesmo apdés a conclusdo do
empreendimento. Essa diretriz tem como objetivo proporcionar a sustentabilidade econémica e social das
intervencdes, ao reforcar as atividades e estruturas existentes no municipio, de forma a contribuir para
melhorar o acesso das familias aos servicos de educacgéo, salde, esporte, lazer, cultura, assisténcia social,
seguranca alimentar e seguranca publica.

Os proponentes devem dar ampla publicidade as informacfes técnico-operacionais e orgcamentario-
financeiras dos contratos e acdes de educacdo ambiental, previstas ou realizadas, na area de abrangéncia
das comunidades beneficiarias. Essas acbes de educacdo ambiental e mobilizacdo social devem ser
informadas, desde o planejamento, acompanhamento e avaliacdo das ac¢des:

. Aos conselhos estaduais e municipais das cidades, de salde, de meio ambiente, de recursos
hidricos e de educacao, quando existirem, ou os 6rgdos estaduais € municipais responsaveis por essas
politicas;

. As Comissdes Interinstitucionais de Educacdo Ambiental nos Estados, geralmente sediadas nos
ndcleos de educacdo ambiental dos érgdos ambientais estaduais;

. Aos Nucleos Estaduais e Municipais de Educagédo em Saude, quando existirem.

. Aos Comités de Bacias Hidrograficas, quando existirem.

. As organizacfes publicas e da sociedade civil, como Centros de Referéncia da Assisténcia Social

(CRAS), Centros de Referéncia Especializada em Assisténcia Social (CREAS), Cooperativas, Secretarias
municipais e estaduais de Assisténcia Social (ou congéneres), escolas e universidades publicas e privadas,
Secretarias municipais e estaduais de Educacdo, fundacbes e demais entidades ligadas ao
desenvolvimento de atividades socioambientais,



4 — INVESTIMENTO

O trabalho socioambiental deve ser parte integrante do valor do investimento, tendo como parametro o
percentual minimo de 1,0 % daquele valor, apoiado com recursos de repasse. A acdo deve fazer parte do
Plano de Trabalho, do Quadro de Composi¢édo do Investimento - QCI e do cronograma fisico financeiro do
Termo de Compromisso ou Contrato. Para as intervencdes na modalidade de saneamento integrado, esse
percentual minimo é de 2,5%. De acordo com o porte do investimento e com o impacto ambiental e social
provocado pelo empreendimento na regido de abrangéncia do projeto, esse percentual podera variar
conforme a excepcionalidade justificada pelo proponente e comprovada pelo agente financeiro

5 — EQUIPE TECNICA RESPONSAVEL PELA EXECUGCAO DO TRA BALHO SOCIOAMBIENTAL

A equipe técnica constituida com o desafio de desenvolver o trabalho socioambiental deve ser coordenada
por profissionais com formagcdo em Servico Social ou Ciéncias Sociais, e apresentar experiéncia
comprovada em acbGes de desenvolvimento comunitario. Casos de excepcionalizacdo devem ser
analisados pelo agente operador e, em Ultima instancia, pelo Ministério das Cidades.

Nos casos em que 0 ente proponente ndo disponha em seu quadro da capacidade técnica instalada
necessaria para o desenvolvimento das a¢cées demandadas, é recomendavel a contratacdo de prestadores
de servicos temporarios para a execuc¢do das atividades e/ou estabelecer parcerias com instituicées, grupos
e pessoas com atuacao destacada e reconhecida experiéncia na tematica, guardada a observancia dos
tramites legais vigentes.

Diante da diversidade e complexidade de situacfes a serem enfrentadas na implementacdo do trabalho
socioambiental, cabe destacar a necessidade e os beneficios de se compor equipes multidisciplinares, com
capacidade de atuacdo em diversas areas do conhecimento.

A equipe constituida para realizar trabalho socioambiental deve procurar se reunir com a equipe técnica
responsavel pelos projetos de engenharia com o intuito de sintonizar as a¢des propostas e otimizar os
recursos aplicados.

Nos casos em que O proponente optar por terceirizar 0s servicos, opcao justificada por termo
circunstanciado, a empresa devera ser contratada por meio de um convénio/contrato distinto do utilizado
para a contratagcdo das obras. A instituicio ou empresa deve apresentar comprovada experiéncia e
capacidade técnica no desenvolvimento de Trabalhos Sociais junto a comunidades de baixa renda, ndo
ficando dispensada da obrigatoriedade de ter em seu quadro um responsavel técnico com formacao
profissional jA mencionada para exercer a coordenacao e acompanhamento dos trabalhos.

6 — FASES PREVISTAS

Para que os objetivos do trabalho socioambiental sejam alcancados, deve ser elaborado um projeto
especifico visando desenvolver um conjunto de atividades de carater informativo, educativo e de
mobilizacdo social, compreendendo:

a) Realizacdo de um mapeamento socioambiental de carater participativo, com proposta metodolégica
definida para identificar as caracteristicas da area de abrangéncia do projeto, a fim de levantar demandas e
potencialidades locais e estabelecer parcerias, contendo:

. Panorama atual da dotagdo de infra-estrutura e acesso aos servicos de saneamento;

. Perfil sécio-econdmico da localidade, que pode incluir informac8es relativas a capacidade de
pagamento da populacao a ser beneficiada com os servicos;

. Caracteristicas e impactos ambientais identificados;

. Histérico de ocupacao da area em questéo, destacando a densidade populacional;

. Nivel de conhecimento da populacdo sobre o empreendimento a ser implantado, podendo

incluir pesquisa de opinido da populacdo sobre os servigos prestados;



. Levantamento das instituicbes que atuam com educacdo ambiental e mobilizacdo social na
regido, incluindo as experiéncias e programas de educacdo ambiental e mobilizacdo social em
desenvolvimento;

. Os conselhos, féruns e colegiados existentes, redes e segmentos sociais atuantes, meios de
comunicacao disponiveis, etc.;

. Diagnostico situacional da estrutura de promocgéo da saude existente, e das doengas e agravos
relacionados a falta de saneamento, com o intuito de realizar o monitoramento pré e pés-intervengdo dos
empreendimentos de saneamento e 0 seu impacto na saude publica;

. Identificacdo dos equipamentos comunitarios e servicos publicos disponiveis na localidade
destacando o grau de atendimento a demanda;

. Outras informacgdes julgadas necessarias pelo agente operador para analise da viabilidade
social do empreendimento.

b) Planejamento do processo de mobilizacdo e participa  ¢cdo da sociedade na conducédo do trabalho
socioambiental por meio do desenvolvimento de a¢cdes como: constituicdo ou fortalecimento dos conselhos
existentes, reunides de planejamento comunitario, palestras, assembléias, audiéncias publicas, campanhas
educativas e outras acfes que elevem o nivel de conhecimento da populacdo beneficiada sobre a
intervencdo a ser implementada e estimulem e sensibilizem as liderancas comunitarias e a populacao em
geral, para participar do planejamento e implementacdo do empreendimento.

c) Estabelecimento e a formalizacdo de parcerias envolvendo poder pulblico e sociedade civil para a
realizacdo de acles integradas, visando fortalecer as potencialidades locais, promover a articulacdo e
contribuir com a continuidade das a¢c6es implementadas no trabalho socioambiental;

d) Elaboracdo de proposta de intervengcdo socioambienta | (acBes praticas de educacdo ambiental e
mobilizagdo social envolvendo a comunidade beneficiada) adequada a realidade local e tendo como
referéncia os seguintes aspectos:

. Constituicdo e fortalecimento de grupos de atuacdo local que atuem no planejamento,
acompanhamento e avaliacdo das intervengfes promovidas e incorporem a importancia do controle social
na resolucao dos problemas de saneamento e saude;

. Fortalecimento das instituicdes, foros e colegiados, municipais e/ou regionais com o intuito de
promover a discussdo qualificada acerca da tematica, e nos casos em que for pertinente, estimular a
constituicdo de camaras técnicas de saneamento;

. Elaboracdo e confeccdo de material de apoio pedagégico e definicdo de estratégias
participativas de comunicac¢do com finalidade educadora, envolvendo a producédo coletiva e a divulgacéo
dos materiais elaborados, e outras demonstracdes culturais sintonizadas, nos diversos meios de
comunicacdo comunitarios e de massa existentes. O intuito deve ser informar de maneira didatica as
caracteristicas das obras a serem implantadas, seus objetivos e beneficios para a populagédo; bem como
dos impactos das diversas etapas (cronograma) das obras, a fim de buscar solu¢cbes de convivéncia e
tratamento para os problemas temporarios consequentes da intervencédo junto aos moradores afetados.

. Necessidade de promover processos de formacéo/capacitacdo continuada de
agentes/educadores ambientais e em saude;

. Incentivo ao desenvolvimento de tecnologias sociais sustentaveis’, resultantes do
compartilhamento dos saberes populares e conhecimentos técnicos.

e) Monitoramento das acdes em desenvolvimento com o intuito de verificar o alcance das metas
propostas para o processo de mobilizacdo da comunidade e a participacdo da mesma nas intervencdes
desencadeadas. Para esta fase deve ser previsto um conjunto de indicadores? relacionados aos processos
de educacéo ambiental, mobilizag&o e participacdo social, visando verificar a qualidade e a abrangéncia das
acOes realizadas e a percepcao dos beneficiarios em relagdo as mudangas provocadas. O monitoramento
oferece informag@es para subsidiar a analise dos resultados e impactos positivos das a¢des desenvolvidas
e possivel readequacao das agfes futuras;

2 A titulo de exemplo: instituicdes parceiras emdas, atividades realizadas e n® de participamtetice de

satisfacdo dos participantes em relacdo as acoesgias, grupos de atuacdo local constituidosativias/atividades
espontaneas desencadeadas a partir do traballzadealkentre outros.
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f) Definicdo de mecanismos e procedimentos particip ativos para o exercicio do controle social na
avaliacdo das ac¢bes de saneamento desenvolvidas;

g) Definicdo de estratégias de continuidade do trabalho socioambiental para além do cronograma de
execucdo do empreendimento, destacando as parcerias consolidadas, os grupos e instituicbes locais com
atuacdo convergente e potencial para contribuir ha continuidade, assim como 0s procedimentos a serem
adotados no processo.

E fundamental verificar a possibilidade de ancoragem dos trabalhos desenvolvidos junto aos 6rgédos
parceiros com capacidade para estabelecer a continuidade necesséria, e ainda, observar a existéncia de
outras politicas publicas em desenvolvimento no municipio que possam, ao longo de sua implementacao,
contribuir para a permanéncia dos processos iniciados.

Essa estratégia pode prever o desenvolvimento e aplicacdo de um instrumento padronizado de coleta de
informacdes (como, por exemplo, um questionario com perguntas objetivas e subjetivas, a ser aplicado em
momentos distintos, antes e depois da intervencdo) para comparar a percep¢ao da populacdo em relacao
aos servicos prestados, bem como verificar os efeitos imediatos e de médio prazo provocados na sua
qualidade de vida.

De forma complementar, nos casos de empreendimentos para gestdo dos residuos soélidos que envolvam
catadores; estes e seus familiares devem ser considerados parte integrante do projeto socioambiental.

Junto a esse publico deve ser priorizado o atendimento nas acfes de assisténcia social desenvolvidas no
municipio de forma a garantir inclusédo social e emancipacdo econdmica. As acfes de assisténcia ligadas ao
projeto socioambiental podem incluir:

a) O Mapeamento Socioambiental (Diagnostico) deve incluir o levantamento das informacdes relacionadas
a existéncia e as condigbes de catadores e familiares no lixdo e nas ruas (quantidade de familias,
associacbes ou cooperativas, trabalho infantil, materiais vendidos e onde s&do vendidos, intermediarios
dentre outras).

b) formacdo e capacitacdo dos catadores levando em conta o gerenciamento dos residuos soélidos, a
educacédo socioambiental, o mercado dos reciclaveis, o cooperativismo, a higiene, as relagdes humanas e a
organizacédo para a prestacdo dos servicos;

¢) programas de ressocializacdo de criancas e adolescentes envolvidas na catagdo de materiais, garantindo
escola, creche, alternativas socioeducativas e de lazer. Deve-se analisar a possibilidade de incluir criancas
e jovens em acdes como Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI) e Projovem adolescente,
etc.; e

d) mobilizacdo envolvendo os catadores, ONGSs, escolas, etc.; além de outras acdes que a realidade local
demande para a efetiva participagdo cidadd dos catadores e consequente sustentabilidade do
empreendimento. Também deve constar do projeto socioambiental a proposta para gestao do(s) galpdo
(6es) de triagem objeto do contrato, garantindo participacdo dos catadores no planejamento e organizagéo
da proposta.

NOTAS:

1 Tecnologia Social entendida como produtos, técnicas e/ou metodologias reaplicaveis, desenvolvidas na
interacdo com a comunidade e que representem efetivas solu¢des de transformacgéo social, segundo definicdo da
Rede de Tecnologia Social (RTS).

2 Processo no qual a comunicacao é trabalhada com o intuito de educar e ndo apenas transmitir contetdos e
informacgoes.



