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Apresentação
Esta cartilha contém dicas práticas e simples
para orientar os servidores do MP a lidar com
processos e documentos, e operacionalizar
o Sistema de Controle de Processos e
Documentos – CPROD, em ambiente Web.

Este instrumento visa contribuir para a
qualidade da gestão documental do MP e
excelência no desenvolvimento das ativida-
des de arquivo e protocolo pelos servidores.

A cartilha, também denominada ABC do
Protocolo, foi desenvolvida para proporcionar
aos servidores facilidade na localização de
um procedimento e seu rápido esclareci-
mento.

Dessa forma para propiciar uma melhor
didática do entendimento, esta cartilha será
conduzida pelos personagens da família
Documento, onde a Srtª Carta troca um
diálogo com o Sr° Ofício, e o jovem Informa-
tivo, vez por outra, aparece para lembrar um
ponto importante.

Boa Leitura.
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