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MODULO 3

TRABALHO SOCIAL E PARTICIPA(;AO AULA 7

(PROJETO DE TRABALHO TECNICO SOCIAL)

Introducao l.

Este texto foi organizado com trés objetivos principais: 1- sistematizar elementos importantes
no processo de elaboragdo dos Projetos Técnicos de Trabalho Social (PTTS) numa perspectiva
participativa; 2 - refletir e compartilhar aprendizados sobre o processo de execucdo do Trabalho
Social em projetos urbanizacdo de assentamentos precarios, especialmente a partir do Programa
Habitar Brasil-BID, quando o governo brasileiro passou a sistematizar instrumentos de orientacao
para o Trabalho Social associado a tais projetos; e 3 - compartilhar reflexdes sobre a importancia
e estratégias de integracdo das equipes multidisciplinares no processo de interlocucdo com a
populacdo junto as quais se desenvolvem as atividades. Especificamente para os alunos integrantes
das equipes sociais dos projetos ou da Caixa, buscamos também apontar meios para ampliar as
referéncias conceituais e o repertdrio de operacionalizacdo do PTTS com informacdes, experiéncias,
instrumentos e atividades-chaves do Trabalho Social desde a fase de conhecimento da érea até a
implementacéo, especialmente quanto ao processo de participacdo popular.

A diversidade dos publicos deste curso reflete um dos desafios principais para o desenvolvimento
de um Trabalho Social de qualidade, que € a integracao dos conhecimentos e a viabilizacdo de
abordagem efetivamente integrada das areas e seus problemas.

Ainda considerando o publico do curso — gestores efou executores de projetos financiados pelo
governo federal — vamos adotar como, referéncia na abordagem dos diversos subtemas as orientacées
do Ministério das Cidades, o que significa dizer que, ndo obstante outros objetivos estratégicos que
se possa ter, o objetivo especial desta aula é tratar da elabora¢do e execucdo de projetos elegiveis
segundo as regras do principal agente viabilizador de urbanizacdo de assentamentos precarios do
pais, que € o proprio Ministério das Cidades e seu agente operador, que é a Caixa. Tais regras estao
contidas especialmente nos seguintes documentos: Instrucdes Especificas para Desenvolvimento de
Trabalho Social em Intervencées de Urbanizacao de Assentamentos Precarios - UAP' e Caderno de
Orientacdo Técnico Social - COTS?, os quais sdo bibliografias complementares indispensaveis para

este curso e para o dia a dia do trabalho.

1. Ministério das Cidades. “Instrugdo Normativa para Trabalho Social - UAP, 2007" Disponivel em: http://www.cidades.
gov.br/secretarias-nacionais/secretaria-de-habitacao/pac/instrucoes
2. CAIXA. “Caderno de Orientagdo Técnica Social - COTS." Disponivel em: http://www.caixa.gov.br/habitacao/operacoes_

coletivas/programa_credito_solidario/orientacao_tecnica.asp
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1. Objetivos, referéncias e conceitos para a elaboragao e l.
| implementacdo do Plano de Trabalho Técnico Social — (PTTS)

Neste capitulo serdo debatidos os objetivos gerais e especificos do Trabalho Social
nos projetos, considerando as exigéncias operacionais dos financiadores e referéncias

técnicas e conceitos selecionados.

mm -1 Objetivos do trabalho

1.1.1 Objetivo geral:

Considerando o principio de nortear-se pelas regras e diretrizes dos programas em vigor,
trazemos inicialmente a definicdo do Ministério das Cidades quanto aos objetivos do Trabalho
Social que é: "viabilizar o exercicio da participacdo cidada e promover a melhoria de qualidade
de vida das familias beneficiadas pelo projeto, mediante trabalho educativo, favorecendo
a organizacdo da populacdo, a educacdo sanitaria e ambiental, a gestdo comunitaria e o
desenvolvimento de acdes que, de acordo com as necessidades das familias, facilitem seu
acesso ao trabalho e melhoria da renda familiar.®"

Uma formulacdo mais ampla exige explicitar que nos projetos de urbanizacao de
assentamentos precarios, dadas as caracteristicas de intervir em territorios constituidos, o
PTTS responde também a objetivos operacionais fundamentais para sua viabilizagdo, e dizem
respeito ao estabelecimento das mediacOes sociais necessarias a negociacdo, as acoes de

intervencao fisica e ao desenvolvimento das obras e reassentamentos, quando previstos.

1.1.2 Objetivos especificos

Dentro desta formulacdo mais ampla e das referéncias com as quais temos trabalhado
0s principais objetivos especificos do Trabalho Social, parte dos quais estdo formulados nas

instrucdes normativas e documentos técnicos ja citados, o PTTS pode ser assim sintetizado:
a) fomentar a mobilizacio e organizacdo da populagdo em conjunto com as
atividades do projeto;

b) estabelecer instrumentos de gestdo participativa para decisao, monitoramento,
acompanhamentoeavaliacdodasdiversasetapasdeexecucdodo projeto,inclusive
com a constituicdo de uma instancia de gestdo participativa/acompanhamento

de obras e acdes desde 0 momento inicial do Trabalho Social;
c¢) fortalecer as organizacdes sociais existentes nas areas;

d) desenvolver acdes de capacitacio e fortalecimento de liderangas durante a

execucao do projeto;

196 "H 3. Ministério das Cidades. Instrucdo Normativa para Trabalho Social - UAP, 2007.
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estabelecer mecanismos de comunicagao que assegurem a populacao acesso

as informacoes sobre o projeto;

assegurar a participacdo das familias nas decisdbes do projeto e no
acompanhamento das obras, estabelecendo pactos claros quanto aos critérios
de cadastros, solucdes habitacionais, reassentamento e relocacoes, quando for

0 Caso;

desenvolver acdes de educacdo sanitaria e ambiental para fomentar atitudes e

praticas individuais e coletivas ambientalmente sustentaveis;

desenvolver acbes de geracdo de trabalho e renda, a partir de uma analise
das demandas e do potencial econdmico das regides por meio da articulacdo
de programas de qualificacao profissional e geracao de emprego e renda das

prefeituras efou agentes da sociedade civil;

fomentar acdes de enfrentamento das vulnerabilidades mapeadas e de
fortalecimento do patriménio social das comunidades, especialmente quanto
a educacdo, saude, atendimento a infancia, atencdo a grupos em situacdes de

vulnerabilidade e relacdes de vizinhanca e solidariedade;

desenvolver projeto de preparacdo e acompanhamento pos-ocupacdo, com
énfase no uso e ocupacao adequada dos novos ambientes construidos ou
urbanizados, estabelecimento de relacées de conservacao dos investimentos
e orientacdo quanto aos impactos dos novos gastos no orcamento familiar e,

quando for o caso, preparacao e fortalecimento da gestdo condominial; e

realizar avaliacdo ex-post da intervencdo considerando o ponto de vista do

usuario e objetivos estratégicos do projeto.

Os objetivos especificos devem ser formulados respeitando
as exigéncias do Programa, mas considerando a realidade
especifica de cada area, populacgdo, intervencdo proposta e os
resultados pretendidos pelos promotores. Portanto, o elenco de
acOes acima apresentado € apenas uma referéncia.

" "u
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gm 1-2 Conceitos e referéncias metodoldgicas importantes

Nas avaliacOes de experiéncias bem sucedidas de intervencées em assentamentos
precarios, verifica-se que estdo presentes alguns elementos entre os quais se destacam
dois que sao fundamentais também para a construcdo do PTTS: a participacdo das
populacdes envolvidas em todas as etapas do processo, como um elemento de adequacgao
e sustentacao das solucdes de projeto; e a visao de que a pobreza ¢ multifacetada e a
favela, como expressao disto, exige uma abordagem integrada e interdisciplinar, para além
do componente econdémico, com acdes de reducdo de vulnerabilidades e fortalecimento
do capital social presente nas areas.

Nesta visao, o PTTS abrange um leque amplo de acdes para contemplar os objetivos
que lhe cabem na acdo integrada do projeto de urbanizacdo. Embora com estratégias
metodoldgicas similares, estas acdes exigem suportes técnicos e conceituais que muitas
vezes sao especificos, 0os quais deverdo ser trabalhados em cada projeto.

Neste item sdo apresentadasa sintese dos principais conceitos e referéncias transversais
trabalhadas no conjunto das acbes estratégicas e nos subprojetos que se organizam o

trabalho social.

m 3) Metodologia de intervencéo e Trabalho Social

198 'H

0 processo de elaboracdo e implementacdo de projeto de Trabalho Social pressupoe a
escolha de uma metodologia de intervencéo coerente com a base tedrico-metodologica de
referéncia e com a situacdo encontrada na area na qual ele sera desenvolvido. A professora
Mariangela Belfiore cita o Instituto de Estudos Especiais (IEE/PUC-SP) para afirmar que
"definir uma metodologia de intervencdo significa exercer a dificil arte de transformar
0s pressupostos tedricos escolhidos em diretrizes operacionais e detalhar processos e
técnicas de abordagem no seio das relacdes sociais que se pretende alterar®.”

A metodologia de intervencdo é entendida aqui, tal como aborda Mestriner citada
por Belfiore, como "o conjunto de processos, estratégias e procedimentos técnicos
interventivos, eleitos a partir de pressupostos fundamentais disponibilizados por ampla
base tedrico-metodologica e ético-politica e processados numa adequacado as diversidades
regionais.™

A formulacao de uma metodologia de trabalho social para uma determinada realidade

pressupde algumas condicdes técnicas basicas assim sintetizadas por Belfiore®:

4. BELFIORE WANDERLEY, Mariangela. Palestra: Politicas Publicas e Trabalho Social: Polémicas em Debate. Proferida no Semindrio
Internacional de Metodologias de Trabalho Social, promovido pelo Instituto de Estudos Especiais/ PUC/SP, Sdo Paulo, 21 a 23 /11/2006.
5. MESTRINER, Maria Luiza apud. BELFIORE WANDERLEY, Mariangela. Palestra: Politicas Publicas e Trabalho Social: Polémicas em Debate.
Proferida no Semindrio Internacional de Metodologias de Trabalho Social, promovido pelo Instituto de Estudos Especiais/ PUC/SP, Sao
Paulo, 21 a 23 /11/2006.

6. BELFIORE WANDERLEY, Mariangela. op.cit., 2006.
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®__conhecimentos da realidade territorial;

m_conhecimento sistematizado do perfil da populacdo e dos respectivos territorios de

incidéncia das acoes;
m__levantamento dos servicos e programas relativos as varias politicas;
m__um quadro de recursos humanos devidamente capacitado e supervisionado;
m_sistema de planejamento e gestao capaz de aperfeicoar e fundamentar as acoes.

Asseguradas tais condices e passos chega-se a uma proposta metodologica do
trabalho social que "esta, fundamentado em principios, diretrizes e estratégias que

garantem direco politica (...) a acgo’."

Cabe destacar, neste processo de definicdo da metodologia, que estamos falando
de intervencdes inseridas em um programa e uma politica que preconizam a adocdo de
metodologia que garanta a participacdo da populagcdo no processo, assegurando uma a¢ao
integrada e participativa capaz de fazer da intervencao urbano-habitacional um momento de

desenvolvimento social e construcdo/ fortalecimento de cidadania da populagéo envolvida.

m b) Trabalho Social em Habitago

0 conceito do Trabalho Social em Habitag3o adotado aqui foi formulado pelo IEE/PUC-SP
como: "um conjunto de acdes inclusivas com carater socioeducativo, adequadas a realidade
socioecondmica e cultural da populacdo e as caracteristicas da area de intervencao, afinadas
com os principios da politica habitacional, com as diretrizes dos programas e desenvolvidas em
articulacdo com todos 0s agentes sociais envolvidos nos processos de decisao, implantacao e
controle dos programas de moradia.®"

A importancia do Trabalho Social nos projetos habitacionais € visto aqui nos seguintes
termos: "um programa habitacional de interesse social ganha eficacia quando implementado
por meio de um competente trabalho social. E possivel afirmar que o trabalho social compde-
se de um conjunto de processos e estratégias de informacao, mobilizacdo, advocacy social,
organizacdo e participacdo da populacdo e animacao comunitaria. Sdo todos eles processos
que dao ancoragem as intervencdes habitacionais propriamente ditas. Por isso mesmo ele
representa a costura estratégica das varias dimensdes e variaveis que integram o proposito

principal; isto &, o fim ultimo do programa habitacional de interesse social.®

7. Idem.

8. Instituto de Estudos Especiais - PUC-SP. Disponivel em: http://www.pucsp.br/iee/index.htm/

9. CARVALHO, Maria do Carmo Brant e PAZ, Rosangela Dias Oliveira. Conceitos bdsicos avaliacdo, indicadores, descritores e procedimen-
tos metodoldgicos. Apresentacdo no Semindrio Técnico sobre pés-ocupacéo nos projetos integrados de urbanizagdo de assentamentos
subnormais - UAS/HBB do Programa Habitar Brasil. Brasilia, 2006. Ministério das Cidades. Disponivel em http://www.cidades.gov.br/
secretarias-nacionais/secretaria-de-habitacao/programas-e-acoes/hbb/biblioteca/avaliacao-de-pos-ocupacao/subsidios-para-avalia-

cao-de-pos-ocupacao/4-3%20-ProcessoConstrucaolndicadoresSociaisAvaliacaoResultadosMariaCarmoBrantCarvalho.pdf
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- ¢) Participacéo popular
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A participacao popular ¢ concebida como “processo que se constroi coletivamente e que
pressupde a existéncia de canais permanentes onde um trabalho continuo e sistematico vai
imprimindo uma nova configuracdo a relacdo poder publico/populacéo (..) e a criacdo de
espacos publicos em que se explicitem os conflitos, a partir dos quais critérios claros possam
se tornar parametros permanentes de negociacdo.””

Ela deve ser diretriz transversal de todo o PTIS inserido nos projetos de urbanizacdo
integrada. Na dimensdo operacional de que tratamos aqui, o conceito de participacao
popular é pensado para todas as fases do projeto, sendo entendida como um processo de
mobilizacdo social, que ao mesmo tempo € um objetivo a ser alcancado € um meio para
realizar os outros objetivos do projeto. Tem, assim, uma dimensao estratégica, como um
processo de aprendizagem coletivo que é caminho para fortalecimento da cidadania dos
envolvidos; mas também uma dimensdo operacional, que abrange os procedimentos de
pactuacdo e contratacdo das diversas acoes, obras e servicos a serem desenvolvidos no
habitat daqueles que sdo também beneficiarios/impactados pela acao.

Mobilizacao social € aqui entendida como um “processo de convocacao de vontades para uma
mudanca de realidade, através de propositos comuns (...). Envolve o compartilhamento de discursos,
visoes e informacdes e, por isso, exige acdes de comunicacdo em seu sentido mais amplo.™

Pretende-se que “a participacao seja assumida, livre e consciente, na medida em que 0s
que dela participem perceberem que a realizacdo do objetivo perseguido € vital para quem
participa da acdo e que o objetivo s6 pode ser alcancado se houver efetiva participacdo'"

Um dos desafios para a implementacdo de uma metodologia participativa é, muitas vezes,
dado pela falta da cultura democratica e participativa da populagdo (e também dos 6rgaos
técnicos), especialmente em areas de exclusdo social como os assentamentos precarios, onde
muitas vezes nao existe uma “sociedade civil organizada”

Por esta razdo, nestas areas a intencionalidade e o compromisso do governo e suas
equipes técnicas ¢ fundamental no que Pedro Pontual™ chama de ativacdo de praticas
participativas. A este respeito ele cita Celso Daniel (1994): “(...), a democratizacdo do acesso
a participacdo exige uma presenca ativa do governo, em particular no campo pedagogico.
Assim, € crucial, para tal democratizacdo, a pesquisa de linguagens sintonizadas com a
cultura da populacdo, bem como, a organizacdo de processos de formacao dos cidadaos,
de maneira a lhes permitir acesso a informacéo (...). Tais iniciativas caminham no sentido

de se contrapor ao monopolio da informacdo de que os integrantes do Estado costumam

10. VILLAS BOAS, Renata. Os canais institucionais de participacdo popular - participagdo popular nos governos locais. Revista Pdlis,
Governos n° 14. Sao Paulo, Instituto Pdlis, 1994. pp. 55-62.

11. TORO A., Jose Bernardo & WERNECK, Nisia Maria Duarte. Mobiliza¢do Social: Um modo de construir a democracia e a,
participagdo. Belo Horizonte: Auténtica, 2004.

12. WHITAKER, Chico. Rede: uma estrutura alternativa de organizagdo. In: TORO, JOSE BERNARDO e WERNECK, NISIA MARIA.
Mobilizagéo social: um modo de construir a democracia e a participacdo. Séo Paulo, Autentica, 2004.

13. PONTUAL, Pedro. Pedagogia da gestdo democrdtica das cidades. In: Participagdo popular nos governos locais. Sdo Paulo. Revista

Pdlis, n° 14. Sao Paulo, Instituto Polis, 1994. pp. 63-68.
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ser portadores. Evidencia-se, ademais, que é perfeitamente possivel e inclusive necessario,
que o governo local— respeitando a independéncia e riqueza de formas de articulacdo da
sociedade —atue de maneira concreta no sentido de estruturar e estimular a participacdo
para que esta obtenha sua maxima eficacia.""

Este conceito resulta em diversos desdobramentos praticos na formulacdo do trabalho
social, como planejar um adequado sistema de geracdo e circulacdo de informacdo, a
constituicdo de canais de participacdo, espacos de negociacdo de conflitos, momentos de
pactuacdo de critérios etc.

Este compromisso com a participacao é especialmente importante em uma das dimensoes
estratégicas do Trabalho Social em projetos habitacionais, que se refere a preparar e
instrumentalizar a populacdo para compreender, interagir, propor e participar das obras,
caracterizadas como o conjunto de intervencoes fisicas que alterara de forma substantiva
sua condicdo de vida.

Nesta dimensdo tem especial importancia a dificil interacdo entre saber técnico e saber
popular. Novamente Pedro Pontual resume bem esta questao, dizendo que “a participacado
popular pressupde uma relacdo de troca entre gestao (municipal) e a populagéo, a partir
da qual se torna possivel construir um conhecimento conjunto sobre a cidade, resultando
na elaboracdo de projetos coletivos. Trata-se de criar condicdes para que se realize um
intercambio de saberes: de um lado, os que detém um conhecimento técnico sobre a realidade
urbana e que estdo no governo e do outro lado, um saber popular, fruto da vivéncia que a
populacdo tem dos problemas da cidade e da sua capacidade de apontar solucdes. ™"

“‘Embora seja objeto trabalhado mais pela equipe social, enfrentar esses desafios nao ¢ tarefa
restrita a esta equipe, ja que a participacao popular e o exercicio da cidadania devem perpassar
todas as praticas do projeto de urbanizacao fazendo com que o compartilhamento do sabere a
construcdo de um conhecimento conjunto resulte em uma intervencado efetivamente pactuada.
Um compromisso a ser assumido por toda a equipe técnica e as coordenacdes de projeto.

Eimportante que as equipes de trabalho social tenham a iniciativa de fomentar ainteracio
das equipes multidisciplinares com a participacdo. Uma boa reflexdo a compartilhar, para
além das responsabilidades das instituicdes, diz respeito a importancia da participacdo no
crescimento dos individuos e grupos, como feita por Leandro Lamas Valarelli: A participacdo
€ um processo que carrega a possibilidade de devolver a palavra a quem nao tinha voz nem
era ouvido. Que tem o potencial de desenvolver a capacidade de tomar decisdes a quem
muitas vezes foi transformado num agente passivo de projetos e politicas, afirmando-os
como sujeitos. Por isso, a participacdo, quando vivenciada nestes moldes, constitui-se

num processo de construcdo e afirmacdo da cidadania.’®"

14. DANIEL, Celso. Gestdo local e participagéio da sociedade apud PONTUAL, Pedro. Pedagogia da gestdo democrdtica das cidades.
In: Participagdo popular nos governos locais. Sao Paulo. Revista Pdlis, no. 14. Sdo Paulo, Instituto Polis, 1994. pp. 63-68.

15. PONTUAL, Pedro. op.cit., 1994.

16. VALARELLI, Leandro Lamas. Os sentidos da participacdo no trabalho social das organizagées sem fins lucrativos. Disponivel em:

http://www.rits.org.br/gestao_teste/ge_testes/ge_mat01_acaometodo_acaometodotxtpag0.cfm
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Apesar deste valor, este processo ndo esta isento de conflitos ou retrocessos. E importante
olhar seus avancos e dificuldades numa perspectiva historica.

Falando sobre a participacdo popular nos espacos de gestao participativa de politicas,
Maria do Carmo Albuquerque afirma que este "é um processo (..) que apenas se inicia com
a construcao de um marco legal e de uma cultura democratica e participativa, requerendo
(..) habilidades e metodologias que possam fazer destes espacos instrumentos eficientes e
eficazes de melhoria da qualidade de vida e de democratizacao dos processos de tomadas
de decisdo politica.”"

Mesmo carregada de desafios, a concretizacao da participacdo precisa ser o objetivo
estratégico do Trabalho Social nos projetos de urbanizacdo de assentamentos precarios.
Fazendo um comparativo com as demais areas, podemos dizer que este ¢ um dos "produtos”
principais que o Trabalho Social deve gerar: uma populacdo melhor organizada, mais
participativa e cidada. E isto implica esta ampliacdo de repertorio, de construcdo de novas

habilidades e apropriacdo de novas metodologias.

- d) Cidadania

202'H

Trabalhamos o conceito de cidadania ativa, como desenvolvido pela professora Vitoria
Benevides: "as palavras cidadania e cidaddo referem-se, necessariamente, a participacao
na vida da cidade, entendida como espaco publico para as decisoes coletivas (..). Reforca,
ademais, a importancia de se juntarem direitos politicos e direitos sociais, pois os direitos
politicos favorecem a organiza¢do da reclamacdo dos direitos sociais. A cidadania exige
instituicoes, mediacdes e comportamentos proprios, constituindo-se na criacdo de
espacos sociais de lutas (movimentos sociais, sindicais e populares) e na definicdo de
instituicoes permanentes para a expressao politica (...). Distingue-se, portanto, a cidadania
passiva - aquela que € outorgada pelo Estado, com a ideia moral do favor e da tutela - da
cidadania ativa, aquela que institui o cidadao como portador de direitos e deveres, mas,
essencialmente, criador de direitos para abrir novos espacos de participacdo politica.’"

Vé-se que também o processo de fortalecimento da cidadania abarca, do ponto de
vista da acdo do poder publico, o campo da informacdo, da intencionalidade educativa
da pratica institucional, do estimulo a organizagao e a participacao e a considera¢do das
demandas e opinides da populacdo na gestdo do que Ihe diz respeito, neste caso, o projeto
de urbanizacao.

Neste sentido, cabe mais uma vez registrar a importancia do carater pedagogico e

organizativo no trabalho social.

17. ALBUQUERQUE, Maria do Carmo Participagdo cidadé@ nas politicas publicas - Disponivel em: http://www.kas.de/db_fi les/.
ALBUQUERQUE, kas.files/dokkumente/7_dokkument_dokk_pdf_6545_1.pdf#page=86
18. BENEVIDES, Maria Vitoria. Palestra proferida no painel Quais sdo os fundamentos da democracia e de um novo poder?. Férum

Nacional de Participagio Popular. Disponivel em: http://www.dhnet.org.br/w3/fsmrn/fsm2002/paineis/benevides.htm/
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A dimensao pedagogica ganha importancia na medida em que se articulam acoes para
garantia de acesso a informacoes e subsidios consistentes e acessiveis para o entendimento
dos problemas, compreensao, explicitacdo de opinides e formulagao de propostas, de modo
a fortalecer os processos de participacao na decisao e concretizacao do projeto.

A dimensao organizativa ganha importancia na medida em que busca fortalecer os
processos coletivos de informacao, decisdo e acdao, bem como o estimulo ao surgimento
de novos atores, o fortalecimento das estruturas organicas coletivas existentes e a

constituicao de novas estruturas que se desenhem como necessarias.

m ¢) Inclusdo/exclusdo social

"0 conceitodeexclusdosocial hojese confrontadiretamente comaconcepcdode universalidade
e com ela a dos direitos sociais e da cidadania. A exclusdo é a negacdo da cidadania.™"

E evidente que uma politica de inclusio social ¢ algo muito mais amplo do que o objeto
do Trabalho Social em Projetos de Urbanizacdo de Assentamentos Precarios. Entretanto, €
importante ter-se a inclusao como um objetivo, de modo a dar-lhe dimensao pratica dentro do
campo de atuacao e das acoes do projeto de urbanizacao.

Neste sentido, dentre as muitas reflexdes pertinentes sobre o tema, considero importante
trazer aqui texto do Mapa da Exclusdo/Inclusdo Social de Sdo Paulo: “0 que se constatou é que
a relagdo exclusdo/inclusdo social é indissoluvel ao contrdrio das metodologias que realizam a
medic¢do da riqueza ou da pobreza como unidades auténomas com varidveis autoexplicativas.
A excluséo e inclusdo social sGo necessariamente interdependentes. Alguém é excluido de uma

dada situagdo de inclusdo.”

m f) Vulnerabilidade social e patriménio dos pobres

Do ponto de vista da intervencao, a visao de que a pobreza ¢ multifacetada exige um trabalho
de caracterizacdo que vai além de um levantamento de dados econémicos ou de “caréncias”
Neste sentido tem sido bastante funcional trabalhar com os conceitos de vulnerabilidades e
potencialidades, também chamadas de "patriménio dos pobres”.

A vulnerabilidade ¢ entendida aqui como a incapacidade de pessoa ou domicilio "para
aproveitar-se das oportunidades, disponiveis em distintos ambitos socioeconémicos, para
melhorar sua situacdo de bem-estar ou impedir sua deterioracio.?*" E importantissimo mapea-
las, identificando-se fatores para além do econdémico, da baixa renda etc.

Mas, de acordo com a socidloga Caroline Moser (1996) citada por Novara, "¢ importante
identificar ndo somente as ameacas, mas também aquelas capacidades de adaptacdo, de
aproveitar as oportunidades e de resistir aos efeitos negativos das mudancas do ambiente externo.

19. SPOSSATI, Aldaiza. Disponivel em: http://www.dpi.inpe.br/geopro/exclusao/exclusao.pdf
20 KAZTMAN, R. Notas sobre la medicion de la vulnerabilidad social. México: BID-BIRF-CEPAL, 2000. Borrador para

discusion. 5 .KAZTMAN, Taller regional, la medicién de la pobreza, métodos e aplicaciones. Disponivel em: www.eclac.cl/

deype/noticias/proyectos
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Os meios para resistir sao os recursos que os individuos, as familias e as comunidades podem
colocar em campo para enfrentarem as necessidades. Portanto, a vulnerabilidade € estritamente
vinculada a posse de recursos. Quanto maior sdo os bens (materiais ou imateriais), menor ¢ a
vulnerabilidade e quanto maior € a corrosdo deles, tanto maior € a inseguranca.?’

Neste conceito tem-se o “patriménio dos pobres" como "fatores positivos que estao
presentes na comunidade (..), como um conjunto de elementos que garantem uma
possibilidade de desenvolvimento."” O "patrimdnio dos pobres”, portanto, sdo 0s meios de
resisténcia que podem ser mobilizados para fazer frente as privagdes, os ativos, tanto os
tangiveis, quanto os ndo tangiveis, como: trabalho (mao de obra); capital humano; bens
produtivos (moradia); relacdes familiares; patriménio social (organizacéo).

Ainda nestes termos, sdo considerados "“fatores de desenvolvimento” os elementos
presentes na realidade da area (no sentido fisico) ou da comunidade (no sentido social) que,
diante de condicdes favoraveis, podem desencadear um processo de desenvolvimento social,
como ¢ caso da melhoria das condicdes habitacionais trazida pelos projetos de urbanizagao.
Sao "aceleradores” as medidas especificas capazes de diminuir o prazo de um processo de
desenvolvimento social ou econémico, ou de agilizar e otimizar os procedimentos ou a
qualidade dos resultados.

Estes conceitos resultam em importantes desdobramentos praticos, especialmente no
momento de levantar dados, consolidar uma analise sobre as areas e sua populacdo e de
dialogar com a proposta de intervencOes. Assim, desde o momento inicial € importante
mapear-se os indicadores importantes de vulnerabilidade e potencialidades a serem
trabalhados para que o levantamento de dados possa informar sobre eles.

Os resultados de tais levantamentos, por sua vez, devem ser trabalhados em conjunto com
a equipe integrada e por vezes a melhor acdo para enfrentar um fator de vulnerabilidade (por
exemplo, elevado numero de mulheres chefes de familia sozinhas) é uma intervencéo do projeto

urbano (no exemplo em questéo, pode ser prever a construcdo de uma creche na area).

- g) Trabalho Social como parte do planejamento de governo de uma acgdo local
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Considero importante registrar entre as referéncias adotadas neste texto a que diz respeito
a ideia de que o projeto de urbanizacdo tratado aqui e, por consequéncia, o seu Trabalho
Social, € uma ac¢do de governo. Ndo pode ser resultado apenas do compromisso individual
dos membros da equipe.

Uma referéncia importante que adotamos € a ideia de planejamento governamental contida
no Planejamento Estratégico Situacional (PES), formulado por Carlos Matus. Desenvolvido

como um método de planejamento publico "ele permite a compreensao e a sistematizacao

21. NOVARA, Enrico. Coordenador para a América Latina da Associacdo Voluntaria para o Servico Internacional - AVSI. Disponivel
em: http://www.scielo.br/scielo.php??pid=S0103-40142003000200009¢&tétscript=sci_arttextététting=en

22. NOVARA, Enrico Disponivel em: http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttexté&pid=S0103-40142003000200010.
php?arttext&40142003000200010
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de determinados aspectos que sao caracteristicos das politicas publicas e sociais: atuacao de
diversosatoressociais com diferentes interesses e motivacoes, situacdes de poder compartilhado,
realidade social complexa e dindmica, entre outros.>"

Embora tratando de um objeto mais amplo (planejamento de governo) é uma teoria que da
suporte a consecucdo de gestoes democraticas e participativas e que define "o planejamento
moderno, enquanto calculo que precede e preside a acdo®," e como uma acdo continua, seja
na fase de formulacéo, seja na execucdo e monitoramento da intervencao.

Destacamos entre as formulacdes do PES duas que sdo bastante pertinentes para o processo
de formulacdo e conducdo de um plano de Trabalho Social para uma determinada area e
populacdo: o conceito de planejamento orientado por problemas sociais e ndo por objetivos e
o0 conceito denominado pelo autor como “Triéngulo de Governo”

Nas definicdes do PES entende-se que se tem uma explicacdo situacional norteando o
planejamento. Trata-se como explicacdo situacional, sequndo SAMPAIO, FRANCA e VAZ:25, a
compreensao de que “como ha varios atores que planejam, coexistem distintas explicacoes da
realidade: cada ator explica a realidade de acordo com seu ponto de vista"; logo "o diagnostico
Unico e a verdade objetiva sdo impossiveis.?"

Nesta metodologia o planejamento € orientado por problemas sociais € o “problema € a
expressao da vontade de criar uma situacao ou realidade nova ou a expressao da vontade
de mudar/superar uma realidade indesejavel” O passo sequinte é definicdo dos resultados
esperados com a acdo a ser planejada em relacdo a tais problemas. Os resultados constituem
a "transformacéo significativa da realidade gerada pela acdo deliberada de um ator social, e a
ele atribuivel”; e, em sequida, define-se a operacao, que € o “conjunto articulado e encadeado
de iniciativas capaz de possibilitar total ou parcialmente a obtencdo de um resultado efou a
inversdo de um nd critico.?’" Neste conceito ¢ importante esclarecer que "problema ¢ algo que

tem solucdo” e esta no ambito de acdo de quem planeja. I.

23. MATUS, C. Politica, planejamento e governo. Brasilia: IPEA, 1993. 2v. (Série IPEA).
24. Idem.
25. FRANCA, Cassio; SAMPAIO, Sergio e VAZ, José Carlos. PAVS - Planejacdo. Apresentacdo realizada em curso de Planejamento e
Gestéo. Sao Paulo, 2008
26. Op. Citi.
27. Op. Citi.
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0 conceito de "Tridngulo de Governo” formulado por Matus defende que o planejamento
e a intervencao sobre uma dada realidade pressupdem avaliar trés questdes determinantes,
assim sintetizadas por SAMPAIO, FRANCA e VAZ 2.

m 'Projeto de governo - Refere-se ao contetdo propositivo das acdes que

um ator pretende realizar para alcancar seus objetivos: é sempre pertinente
ao ator e sua insercao institucional; depende da capacidade de governo que
o ator possui; e interfere nos projetos de outros atores (conflito, consenso e

negociacao).

m Capacidade de governo — Refere-se a capacidade de conducdo e direcao

dos processos sociais na direcao explicitada no projeto de governo: técnicas,
métodos, recursos, habilidades a disposicao do ator que planeja; e outros atores

competem por essas capacidades, ou influenciam o acesso a elas.

m Governabilidade - Expressa o poder que um determinado ator tem sobre

outros para realizar seu projeto. E a relacio entre o peso das variaveis que o
ator controla ou ndo no jogo social. Quanto maior for o numero de variaveis (e

seu peso relativo) sob controle do ator, maior sera sua liberdade de agdo"

2. Planejamento e desenvolvimento do Trabalho Social na fase de l.
M levantamento de dados e elaboracdo do diagnostico e do PTTS

Neste capitulo trataremos dos elementos que compdem 0s passos necessarios a
elaboracdo de um bom projeto, o que compreende levantar dados, fazer um bom
diagnostico socioeconémico e organizativo e discutir dados e propostas com a
populacdo, de modo a ter-se um projeto pactuado.

Sempre cabe destacar que este € um trabalho integrado e multidisciplinar e, neste
sentido, o processo de planejamento do Trabalho Social precisa estar integrado ao
processo de formulagdo e/ou execugdo das demais dimensdes do projeto.

||
||
|
|
||
|
|

28. FRANCA, Cassio; SAMPAIO, Sergio e VAZ, José Carlos. PAVS - planejagdo.

Apresentacéo realizada em curso de Planejamento e Gestdo. Sdo Paulo, 2008.
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Vale a pena conhecer: Plano Global Especifico?.

Uma boa organizagao deste processo foi feita pela Equipe da Prefeitura de BH, junto

com o Plano Global Especifico, cuja representacdo grafica é a sequinte:

LEVANTAMENTO DE LEVANTAMENTO DE LEVANTAMENTO DE
DADOS FiSICOS DADOS JURIDICOS DADOS SOCIAIS

DIAGNOSTICO FiSICO DIAGNOSTICO JURIDICO DIAGNOSTICO SOCIAL

DIAGNOSTICO INTEGRADO

DEFINICAO DE OBRAS DE ACOES HIERARQUIZACAO DE OBRAS E ACOES, COM
DE ACOMPANHAMENTO SOCIAL E DEFINICAO DAS ETAPAS DE IMPLANTAGAO E
REGULARIZACAO FUNDIARIA 0S CUSTOS PRELIMINARES

PLANO GLOBAL ESPECIFICO

Fonte: PBH - Politica Municipal de Habitag¢do

No processo global, 0 conjunto de atividades sob responsabilidade do Trabalho Social € diferenciado em
termos de objetivos e produtos. Para apresentar este processo de forma mais didatica, agrupamos as

atividades em quatro eixos de intervencao de acordo com o tipo de atividade e o resultado esperado:

B FEIXO1 - ACOES PRELIMINARES DE PLANEJAMENTO E INTERACAO COM A AREA E SUA POPULACAO;
B EIX02 - LEVANTAMENTO DE DADOS SOCIOECONOMICO ORGANIZATIVO DA AREA DA POPULAGAO;
B EIXO3 - ELABORACAO DO DIAGNOSTICO DO PROJETO DE TRABALHO SOCIAL;

B EIXO4 - PLANEJAMENTO PARTICIPATIVO DO PROJETO/ APRESENTA(;‘AO E DISCUSSAO DOS ESTUDOS E
PROJETOS COM A POPULACAO E SUAS LIDERANCAS.

A sequir estao apresentadas as etapas e atividades principais de cada eixo. Cabe

destacar que as acoes do Eixo 4 sdo paralelas a todo o processo.

29. Disponivel em: http://www.fip.gov.br/productos/eg/docs/MC-265.PDF B 207
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B EIXO 1 - ACOES PRELIMINARES DE PLANEJAMENTO E INTERACAO COM A AREA E SUA POPULACAO

Pelas suas caracteristicas dividimos este eixo em 4 etapas, parte das quais podem ser

desenvolvidas de forma simultianea.

B _ETAPA 1 — Planejamento dos trabalhos

As principais atividades previstas nesta etapa sdo:

a) definicdo da equipe;

b) atividade/ oficina de nivelamento de informacGes e planejamento inicial com
equipe mobilizada;

¢) mapeamento dos atores sociais, levantamento das liderancas, organizacées e
equipamentos publicos existentes na area;

d) definicdo da(s) metodologia(s) a serem adotadas e planejamento das atividades

do Trabalho Social.

m ETAPA 2 — Acdes preliminares e preparagdo da entrada das equipes de trabalho nas areas

Abrange as sequintes atividades principais:
a) contato inicial/individual com liderancas;
b) reuniao(des) e contatos coletivos com liderancas e organizagées da regido;

¢) reunides gerais iniciais com a populacéo;

)
)
)
)

d) visitas aos equipamentos publicos e comunitarios da area.

m Etapa 3 - Acbes continuas de garantia de informagdo, mobilizagdo e interagdo com a populagéo

Esta etapa se refere a atividades continuas em todo processo e abrange:
a) atividades gerais de informacédo e mobilizago;

b) plantdo social.

B EIXO 2 - LEVANTAMENTO DE DADOS

208 'H

Parte importante da coleta de dados sobre a populacdo e a area para subsidiar o
planejamento da intervencado global é de responsabilidade da equipe de Trabalho Social. Para
que esta coleta seja racionalizada, sirva a todas as areas e contenha todas as informacées
necessarias € importante que os instrumentais e procedimentos para sua aplicacdo sejam
pactuados com todos. A organizacado deste eixo de trabalho depende muito da metodologia
a ser adotada para a construcdo do diagnostico.

Uma forma convencional de se obter dados amplos e consistentes € organizar a coleta
de informacdes em trés etapas caracterizadas conforme seus objetivos/produtos gerados,

da seguinte forma:



AULA 7: TRABALHO SOCIAL E PARTICIPACAO M

m ETAPA 1 - Arrolamento e selagem dos iméveis

Sao atividades principais:
a) delimitacdo da area a ser cadastrada e definicdo da base fisica a ser adotada;

b) identificacdo e levantamento dos imoveis implantados na area demarcada sobre

topografia atualizada;

¢) relatdrio do arrolamento/selagem.

m ETAPA 2 - Pesquisa socioecondmica censitéria

A pesquisa cadastral objetiva levantar de forma censitaria o conjunto de informacdes sobre os
domicilios e as familias que ocupam a(s) area(s), de forma a subsidiar o diagndstico e os diversos
aspectos dos projetos a serem desenvolvidos. E realizada em todos os imdveis arrolados na area de
intervencado e abrange as seguintes atividades:

a) definicdo do instrumental/formulario de pesquisa e conceitos;

b) aplicagdo da pesquisa em campo;

)
¢) processamento e sistematizacdo dos dados;
)

d

elaboracao do relatorio de pesquisa.

Algumas questoes sobre metodologia de pesquisa e Cad Unico

a) Sobre metodologia e instrumental

As regras do Ministério das Cidades definem que todos os beneficiarios dos Programas de
Urbanizagio de Assentamentos Precarios devem ser inseridos, na fase inicial da contratacgio, no
Cadastro Unico de Beneficiarios de Programas Sociais (Cad Unico) 30.

Ocorre que o Cad Unico é um cadastro fechado no qual ndo ha como inserir outros dados/
campos além dos que ja estdo previstos e nem todos os campos que geralmente sdo necessarios
para o planejamento de projetos de urbanizagio de favelas estdo |a previstos.

Além disso, o preenchimento e insercio da familia no Cad Unico somente se conclui com a
coleta de uma série de documentos que, as vezes, as familias ndo tém (e orientar a providencia-los
passa a ser parte do planejamento do Trabalho Social) ou, na fase de pesquisa, ainda ndo estio
mobilizadas pelo projeto o suficiente para trazé-los/disponibiliza-los.

Este € um tema a ser melhor equacionado, pois, se por um lado, fazer a pesquisa cadastral
com o Cad Unico tira agilidade e resulta em sobretrabalho no processo de pesquisa (necessario
montar duas bases de dados, a do Cad Unico e a dos demais dados), por outro, ndo faz sentido
criar um novo cadastro tré€s meses depois da aprovacdo do projeto. Inclusive porque se trata de

atividade que mobiliza muitos recursos humanos e materiais.

30. Disponivel em: http://downloads.caixa.gov.br/_arquivos/cidades/cadun_manuais/
MANUAL_PREENCHIMENTO_FORMULARIOS_CADUNICO_V604_26022007.pdf
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E preciso realizar a pesquisa nesta fase com um instrumental adequado as necessidades
do projeto de acordo a mobilidade de insercdo e processamento de dados; e adotar como
periodo de insercdo das familias no Cad Unico a fase de preparacdo para a individualizacdo
do atendimento, seja por meio de reassentamento/producdo habitacional, seja por meio
da urbanizacdo/regularizacdo. Isto é especialmente importante face aos usuais problemas
de execucdo de obras que terminam estabelecendo prazos muito longos, o que resulta em

defasagem do cadastro inicial e em efetiva alteragdo de parte da populacdo cadastrada.

b) Sobre conceitos e dados a coletar

Na definicdo dos dados a coletar é importante que sejam levantados aqueles que serdo
necessarios aos projetos setoriais (urbanistico, reqularizagdo fundiaria etc.) e também para
o monitoramento dos indicadores propostos no programa e para a avaliagdo econdmica
deste, quando isto for demandado. No item deste texto que trata do diagnodstico estdo
listados elementos essenciais do ponto de vista social a serem levantados e alguns modelos
estdo inseridos como anexos.

Na definicdo de conceitos, a principal se refere a descricdo de familia ou unidade a
cadastrar. Outro ponto importante ¢ a composicdo de renda e, em funcdo da integracdo

de programas, cabe registrar como estas questoes estdo definidas no — Cad Unico.

Definicdes do Cad Unico

Familia: a unidade nuclear composta por um ou mais individuos, eventualmente ampliada
por outros individuos que contribuam para o rendimento ou tenham suas despesas

atendidas por aquela unidade familiar, todos moradores em um mesmo domicilio.

Renda familiar mensal: a soma dos rendimentos brutos de todos os membros da
familia, ndo sendo incluidos no calculo aqueles percebidos por menores aprendizes nem
os rendimentos percebidos de determinados programas sociais.

A definicdo de renda familiar do Cad Unico é problematica para o cadastro de Projeto,
porque receber ou ndo renda de programa social € um indicador de maior ou menor

capacidade de assumir os custos decorrentes da intervengao.

I._

m ETAPA 3 - Levantamentos qualitativos

Os levantamentos qualitativos buscam aprofundar o conhecimento das condicdes da
area, sua historia, organizacdo social, cobertura de equipamentos e servicos € a subsidiar

diagnostico em relacdo a analise de potencialidades e vulnerabilidades. -
||

[ |
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Existem diversas metodologias de diagnostico participativo, nas quais os levantamentos
qualitativos sao parte do processo geral de pesquisa e formulacdo do diagndstico. A seguir
elencamos as atividades principais consideradas em um processo convencional, as quais sao
conduzidas a partir de um roteiro estruturado de entrevista:

a) levantamentos junto a liderancas, presidentes de entidades e/ou moradores mais antigos;
b) levantamentos junto a dirigente de equipamentos publicos e/ou comunitarios da area;

¢) levantamento de dados institucionais acerca dos equipamentos publicos.

Vale conhecer

Uma experiéncia bem avaliada de metodologia participativa é Diagnostico Rapido
Urbano Participativo (DRUP), realizado em Santo André.
Para conhecer mais:

http://www.semasa.sp.gov.br/admin/biblioteca/docs/pdf/livro6.pdf

m EIXO3- ELABORACAOQ DAS PROPOSTAS TECNICAS

Este eixo abrange acdes com dois objetivos: integrar os estudos e estabelecer a relacdo
de troca e complementacdo de dados/propostas entre as areas institucionais importantes
de serem envolvidas no projeto; e elaborar os documentos técnicos de responsabilidade
do Trabalho Social, quais sejam: o diagndstico socioeconémico e organizativo e o PTTS. O

processo apresenta-se em trés etapas

m ETAPA 1 - Articulagdo institucional e planejamento participativo

Esta etapa agrupa atividades com o objetivo de integrar os estudos e construir uma
visdo comum dos problemas a enfrentar, de modo a permitir a formulacao de uma proposta
efetivamente integrada, tanto do ponto de vista fisico-ambiental, como fundiario e social. Tem

como atividades importantes:

a) atividades com equipes técnicas do projeto integrado para compartilhamento de dados;

b) atividades de articulagdo institucional, compartilnamento de dados e consolidacdo de
diretrizes com outras areas da administracdo (quando ndo sdo integrantes da equipe
permanente);

¢) atividades de consolidagdo dos cenarios e da proposta de agdo integrada, incluindo a

proposicao de diretrizes para o projeto urbano a partir do diagnostico social.

H 21
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m ETAPA 2 - Elaboracéo do diagnéstico socioecondmico e organizativo

Para elaboracdo do diagndstico € importante que toda a fase de pesquisa socioecondémica e de
levantamentos qualitativos sobre a area esteja concluida, tenham sido debatidos com os atores
sociais institucionais (etapa anterior) e com a populacdo (Eixo 4). Também é importante que
tenham sido definidas as diretrizes gerais da intervencao global. Sdo atividades importantes:

a) atividades de construcdo do diagnostico social compartilhado entre equipe técnica
responsavel pelo projeto e parceiros do PTTS;

b) elaboracao técnica do texto do diagndstico socioecondmico e organizativo da area.

m ETAPA 3 - Elaboragdo do PTTS

No préximo capitulo abordaremos os contetdos principais do PTTS. Aqui estdo apresentadas
as atividades importantes do processo de formulacéo:
a) elaboracéo preliminar das diretrizes do PTTS;

b) discussao e consolidacdo das diretrizes e propostas de acdes com as secretarias
municipais e instituicoes parceiras do PTTS;

¢) elaboracdo do documento técnico do PTTS.

Esta é outra fase do processo de elaboragdo de projetos em que é muito importante a

utilizacdo de metodologias participativas.

Busca-se aqui consolidar o “Tridngulo de Governo" do ja citado PES: construir/definir o

"projeto de governo, verificar a “capacidade de governo” e a “governabilidade”.

Esta equacdo é muito importante no processo de formulagdo do PTTS para que
ndo se caia em alguns vicios comuns da formulagdo de projetos sociais, tais como:
formular objetivos para os quais ndo se desenham acdes ou cujas acdes estdo fora da
governabilidade da equipe de projetos; e ainda, propor acoes que dependem em termos
de recursos humanos e materiais de outros atores, os quais ndo estdo comprometidos

com essas agoes.

Vocé tem tido este cuidado?

m EIXO 4 — PLANEJAMENTO PARTICIPATIVO DAS ACOES / APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS
ESTUDOS E PROJETOS COM A POPULACAO E SUAS LIDERANCAS

Este eixo se refere ao processo de discussao e pactuacao dos projetos e propostas do
Projeto Integrado e do PTTS com a populacio. E o eixo de acio fundamental para assegurar

um processo efetivamente participativo no qual as propostas, respeitados os limites
2121
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técnicos, juridicos e financeiros, reflitam as expectativas da populacao. Do ponto de vista da
mobilizacdo da populacado, este eixo de trabalho em geral é coordenado pela equipe social,
mas sua execucao deve ser de forma conjunta com as equipes responsaveis pelos projetos
técnicos de urbanizacdo, saneamento e reqularizacao, bem como com a equipe coordenadora
responsavel pelos pactos institucionais.

As discussoes devem ocorrer ao longo do processo de estudos e formulacao de projetos
e a escolha das metodologias, técnicas e dinamicas a serem usadas merece muita atencao,

porque elas poderdo favorecer a maior ou menor apropriacdo do Projeto pela populacéo.

Vale a pena conhecer: World Café

Além das experiéncias com as oficinas utilizando-se de ferramentas do PES, tivemos uma
boa experiéncia com a metodologia denominada World Café, “processo de conversa¢do para
promover didlogos construtivos, acessar inteligéncia coletiva e criar possibilidades inovadoras de
acdo, particularmente em grupos que sdo maiores do que a maioria das abordagens tradicionais

de dialogo sdo capazes de acomodar.”

I Para conhecer mais

http://wiki.papagallis.com.br/World_Caf%C3%A9_e_Intelig9AAncia_coletiva

O Eixo 4 esta organizado considerando-se as etapas técnicas ja apresentadas

anteriormente, sintetizadas a seguir.

m ETAPA 1 - Devolucio dos dados levantados e construcdo do diagndstico comum com a populacgio

Sao acdes necessarias, que podem acontecer por metodologias diversas:
a) devolutiva dos dados levantados e mapeamento preliminar dos problemas com as liderancas;

b) devolutiva dos levantamentos e mapeamentos preliminares de problemas prioritarios feitos

com a populagido em assembléias/reunides gerais;

¢) atividades com liderangas para apresentar e discutir os dados dos diagnosticos técnicos e

consolida-los;

d) atividades com a populagdo para consolidacdo do diagndstico e priorizagdo dos problemas.
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m ETAPA 2 - Discussdo e pactuacdo, junto a populagdo, de diretrizes e cenarios do projeto.

Trata-se do processo de discussao das diretrizes do Projeto Integrado e abrange:
a) discussdo com liderancas efou instdncia de gestdo participativa sobre cenarios efou
diretrizes de intervencao;
b) discussdao com a populacdo das alternativas de cenarios efou diretrizes de intervencao;
c) atividades de esclarecimentos complementares e negociagao;

d) atividades gerais (assembleias, oficinas, votaces) de defini¢do do cenario a ser adotado

[ diretrizes finais da proposta.

m_ETAPA 3 - Apresentacdo e discussdo das alternativas, junto & comunidade, dos projetos basicos/

executivos associadas as obras
Esta etapa é importante porque em tese somente aqui se tem a definicdo da solugdo/ impacto

individual sobre cada familia. Sao atividades principais:

a) apresentacio dos projetos para liderancas efou instancia de gestdo participativa;

S

n

)
) apresentacdo para a comunidade dos projetos de intervencao elaborados;
) atividades de esclarecimentos complementares e negociacéo;

)

d) reunides/assembleias gerais de aprovacdo das propostas na comunidade.

Destaca-se nesta etapa o processo de negociagcdo com a populagdo a ser

reassentada, realizando encontros abordando-se os sequintes temas:
B caracteristicas das alternativas de solucdo habitacional propostas;
B critérios de acesso as diferentes tipologias de solugdo;

B acdes de natureza fundidria e instrumentos de titulacdo e regularizacdo

das unidades; e

B Onus que passardo a arcar apds a regularizagdo, como prestacdo, impostos

e tarifas.
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m ETAPA 4 - Apresentacéo e discussdo do PTTS

Abrange as sequintes atividades:
a) apresentacao do escopo do PTTS e levantamento de propostas acerca dos seus eixos de
acdo junto as liderancas ef/ou instancia de gestdo participativa;
b) apresentacdo e discussdo do PTTS formulado com liderancas efou instancias de gestao
participativa e/ou agentes sociais significativos;

¢) apresentacéo e discussdo do PTTS com populagéo.

m ETAPA 5 - Acdes de fomento a organizagdo da populagdo, capacitacdo das liderangas e

integracdo com o poder publico

Esta etapa tem um objetivo imediato e outro futuro. Pretende ser o espaco de discussao
do projeto com as liderancas, de forma continua, favorecendo maior apropriacdo dos seus
conteudos; e busca fortalecer a organizacao para a fase da implementagao. Sua dindmica sera
muito determinada pelo nivel de organizacao da populag¢do e o prazo de elaboracdo dos projetos.
Séo atividades recomendadas:

a) discussdo com a populacdo sobre a forma de organizacdo a ser adotada para

acompanhamento do projeto;
b) constituicdo da instancia de acompanhamento e gestdo participativa do projeto;
c) atividades de apoio e capacitacdo de liderancas;

d) eventos ludicos e educativos de integracao poder publico e populacao.

m ETAPA 6 Formalizagdo da adesdo Individual da populagdo ao projeto

Esta etapa se aplica a projetos que exigem adesao individual das familias demonstrando, na fase

do projeto, a concordancia com as solucdes propostas. Abrange:
a) elaboracéo do termo de adesio;

b) coleta das assinaturas do termo de adesao ao projeto.

Qual € sua experiéncia no processo de formulacdao de projetos e de
discussdo deles com a populacao? E possivel estabelecer diferencas,
em termos de resultados, entre um processo mais participativo e um
menos estruturado?
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3. Conteudos do PTTS a ser apresentado l.
Os conteudos minimos a serem apresentados no PTTS estdo estabelecidos de forma
geral no COTS, que elenca os seguintes itens a serem apresentados no PTTS vinculado aos

Programas de Urbanizacao de Assentamentos Precarios:

1- identificagao

2- caracteristicas da area de intervencdo e do entorno
3- caracterizagdo da populacdo beneficiaria

4- justificativa

5- objetivos

6- metologia

7- composicdo da equipe técnica

8- avaliagdo

9- parcerias

10- cronograma de execucado de atividades

11- custos

12- desembolso?’.

Além destas definicdes, o COTS prevé também a apresentacdo de um Plano de Reassentamento
em projetos onde tal acdo esteja prevista.

Neste capitulo vamos debater aspectos metodologicos dos conteudos principais do PTTS e do
Plano Social de Reassentamento, levantar reflexdes para tomadas de decisdo e destacar estratégias

para formulacdo dos conteudos da proposta técnica.

mm 3.1 Contexto de desenvolvimento do PTTS frente
a intervencdo integrada proposta

Embora nao exigido no elenco de itens do COTS, é importante que o conteudo
inicial a ser trabalhado no PTTS seja o grupo de informacdes relativo a sintese
da intervencao integrada a ser desenvolvida no assentamento precario. E esta
intervencdo que estabelece as dimensoes de territorio e tipologias de acdes com as
quais a equipe social devera trabalhar junto a populacado e, portanto, estabelece as

bases para o planejamento da acéo.

31. CAIXA. Caderno de Orientacdo Técnica Social - COTS. Disponivel em:

http://www.caixa.gov.br/habitacao/operacoes_coletivas/programa_credito_solidario/orientacao_tecnica.asp
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Sao informacdes geradas pela equipe integrada, ja que da conta do conjunto de
acdes propostas. Sao importantes de serem apresentadas no PTTS para sua perfeita
contextualizacdo, mas também porque € importante serem apropriadas pela equipe
social, para que esta possa estabelecer o didlogo cotidiano com a populacao. Dentre

as informacoes a serem apresentadas destacam-se as seguintes:

..3.1.1. Caracteristicas gerais da area de intervencdo, do entorno e
da area de reassentamento (quando houver)
E importante sistematizar as sequintes informacoes acerca da intervencao e sua relacao
com o PTTS:

a) poligonal(is) de projeto, reassentamento e obras;

b) caracteristicas gerais das areas;

B Aspectos fisico-urbanisticos e habitacionais;
B Aspectos ambientais;
m_ Aspectos juridico-fundiarios; e

m__ Aspectos sociais.

3.1.2. Sintese do Projeto de Urbanizacdo Integrada

Trata-se de apresentar o escopo do projeto de intervencao para o qual sera desenvolvido

o PTTS com os seguintes tdpicos principais:
a) Objetivos
b) Sintese das diretrizes e acGes integradas, compreendendo:

B aspectos fisico-urbanisticos e habitacionais;
B aspectos ambientais;
B aspectos juridico-fundiarios; e

B aspectos sociais
||

"
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c) Populagdo beneficiaria por tipo de intervencéo e sua relagdo com o Trabalho Social

Eimportante deixar claro o quantitativo e a diversidade de solucdes viabilizadas, estabelecendo-
se os publicos e temas da abordagem do Trabalho Social, que € bastante diferente por tipo de
solucdo viabilizada e estratégia de execucao do Projeto, com destaque para:

m_Solucdo de producdo:

m__ familias inseridas em obras de mutirdo ou familias atendidas com obras a serem

executadas por empreitada global

m_Solucdes das necessidades habitacionais:

B familias a serem beneficiadas com consolidacdo das unidades pela implantacao

de infraestrutura;

B familias em cujas unidades consolidadas serdo executadas obras de melhorias

habitacionais, para adequacdo da unidade;
B familias a serem reassentadas externamente;

B familias a serem relocadas em unidades implantadas na propria area.

m_Beneficiarias indiretas/ ndo individualizadas de obras de infraestrutura.

d) Metas fisicas de atendimento - que se referem aos quantitativos das agdes integradas.

e) Cronograma de referéncia das obras e acoes fundiarias.

3.1.3. Critérios e parametros para elegibilidade da solucdo habitacional

E indispensavel deixar claro desde o inicio da intervencdo na area quais sao os critérios
que tornam uma familia detentora de direito as solu¢des habitacionais. Isto implica em
tomada de decisao de nivel gerencial e nao apenas da equipe social, ja que tal decisao remete
a politica habitacional mais geral. Por vezes, alguns destes pontos ja estdo regulamentados
em leis de ZEIS, planos municipais/ estaduais de habitacdo ou mesmo na regulamentacao

dos fundos municipais. Sao 0s sequintes pontos que afetam a definicdo da elegibilidade:

a) Critério geral de habilitacdo ao projeto — Em geral, tem-se como critério geral, na
fase de projetos: "familias titulares que sdo ao mesmo tempo cadastradas e ocupantes nos
imoveis cadastrados na area, no periodo de cadastro definido, seja em imoveis residenciais,
comerciais ou mistos”. Dentro deste critério geral cabem especificidades, as quais devem ser
perfeitamente definidas na fase inicial do projeto, seja para garantir transparéncia, seja para
ndo criar expectativas nao correspondidas ou mesmo para inviabilizar tentativas de burla

e fraudes de cadastro;
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b) Tratamento para situacGes especiais — As situagdes especiais mais comuns se referem
a dois grupos, as familias moradoras de aluguel ou na condicdo de uso cedido de imoével e o
outro lado do problema, que séo os proprietarios de benfeitorias néo residentes; as familias/
pessoas que desenvolvem atividades (econdmicas, religiosas etc.) incompativeis com as

condicdes de regularizacdo que se tera no assentamento;

c) Tratamento para beneficiarios de projetos anteriores ou para proprietarios de imoveis
em outra regido da cidade - Estas situacdes devem estar previstas nos planos locais de
habitacdo de interesse social e € importante que seja esclarecido desde o momento inicial o
tratamento a ser dado. Em geral os planos locais sao restritivos ao atendimento de quem ja

se beneficiou da politica habitacional e de quem ¢ proprietario de imével em outro local.

3.1.4. Estratégia de reassentamento adotada (quando for o caso),

incluindo solugdes de moradia transitéria (também quando for o caso)
Quando o projeto de urbanizacdo exige reassentemento, a estratégia de implementacao
desta medida deve ser resultado de uma soma de condicdes, entre as quais: a condicao
juridico-fundiaria dos imoveis afetados, o plano de obras possivel e as condicdes financeiras
e de gestdo. Constitui, portanto, uma decisdo de nivel gerencial. Sdo aspectos importantes

de serem explicitados nesta estratégia de reassentamento:

a) imoveis afetados e solucées de reassentamento aplicaveis. Compreende domicilios,

atividades economicas e equipamentos comunitarios;

b) estratégia de implantacdo. Considera o plano de obras proposto no programa, a
disponibilidade de solugcdes a origem dos beneficiarios e os procedimentos operacionais
para disponibilizacdo fisico-financeira das solucées;

c) estratégia de controle da ocupacdo da area afetada. Estabelece os procedimentos
a serem adotados para impedir expansao da ocupacao, de modo a manter coeréncia da

proposta com a situacao da area.

d) condi¢des minimas para a execucgdo de reassentamentos. Estabelece patamares e

compromissos de como se dara a execucao dos reassentamentos.

e) solucdes de reassentamento transitorio. Recomenda-se evitar as solucées transitorias
seja pela questao social (amplia os impactos negativos sobre as familias), seja pela questao
econdmica (trata-se de recursos gastos sem retorno). Quando necessario, é importante
estudar solucdes que gerem menos transtornos para as familias, e mobilizem menos a
equipe em atividades transitorias. Ja ha diversas experiéncias em desenvolvimento de
solucbes geridas pelas proprias familias, como as solugdes de “bolsa-aluguel”/auxilio-
aluguel, em que o moderador localiza e contrata a sua solucdo. Para qualquer solucao
transitoria prevista (aluguel ou alojamento) deve ser previsto um conjunto de atividades

do PTTS para acompanhamento das familias nesta situacéo.
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0 conjunto de informacdes listado (veja p. 219) é indispensavel ao planejamento do
Trabalho Social com a populacdo, especialmente no que diz respeito ao suporte social
especifico para os diversos tipos de solu¢des ef/ou agdes a serem desenvolvidas com

vistas a solucdo de moradia adequada.

3.1.5 Processo de discussao do projeto pela populacdo
.. Constitui também elemento do contexto do projeto a ser apresentado, a forma como se deu
efetivamente o processo de discussao do projeto com a populacao e suas liderancas e a participacao
deles nesta construgdo, bem como, o nivel de interacdo e aceitacio (ou ndo) estabelecido.

Esta relacao da populacdo com o projeto sera importante no planejamento das acdes, tanto no
que diz respeito a compreensao do nivel de dominio do projeto (que implicara no planejamento de
mais ou menos atividades voltadas para este fim), quanto no que diz respeito ao nivel de identidade
entre suas reivindicacoes e o projeto elaborado. E importante que quando houver, sejam explicitadas

resisténcias e eventuais pontos de conflitos a serem trabalhados ao longo do PTTS.

g 3-2 Caracterizacdo socioecondmica e organizativa / diagndstico

das areas e da populacdo
Pode-se agrupar a apresentacdo do diagndstico socioecondmico e organizativo em quatro

grandes topicos, cujos dados principais estao sintetizados a seguir

m 3-2.1. Caracteristicas do banco de dados do projeto

Sdo dados gerados pela pesquisa:

a) numero de imoveis cadastrados;
b) nimero de familias e populagdo a ser atendida;

c) familias efetivamente entrevistadas;
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..3.2.2 Caracterizacdo socioecondmica da area e da populacdo

Também sdo dados gerados pela pesquisa, sendo os principais:

Caracteristicas socioecondmica da populacédo

a) sexo;

b) idade;

¢) escolaridade;

d) situacéo ocupacional;

e) profissoes;

f) renda (per capita, da populagdo, familiar, familiar média);

g) comprometimento mensal com o pagamento de encargos, impostos, taxas, moradia, transporte;
h) perfil epidemioldgico e doengas mais frequentes da comunidade;
i) portadores de necessidades especiais;

j) principais demandas;

k) participagdo em entidades sociais.

Caracteristicas principais dos chefes de familia

a) sexo;

b) idade;

¢) escolaridade;

d) profissdo;

e) condicdo ocupacional;

f) renda;

g) tempo médio de residéncia dos titulares das familias na area;

h) de necessidades especiais.

Caracaterizagdo urbano-habitacional da area

a) uso e ocupacdo do imovel;

b) da ocupagdo dos domicilios/titularidade;

¢) numero de moradores por domicilio;

d) numero de familias no domicilio;

e) tipologia/material construtivo;

f) porte/ nimero de cdmodo do imdvel/servigos internos e unidade sanitaria;

g) condicdes de acesso aos/servicos basicos (luz, agua, esgoto e lixo).
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m 3-2.3. Caracterizagdo historica da ocupacdo

Os dados e as comprovacdes obtidas neste topico sdo especialmente importantes em projetos

cuja solucdo passa pela usucapido e podem ser assim sintetizados:

a) histdrico da ocupacio; e

b) fatos e eventos principais.

3.2.4. Caractéristicas politico-organizativa e cultural da area e da populacdo

“w

Este item € basico para subsidiar o planejamento das estratégias de mobilizacdo e participacdo

e para avaliacdo do potencial de redes sociais. Destacam-se como pontos a abordar:

a) organizacoes de base da area;
b) liderancas atuantes;

c) forma de organizagdo, praticas cotidianas de organizacdo efou de lutas em torno de

reivindicacdes especificas e conquistas sociais;

d) organizagGes ndo governamentais (ONGs) e atores sociais externos atuantes na area,
inclusive em programas de assisténcia social, geragdo de trabalho e renda e/ou educacéo

sanitaria e ambiental;
e) presenca de fatores desorganizadores, como trafico e violéncia urbana;
f) praticas e manifestacGes culturais;

g) praticas socioambientais.

3.2.5. Condicdes de acesso a politicas sociais, equipamentos publicos e servicos.

Aborda os sequintes itens:

a) equipamentos publicos efou comunitarios e programas existentes na area e entorno;
b) analise do nivel de cobertura;

c) avaliacdo da populagdo quanto aos servigos.
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m 3-2.6 Anilise de vulnerabilidades, potencialidades e riscos

Mapear, de forma adequada, os diversos componentes da vulnerabilidade e potencialidades
de cada area e sua populacdo ¢ fundamental para um bom diagndstico. Esta analise pode
se constituir em um dos guias principais da formulacdo das acdes a serem desenvolvidas
pelo PTTS com vistas a reduzir vulnerabilidades, ampliar o nivel de incluséo e fortalecer as
potencialidades da area.

Listamos a sequir, como exemplo, alguns fatores de vulnerabilidade e potencialidades
comumente encontrados em assentamentos precarios, bem como, riscos potenciais

associados a projetos.

m 3:2.6.1 Fatores de vulnerabilidade mais comuns nos assentamentos precarios

B renda familiar muita baixa;

B solucdo inadequada para as necessidades habitacionais;

B relacOes precarias de emprego ou desemprego;

B baixo nivel de escolaridade e qualificacdo profissional;

B perfil etario da populacao, quando prevalecendo percentual elevado de criancas e jovens;

B perfil do chefe de familia, destacando-se como indicadores de vulnerabilidade: chefes
muito jovens ou idosos, chefes de familias sozinhos (sem conjuge), mulheres chefes de

familia; chefes com poucos anos de estudo;

B juséncia do capital social dado pela organizacdo em areas em que as a¢des de natureza

coletiva sdo pontuais e ha dificuldade de mobilizacao das familias;

B__ presenca da violéncia associada ao trafico de drogas com seus efeitos socialmente

desorganizadores, especialmente entre os jovens;

B acesso inadequado aos servicos de saude, educacao, assisténcia social e oportunidades

de cultura, esporte e lazer.

No processo de anélise dos dados levantados € importante comparar as informagoes
das areas com dados relativos ao municipio em que estdo localizadas, de modo
a se obter informacdes mais efetivas sobre as condi¢des de exclusdo urbana e de
vulnerabilidade social do assentamento em relagdo a cidade.

Para municipios do Estado de Sido Paulo, tem-se um indice sintético de facil
comparagdo, que € o indice Paulista de Vulnerabilidade Social (IPVS), criado pela

Fundagao SEADE?%

32. Sobre indice Paulista de Vulnerabilidade Social - IPVS: http;//www.seade.gov.br/master.php?opt=menu&tmenu=3. indice php??menuét&t3 223
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- 3.2.6.2 Potencialidades [ fatores aceleradores do desenvolvimento social

m_identidade positiva da populagdo com o bairro/area em que residem;

B organizacdo social, ativa, mesmo que ndo formalizada;

m__ solidez e valorizacao das relacées de vizinhanca e existéncia de redes locais de solidariedade;
B acessos a equipamentos e servicos nos niveis da propria cidade;

B existéncia de programas do municipio ou de parceiros potenciais passiveis de serem

mobilizados para enfrentar parte dos problemas sociais identificados;
B atuacdo de ONGs na localidade, como ponto de partida para uma solidariedade na area;
B vocacoes produtivas existentes na area ou na regiao/potencialidades do mercado local,

B além das potencialidades presentes nas areas, a efetivacao do projeto de urbanizacao deve
se constituir em fator acelerador do desenvolvimento social ja que, com a intervencao,

importantes ativos dos moradores poderdo ser fortalecidos, como a moradia € a saude;

B o fator acelerador representado pela urbanizagao cresce em efetividade se assegurada a
identidade entre o projeto e a populagao, que desta forma se apropria dele. Isto pressupde
compatibilidade entre as propostas estruturais do projeto e as demandas prioritarias da

populacdo, que devem ter sido expressas na fase de levantamentos.

m 3-2.6.3 Riscos associados ao projeto

224" A

E preciso estar atento também aos riscos trazidos pelo projeto. As experiéncias mostram
que, ainda que resultando em uma objetiva melhoria da qualidade de vida do lugar e
das familias, especialmente quando envolvem deslocamentos de populag¢do, os projetos
também podem trazer riscos de vulnerabilizacao da populacao (perda de vinculos sociais,
reducio de oportunidades de trabalho entre outros). E necessario que estes riscos sejam
mapeados, de modo a nortear a ado¢ao de acdes e metodologias especificas para prevenir
0s eventuais impactos negativos nas familias e nos entorno social e urbano.

QOutro aspecto refere-se a sustentabilidade socioecondmica das solucdes geradas
incluindo a capacidade de pagamento para os retornos financeiros correspondentes
ao acesso as solucdes adequadas. E importante uma analise clara dos custos a serem
repassados para as familias incluindo as taxas, frente a capacidade de pagamento das
mesmas, e a indicacdo de medidas para enfrentar eventuais impactos negativos ou

incapacidade de retorno. -
||
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mm  3-3 Estruturagdo das agdes do trabalho social na fase de obras e pds-obras

Considerando seus focos principais, temos organizado as acdes do Trabalho Social em
cinco grandes eixos/acoes estratégicas, abrangendo e desdobrando os trés eixos obrigatdrios
definidos pelos manuais dos programas. Estes cinco eixos (também chamados subprojetos ou
acdes estratégicas) sdo:

m_ mobilizacdo, participacdo e organizagio social/comunitaria;

B trabalho social de suporte ao acompanhamento das obras, execucdo dos reassentamentos
e reqularizacao fundiaria;

m_ educacdo sanitaria e ambiental;

B acdes de apoio a geracdo de trabalho e renda, desenvolvimento e inclusdo social;

B_ acompanhamento e avaliacdo pés-ocupacao.

Eles estdo abordados, a seguir, em termos de objetivos, etapas e acdes principais.

3.3.1 Acoes de mobilizacdo, participacédo e organizagdo social/ comunitaria

.. Este grupo de acdes € organizado tendo como objetivo principal a participacao popular
e a ampliacdo dos niveis de organizacdo da area e da populacao. Busca fomentar condicoes
favoraveis a mobilizacao da populacdo da area em torno do projeto oferecendo subsidios
para sua participacao e acompanhamento em todo o processo de execucao do projeto e das
obras. Agrupa também acdes para assegurar a ampliacao dos niveis de organiza¢ao, quando

estes forem inadequados.
Neste grupo de acdes devem estar claramente definidas as instancias do processo de

gestdo participativa propostos no PTIS, tais como:

m__ comissdo de representantes da comunidade para acompanhamento das obras e acées

do projeto;
m__ foruns/conselhos locais com os atores significativos que atuam na area;

m__ assembleias gerais ou tematicas com toda a populacao.

Sao etapas e acOes importantes de serem planejadas:
a) acdes preparatdrias ao inicio das obras;
b) acdes continuas para a participacao, mobilizacdo e acompanhamento do projeto;
¢) estruturacdo e manutencdo do sistema de comunicacéo;
d) acdes continuas junto a instancia de gestdo participativa/controle social e capacitagdo;
e) acées de apoio efou fortalecimento da organizacdo autbnoma da populagdo;
f) atividade e eventos Iudicos e tematicos de integracdo da comunidade;

g) monitoramento e avaliacdo periodica do projeto com a comunidade.
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Vale a pena conhecer:
Comissdo de Urbanizacdo e Legalizagdo (COMUL)

Uma boa experiéncia de gestdo participativa de projetos foi criada, em Recife, a partir da
Lei 16.113/95, que dispde sobre o Plano de Regularizagdo das Zonas Especiais de Interesse
Social (PREZEIS). Em seus artigos de 27 a 33 a trata da Comissdo de de Urbanizagéo e
Legalizagdo (COMUL). No artigo 28° ela é caracterizada como "o espaco privilegiado para
discussdo e deliberacdo acerca dos projetos de urbanizacéo e regularizacdo juridica a serem

desenvolvidos pelo Executivo municipal na respectiva ZEIS"

I Para conhecer mais:

http://www.servicodejusticaepaz.com.br/downloads/lei_dos_prezeis.pdf

http://www.habitare.org.br/pdf/publicacoes/arquivos/colecao7/capitulo_11.pdf

3.3.2 Trabalho Social de suporte ao acompanhamento das obras,

execugdo dos reassentamentos e regularizacdo fundiaria

Sao acdes que tém como foco o trabalho social na dimensdo habitacional. Abrange todo o

suporte social e as mediacdes junto a populacdo com vistas a inibicdo da expansdo de ocupacoes

irregulares, ao acompanhamento das obras de urbanizacdo e melhorias habitacionais; a pactuacao,

preparacdo e execucdo dos reassentamentos e relocacées; orientacdo das populacées do entorno

imediato das obras; e ao apoio ao processo de regularizacdo fundiaria.
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E importante que sejam planejadas as sequintes etapas e acdes principais

a) atividades gerais de suporte as obras; ao congelamento da area e orientacdo para

convivéncia com as obras em seguranca;
b) atualizacdo cadastral e consolidacdo das regras de atendimento;

¢) atualizacdo e detalhamento do plano de reassentamento e relocacées e contratagio

dos termos de compromisso/adesdo por tipo de atendimento;

d) acompanhamento das obras, preparacdo e operacionalizacdo do reassentamento/
remanejamento de familias - este grupo de acdes somente se aplica a projetos com
reassentamento. Abrange desde o acompanhamento das obras de infraestrutura e
producdo habitacional na area de reassentamento ou bolsdes habitacionais da propria

area até a operacionalizacdo das mudancas e abrange entre outras as sequintes acoes:
||

"
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B contratacdo do processo de reassentamento/remanejamento, ampliacdo
das informacdes das familias sobre a nova moradia e preparacdo para as

mudancas;

B___apoio as providéncias junto as concessionarias e prestadores de servicos para

plena insercdo urbana;

B___ampliacdo das informacdes e preparacdo para a constituicdo de condominios,

quando for o caso;
B abordagem do entorno de area de reassentamento externo;
B operacionalizacdo dos reassentamentos;

e) Acompanhamento das obras de urbanizacdo e melhorias habitacionais em unidades
consolidadas - este grupo de acdes se desdobra em dois tipos de atividades, dada a

relacdo entre as familias e as obras, € sdo as sequintes:

m___acompanhamento das obras de urbanizacao;

B__acompanhamento das obras de melhorias habitacionais;
f) contratacdo das condicbes e acompanhamento das solucées de reassentamento/
remanejamento transitorio;

g) apoio social a reqularizacdo fundiaria da area e das unidades.

Um componente importante deste grupo de agdes refere-se as agdes sociais integradas
ao processo do chamado “congelamento” das areas.

Este processo é bem sucedido quando resultante da combinacdo de uma boa
estruturacdo do poder publico para fiscalizar, com uma alianga com a populagéo para
fazer a sua parte no congelamento.

Do ponto de vista da equipe, o congelamento ¢ fruto da agdo integrada da equipe social
que informa as regras a populacdo e constrdi as aliangas, com a equipe de fiscalizagdo que
atua preventivamente e, quando necessario, notifica e executa notificagdes.

Na nossa experi€éncia, os principais passos adotados para o estabelecimento do
congelamento de areas em processo de intervencdo sdo os sequintes:

1. delimitar fisicamente a area de intervencdo;

2. arrolar todos os imoveis encontrados na area e numera-los, criando a base de
congelamento com o cadastro inicial de atendimento formado por: um imével numerado,
um formuldrio de arrolamento deste imével com o mesmo nimero e a identificacdo do
ocupante titular e uma planta na qual é langado o mesmo niimero. Na sequéncia faz-se o
cadastro das familias e entrega-se o comprovante de cadastramento, no qual esta escrito

que € proibido construir, vender ou trocar, etc.;
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debate e construcdo de pactos com a populacdo de congelamento e fiscalizagdo, a
partir da publicacdo/ divulgacdo das regras de atendimento, em termos de populagio
residente e cadastrada em imdveis arrolados e lancados na planta;

afixacdo de placas com a informacéo de que a area esta cadastrada e que € proibido
construir, vender ou trocar etc. e informando o local onde as pessoas podem receber
informacdes ou denunciar novas construcgdes e vendas irregulares;

estabelecimento de rotina de fiscalizacdo da area, por equipe especifica, dando-se os
passos pertinentes, no caso de encontrar ocupagdes/ampliagdes novas: notificacio e
demolicdo.

Como ja dito, este processo exige um amplo didlogo com a populagdo, para a
qual o melhor argumento €: o projeto tem um investimento planejado para atender
a uma populacdo determinada, se esta populacdo cresce, o projeto deixa de ter
capacidade de atender quem esta ha muito tempo e quem acabou de chegar. Esta é

a base central do acordo de congelamento.

..3.3.3 Educacdo sanitaria e ambiental
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O professor Aziz Ab'Saber define a educa¢do ambiental como um processo que envolve
um vigoroso esforco de recuperacdo de realidades e que garante um compromisso com o
futuro, (...) destinado a reformular comportamentos humanos e recriar valores perdidos ou
jamais alcancados(...) um novo idedrio comportamental, tanto no Gmbito individual como
coletivo®.

No casodo PTTS no projeto de urbanizacdo, a acao estratégicaassimdenominada agrupa
as acdes que tém como objetivo maior o fomento a sustentabilidade socioambiental do
projeto, a partir da acao da populacao. Busca desenvolver acées e metodologias que
possibilitem a ampliacdo do conhecimento da populacao sobre as condicdes ambientais
da area em que reside, bem como sobre 0 uso e conservacao das obras implantadas
pelo projeto. Tem como finalidade maior conscientizar a populacao do seu papel como
parceira na recuperacao e manutencao das areas saneadas e recuperadas e desenvolver
praticas sustentaveis de convivéncia com o meio ambiente natural e construido, bem
como, praticas adequadas de higiene e saude.

As etapas e acdes a serem planejadas estao vinculadas a metodologia de trabalho

escolhida. A sequir estdo listados alguns grupos de acdes usualmente adotados: l.

33. Entrevista publicada no Eco Press: Educador Ambiental, WWF, 2000.
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a) sensibilizacdo da comunidade para a tematica ambiental, podendo envolver parceiros

como escolas, unidades de saude etc;

b) formagdo de multiplicadores e construcdo de uma visdo comum do problema ambiental

e de um plano de acao;

¢) desenvolvimento do Plano de Acdo de Educagdo Sanitaria e Ambiental. O Plano sera
tdo amplo quanto for a sensibilizacdo e mobilizacdo efetivada na fase anterior. Nos
projetos de urbanizacdo € importante que este plano assegure a abordagem de alguns

€ix0s basicos:
B__ EIXO 1 - RESIDUOS;
B EIXO 2 - AREAS VERDES E DE PRESERVACAO AMBIENTAL;
B EIXO 3 - AGUA;
B EIXO 4 - ESGOTO;

B EIXO 5 - ENERGIA;

d) educacdo ambiental focada nas obras executadas/alteracées do ambiente construido.

Vale a pena conhecer: Agenda 21 do Pedaco

A partir dos conceitos da Agenda 21, o Instituto Ecoar para a Cidadania
desenvolveu a metodologia da Agenda 21 do Pedaco. “A idéia é que cada
comunidade, bairro ou vila construa uma Agenda 21 do seu pedaco. Tal como uma
agenda normal, na Agenda 21 do Pedaco sdo marcados os compromissos de cada
dia, o planejamento da estratégia para as mudangas necessdrias e as a¢des para
solucionar os problemas do lugar®. Esta metodologia foi utilizada com sucesso em

alguns projetos de urbanizacao.

I Conheca mais sobre este tema em

http://www.rebob.org.br/ENCBH/250utubro/Sala04/05Agenda21do.pdf

"u
y

34. http://www.ecoar.org.br/novo/noticias.asp?str=255
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..3.3.4 Apoio a geracgdo de trabalho e renda, desenvolvimento e inclusao social
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Nestegrupoestaoorganizadasasacdesvoltadasparaampliarainclusaosocial, especialmente
por meio do trabalho, com objetivo de reduzir a vulnerabilidade social da populacéo e fortalecer
suas potencialidades socioecondmicas e de acesso a politicas e servicos.

Deve priorizar acOes capazes de melhorar o acesso a renda, seja como empregados ou
empreendedores; acOes de capacitacdo profissional; acdes de geracdo de renda; articulacao
da melhoria do acesso as politicas sociais basicas, seja a partir da destinacdo de areas e
implantacdo de equipamentos, seja com a articulacdo de acdes com énfase em educacao,
saude e assisténcia social. Deve-se buscar consolidar redes de parceria do poder publico com
a populacao e preferencialmente ser desenvolvido como acao em rede, trazendo para a area
politicas e acdes existentes na prefeitura ou em ONGs, de modo a favorecer a sua continuidade
apos a conclusao do projeto.

Este grupo de acbes sera tanto mais amplo quanto for o nivel de comprometimento
institucional com a integracao. Por isso, € aqui onde mais interessa a efetivacao de uma ampla
articulacdo institucional.

Ja existem experiéncias bem-sucedidas em cidades onde o projeto de urbanizacao de favelas

¢ parte da politica de inclusao social, e ndo o contrario.

Vale a pena conhecer: Santo André Mais Igual

Uma experiéncia incluida na Selecdo de Melhores Praticas, pela Caixa, aborda a questao da integragdo
das politicas de incluséo social nas intervengdes em assentamentos precarios. Trata-se do Programa
Santo André Mais Igual (SAMI) dentro do qual se insere o de Urbanizacdo Integrada de favelas.
Denaldi coloca que “o programa destina-se a atender as familias moradoras de nucleos de favela
em processo de urbanizagdo com diversos programas setoriais (habitagdo, educacdo, satde, garantia
de renda, desenvolvimento econémico entre outros), articulados institucionalmente e concentrados
espacialmente. (...) Além dos programas habitacionais, integram o SAMI, (...): Urbanizagdo de Favelas
e Produgdo Habitacional; Microcrédito (Banco do Povo); Incubagdo de Cooperativas; Capacitagio
de Empreendedores Populares (Empreendedor Popular); Formagdo Profissional; AlfabetizagGo para
Adolescentes e Adultos (MOVA); Renda Minima, acoplado ao atendimento escolar; Satide da Familia -
provisdo descentralizada de servigos de saude, empregando agentes de satde que operam nos bairros; e
Crianga Cidadd - programa destinado ao atendimento de criangas “(SANTO ANDRE, 2002b)°.

I Para conhecer mais:

http://www.downloads.caixa.gov.br/_arquivos/melhorespraticas/estudocaso/e santoandre.pdf

35. Rosana Denaldi - "Santo André: urbanizacio de favelas e inclusio social” -http://antac.or/AmbienteConstruido/pdf/revista/artigos/Doc118121.pdf
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Onde nao se tenha uma formulacao tdo ampla quanto o SAMI, séo acdes importantes de serem

articuladas por meio de parcerias e/ou viabilizadas com recursos do projeto:
a) atividades preparatorias e de apoio a geragdo de emprego nas obras;
b) acdes de qualificacdo profissional e apoio ao trabalhador;
¢) acbes de geracao de trabalho e renda, apoio ao cooperativismo e empreendedorismo;
d) acoes de apoio a elevacédo dos niveis de escolaridade da populacéo;
e) aces integradas de inclusio social com saude, educacéo, assisténcia social, cultura etc.;
f) acées de garantia do acesso as politicas publicas essenciais as familias reassentadas;

g) planejamento e gestao dos equipamentos implantados no projeto.

Uma reflexdo necessaria: nossas acoes estdo mesmo gerando trabalho e renda?

Vérios desafios estdo postos para as equipes em relagdo as acOes voltadas para a geracdo de
trabalho e renda, especialmente no novo cenario de recursos a investir no PTTS, dado pela
definicdo do Ministério das Cidades de que os recursos aportados no PTTS devem corresponder
a, no minimo, 2,5% do investimento total no projeto. Tem-se, portanto, um volume de recursos
como nao se teve antes.

Embora as atividades e demandas do Trabalho Social vinculado as obras recebam necessariamente
um maior volume deste investimento, é muito importante aproveitar este momento para dar uma
nova dimensdo as acdes de geracdo de trabalho e renda desenvolvidos no ambito dos projetos de
urbanizagdo. Para isto € importante mapear as vocagdes e potencialidades do municipio ou da
localidade e investir em arranjos focados nesta vocagéo e potencial, desde capacitagdo até o apoio
ao empreendedorismo ou articulagdo com o empresariado local. E importante buscar articular
as atividades de geracdo de emprego e renda com o desenvolvimento local, inclusive fazendo

parcerias para a produgdo de novos conhecimentos sobre o tema, quando isto for necessario.

..3.3.5 Acdes de acompanhamento e avaliagdo pos-obras/ocupacéo
0 trabalho de acompanhamento e avaliacdo pos-ocupagio/obras vem sendo organizado
como eixo especifico. Embora inserido no PTTS, ele tem demandas técnicas diferenciadas,
inclusive quanto a composicdo de equipe, ja que pressupde o aporte de técnicos com
especialidades multidisciplinares, novamente abrangendo dimensoes fisico-ambientais,

fundiarias e sociais.
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Este grupo de acdes é especialmente estratégico em projetos de urbanizacao que preveem
um grande volume de reassentamentos, os quais significam em geral uma ruptura com as
praticas urbanas conhecidas pelos moradores e que demandam um trabalho de apoio e
orientacdo para adaptacao ao novo local de moradia. Exige também uma acdo forte em
torno da questao do controle urbanistico e da manutencdo dos ganhos de insercao urbana
conquistados com o projeto, em funcdo da situacao anterior de vinculo entre irreqularidade
da ocupacdo com a auséncia de regras de cidade.

Sao objetivos deste eixo: assegurar a sustentabilidade da intervencdo apds sua
implantacao, a partir da orientacdo e informacdo adequada aos usuarios acerca do projeto
implantado, do uso correto das unidades e redes, dos impactos do projeto sobre o orcamento
familiar, das regras de controle urbano e de conservacao da cidade legal; consolidar as acoes
desencadeadas na fase de obras em torno da mobilizacdo e organizacao, educacao sanitaria
e ambiental, geracao de emprego e renda e acoes de inclusao social; e realizar a avaliacao
da intervencdo desenvolvida, a luz dos objetivos do projeto e da opinido dos usuarios,
identificando problemas ocorridos e construindo alternativas de solucoes destes problemas.

Neste grupo de acdes se insere, do ponto de vista do planejamento operacional, a realizacao
da avaliacdo ex-post dos projetos nos termos definidos pela matriz avaliativa adotada para
analise dos Projetos de UAP/financiados pelo Ministério das Cidades™.

As etapasfacdes principais da fase pos-ocupacéo serao bastante diferenciadas de acordo

com os projetos, mas € possivel identificar como grupos de acoes importantes:

a) apoio técnico pos-ocupacdo/obras, seja em conjuntos habitacionais de reassentamento/

remanejamento, seja no proprio nucleo;

b) apoio e fortalecimento da gestdo condominial nos conjuntos habitacionais de

reassentamento/ remanejamento, quando for o caso;
c) elaboracdo de diagndstico e plano de acdo pos-obras compartilhado com a populagéo
d) implementacdo do plano de a¢do pds-obras compartilhado.

Sdo temas importantes deste plano: moradia; acesso a infraestrutura, politicas e servicos

urbanos; qualidade ambiental e controle urbano; regularizagdo; organizagao e inclusdo social;

e) eealizacdo da avaliacdo pds-ocupacio. u
||

36. http://www.cidades.gov.br/secretarias-nacionais/secretaria-de-habitacao/programas-e-acoes/hbb/biblioteca/

avaliacao-de-pos-ocupacao/subsidios-para-avaliacao-de-pos-ocupacao
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Vale a pena conhecer: Pouso/Programa Favela Bairro/RJ

Uma experiéncia referenciada com relagdo aos objetivos da fase pos-obras, foi desenvolvida
no Programa Favela-Bairro com os Postos de Orientagcdo Urbanistica e Social (Pouso),

instalados nas areas na fase final de obra.

I Para conhecer mais:

http://www.fau.ufri.br/prourb/cidades/favela/progfavbt.html
http://desafios2.ipea.gov.br/desafios/edicoes/21/artigo16478-1.php

mm 3-4 Estrutura técnica e sistematica de gestdo e execugdo do plano

Trata-se de dimensionar e apresentar a equipe prevista para realizar o conjunto de
atividades propostas, considerando a equipe a ser mobilizada diretamente pelo executor e as

equipes e servicos a serem contratadas.

..3.4.1 - Equipes do proponente
A coordenacdo do Trabalho Social devera ser exercida necessariamente por integrantes da

equipe proponente.

Vale a pena conhecer: Santo André Mais Igual

No texto da selecdo das Melhores Praticas, a respeito do programa Santo
André Mais Igual (SAMI) tem-se uma formulacdo acerca das instancias de gestdo
constituidas, que coloca que: “a promocédo da integracdo e a simultaneidade das
acOes sdo os objetivos da criacdo destas instancias, que sdo: equipe gestora(...);

equipe operadora (...); equipe local(...)*".

Seja com maior grau de institucionalizacdo, como no SAMI, seja com menor grau, para o

dia a dia do projeto € indispensavel que estejam claras as sequintes responsabilidades:

37. http://downloads.caixa.gov.br/_arquivos/melhorespraticas/estudocaso/e_santoandre.pdf
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a 2) Coordenacdo geral do projeto integrado

A equipe deve abranger: um coordenador de projeto, responsavel técnico por projetos
e obras, responsavel técnico do Trabalho Social, responsavel pela fiscalizacdo, responsavel
técnico pelas acoes juridico-fundiarias; e, dependendo das caracteristicas da area, um

especialista ambiental.

. b) Coordenacéo do projeto de trabalho social

Equipe abrangendo o mesmo responsavel técnico do Trabalho Social, os representantes
de cada secretaria municipal que atuam com politicas sociais € que tém acédo integrada ao
projeto e, quando for o caso, os coordenadores dos eixos/ subprojetos setoriais.

a ) Equipe de campo

E a base de apoio ao conjunto de acoes do PTTS e preferencialmente deve ter dedicacdo
integral. Ela podera ser totalmente terceirizada. Hd muita polémica quanto as referéncias
numéricas de composicao desta equipe. Tem-se desde as referéncias do Centro de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS), que é um técnico de nivel superior e um de nivel médio para cada
cerca de 1.000 familias (totalmente invidvel para o volume de atividades do PTTS nos projetos
de urbanizacdo) até referéncias de projetos de reassentamento, de um técnico para cada 50
familias (pouco viavel do ponto de vista financeiro). Na nossa experiéncia de projetos do
Habitar Brasil-BID, considerando as equipes de campo compostas por técnicos das prefeituras
e das empresas terceirizadas, tém sido necessario, em meédia, dois técnicos sociais e dois
estagiarios para cada 500 familias, além de parceiros e contratados para acoes especificas
integradas ao PTTS. Quando o projeto for estruturado em etapas e houver simultaneidade
entre grupos em fase de obras e em fase de pos-ocupagao, o dimensionamento da equipe
de campo deve considerar a necessidade de se ter técnicos a frente das agdes na area de

reassentamento e no assentamento precério.

.4.2 Contratacdes terceirizadas

A decisdo sobre terceirizacdo de servicos deve estar estreitamente ligada a capacidade
instalada da gestdo municipal/estadual, mas também aos recursos mobilizaveis para tal
terceirizacdo.

Na situacdo em que se tenha uma boa equipe formada, € importante dar prioridade para
contratacdo dos itens que demandam conhecimento técnico especializado especifico a ser
contratado ja com a definicdo de capacitar a equipe para execucdo futura de tais acdes.

Nas situacdes em que se tenham equipes pequenas e limitacdes institucionais de amplia-
las, deve-se priorizar que a equipe propria assuma as funcgdes de coordenacdo do projeto

(estas intransferiveis), terceirizando-se a execucdo das atividades.
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Eimportante atentar que ha atividades que demandam especializacoes bastante especificas
e cuja contratacdo, em um bloco geral, pode prejudicar o atendimento ao nivel de exigéncia
técnica especifica, como ¢ o caso de constituicdo de sistemas de processamento e geracao
de bancos de dados etc.

Dentre as terceirizacdes mais comuns destacamos:

a) Servicos especializados de pesquisa para atualizacdo cadastral e criacdo do banco
de dados do projeto = Dependendo das deliberacoes acerca do tema Cad Unico esta
contratacdo abrange também a organizacdo dos dados para insercdo dos beneficiarios

neste cadastro, caso nao tenha sido feita;

b) Consultoria e assessoria para apoio ao desenvolvimento e monitoramento do
Trabalho Social — Trata-se de contrato de consultoria cujo objeto de agdo € o apoio a
prefeitura e ndo a terceirizagdo total. Pelas caracteristicas diferenciadas das atividades
e de qualificacdo exigida, esta contratacdo podera vir a ser feita por acOes estratégicas

(MOC, ESA e GER), a critério da e sob avaliacdo da sua area de licitacdo;

c) Realizagdo de oficinas e eventos — O escopo do contrato pode abranger oficinas
especificas e eventos para os quais se contratam técnicos com experiéncia compativel
com a atividade, bem como, devera disponibilizar todo o material necessario e o apoio

logistico para os eventos/oficinas;

d) Consultoria para formulagéo do sistema de Monitoramento e Avaliagdo — Os servicos
de consultoria técnica especializada podem abranger desde a preparacdo do sistema de
monitoramento e avaliacdo, até a atuagdo na execugdo do monitoramento, incluindo
os controles de monitoramento intermedidrios entre o inicio dos servicos e a avaliagdo
final. Pela demanda de conhecimento metodoldgico especifico que o tema requer, em

geral pode ser mais adequado ser contratado separado;

e) Consultoria efou atividades para capacitacdo/técnica da equipe — Abrange contratos
ou convénios voltados para capacitar as equipes em temas especificos considerados

necessarios;

f) Execugéo global do projeto de trabalho técnico - Trata-se da hipotese de terceirizacdo
global dos servicos, cuja contratacdo abrange a execucdo das atividades especializadas,
a mobilizacdo da equipe de campo, a execucdo dos trabalhos continuos e ainda a
elaboracdo dos relatérios mensais e trimestrais com os respectivos anexos e demais

instrumentos necessarios a prestacdo de contas junto ao programa.
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mm_3-5 Composicdo de orgamento e custos tipicos

Sao itens a serem considerados na apropriacao de valores:

B servicos técnicos especializados, ja comentados no topico anterior;
B__ eventos e oficinas;

B cursos e atividades de capacitacdo profissional;

B___material didatico e de comunicacéo;

B material de consumo;

B__equipamentos e infraestrutura necessaria a realizacdo dos trabalhos, ressalvadas as

restricOes feitas pelos programas nas instrucdes normativas especificas;

B transporte, alimentacdo e hospedagem (em situacdes restritas).

4. Elementos importantes na fase de execucao l.
Trazemos aqui algumas questdes de gestao que fazem diferenca na fase de execucdo.
Um belo projeto pode ser jogado no lixo se ndo se tém definidas estratégias de gestdo,

monitoramento e avaliacdo que assequrem a continua adequacao entre projeto e realidade.

mn Estratégias de planejamento operacional no momento

inicial da fase de execucao

De maneira geral, mas especialmente em projetos em que tenha transcorrido um
prazo longo entre sua elaboracdo e o inicio das obras, é fundamental realizar uma
atualizacao do planejamento no comeco da fase de execucdo, quando todos os
atores estejam definidos, envolvendo: coordenacdo, equipes setoriais, empreiteira e
gerenciadores, quando for o caso.

Esta atualizacdo do planejamento tem como foco essencial a compatibilizacdo
do cronograma operacional de trabalho social com o plano de ataque da obra, apos
contratacdo do responsavel pela execucao do projeto.

Com esta atualizagdo renova-se o pacto das agdes a executar com aqueles que serdo
responsaveis pela sua implementacdo. Em situacdes extremas nas quais ja se tenha
grande defasagem entre a situacdo prevista e a situacdo encontrada na fase de inicio
das obras, € pertinente formalizar esta atualizacdo por meio de uma reprogramacao ou

revisdo de projeto. .~ @
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mm 42 Pactuacdo da sistematica de monitoramento com agentes e técnicos

E importante que sejam assegurados ao longo de todo projeto instancias e instrumentos de
planejamento/monitoramento participativo, abrangendo os diversos agentes responsaveis pela
acao, tanto as equipes responsaveis pela dimensao fisica e fundiaria quanto a equipe responsavel
pelo Trabalho Social, de modo a assegurar-se o monitoramento permanente.

Segundo Falcdo "ndo ha avaliacdo sem monitoramento. O monitoramento registra e armazena
informacoes substantivas no continuum da acéo de uma politica/programa; isto ¢, da cadeia de
acdes e relacdes processadas. E requisito imprescindivel para o exercicio da avaliacdo enquanto um
instrumento de gestdo. (..) O monitoramento das agdes é condicdo necessaria para se assegurar
avaliacoes consistentes de resultados e impactos. E possivel dizer que a avaliacdo € um processo
continuo que abarca o programa na sua concepcdo, implementacdo e resultados. Quando adota
metodologias participativas, sua condugdo converte-se em possibilidade de aprendizado social/
coletivo permitindo aos envolvidos a apropriacao reflexiva do processo/programa.”

Além do monitoramento integrado do ponto de vista das equipes, ¢ importante garantir o
monitoramento e a avaliacao participativa junto com a populacdo e seus representantes, com
vistas a incorporar os sujeitos implicados nas acdes publicas e fortalecer o citado processo
de aprendizagem social. Estes momentos devem ter periodicidade definida e sdo instrumentos
fundamentais para reorientar a acao e garantir a adequacao entre a realidade e a acao.

E necessario também estabelecer os instrumentos a ser utilizados para documentacdo e
monitoramento, os indicadores de avaliacdo, os meios e os prazos de cada fase.

E muito importante que os indicadores de monitoramento e avaliacdo sejam formulados
tendo em vista apreender nao apenas o processo, mas também seus resultados em termos dos
objetivos delineados para a acdo. Neste sentido, vale a pena investir no processo de formulacao
de um sistema de monitoramento e avaliacdo mais amplo e consistente, inclusive com
informatizacdo do processamento e analise de dados.

Considerando-se a periodicidade mensal de medicdo é importante garantir, pelo menos,
uma reuniao mensal da equipe integrada para monitoramento, acompanhamento, avaliacdo e
atualizacdo do planejamento de acdes e atividades do periodo; e também é recomendavel prever

encontros de avaliagdo periddicos (trimestral, semestral).

O COTS traz conceitos e indicadores de monitoramento e avaliacdo que devem ser

considerados na formulagdo da sistematica adotada.

38. CARVALHO, Maria do Carmo Brant e PAZ, Rosangela Dias Oliveira. Conceitos bdsicos avaliagdo, indicadores, descritores e procedi-
mentos metodoldgicos. Apresentacdo no Semindrio Técnico sobre pds-ocupacdo nos projetos integrados de urbanizacdo de assenta-
mentos subnormais - UAS/HBB do Programa Habitar Brasil. Brasilia, 2006. Ministério das Cidades. Disponivel em http;//www.cidades.
gov.br/secretarias-nacionais/secretaria-de-habitacao/programas-e-acoes/hbb/biblioteca/avaliacao-de-pos-ocupacao/subsidios-para-

avaliacao-de-pos-ocupacao/4-3%20-ProcessoConstrucaolndicadoresSociaisAvaliacaoResultadosMariaCarmoBrantCarvalho.pdf
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mm_ 4.3 Sistematica de documentacdo e medicdo dos trabalhos

233'H

A producdo e analise da documentacao técnica e o registro das acbes constituem
instrumentos indispensaveis para o seu processo de controle e redefinicdo. Sdo instrumentais

de registro e monitoramento recomendados:
B__diario de campo, com registro das ocorréncias de campo e de plantao;

B ficha de atendimento individualizado do plantao social, para controle de demandas e

problemas;

m_ficha de estudo de caso, instrumento de registro, analise e encaminhamento de problemas

que exijam solucdes individualizadas;

B quadro/agenda mensal de planejamento e acompanhamento de atividades que contém o

resultado do encontro de planejamento mensal com seus prazos e responsaveis;

B relatorios mensais de acompanhamento, que informam as atividades desenvolvidas no
periodo, incluindo aquelas previstas e ndo realizadas, ressalta elementos que incidem no

planejamento global do PTTS e da obra e apropria valores investidos no PTTS no periodo.

Nao esquecer

O relatdrio de atividades precisa se reportar ao projeto contratado/formulado, pois ele

€ o instrumento de verificagdo do cumprimento ou nio do projeto.

m__ Relatorios de avaliagcdo (em periodicidade definida pelo sistema pactuado ou
pelo programa de financiamento), que avalia o desempenho global do Trabalho
Social no periodo em relagdo aos objetivos do projeto e aos compromissos com
a populacdo. Deve ser resultado da avaliacdo integrada do projeto, envolvendo
os demais agentes e a populacéo, e ser capaz de registrar avangos e retrocessos,

bem como apontar ajustes necessarios em cada periodo.

B Relatério final do trabalho Técnico Social - que traz a avaliacdo final
do desempenho do PTTS, tanto feita pela equipe como pela populacgdo,

confrontando objetivos e resultados.
|
||



AULA 7: TRABALHO SOCIAL E PARTICIPACAO M

5. Notas Finais l.

“casa de um homem é ndo apenas o lugar de que ele tem a chave e a posse, mas o elemento que
marca qual o lugar que ele ocupa na cidade (no bairro, no condominio). A moradia de um homem
referenda seu pertencimento & cidade e sua cidadania e, portanto, os direitos e deveres que ali lhe
competem. (..) Essas constatacées explicam, de certa forma, por que é tdo complicado mudar de
casa. Ndo se trata apenas de colocar os moveis dentro de um caminhdo e passar de um domicilio

para o outro. O alcance é muito maior e implica até a readaptacdo de hdbitos e projetos de vida .

Com esta reflexdo, que remete a tudo que a casa significa na vida das pessoas
e 0 que o projeto de urbanizacdo pode significar como “mudanca de casa”, ndo no
sentido de sair do lugar, mas de mudar o lugar, registramos mais uma vez nossa
convicgao da importancia de um bom trabalho social que contribua no fortalecimento

do pertencimento a cidade e da cidadania.
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